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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ครั้งนี้โดยใช้รูปแบบการศึกษาเชิง

พรรณนา (Descriptive research study) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ และ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างอาสาสมัคร

สาธารณสุข  ประจ าหมู่บ้าน อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ปีงบประมาณ 2565 จ านวน  278 คน  

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

รายงานผลการวิเคราะห์  ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย จ านวน ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

โดยใช้การทดสอบของไคสแควร์ (Chi-square) และก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05 กรณีที่ไม่ผ่านเงื่อนไข 

(assumption) ของการใช้สถิติไคสแควร์ จะใช้สถิติฟิสเชอร์ (Fisher’s Exact test) ซึ่งก าหนดระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 ผลการวิเคราะห์ และการสนทนากลุ่ม 

 ผลการศึกษา พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี            

มีสมรรถนะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.03 (S.D. = 0.506) และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

สมรรถนะการปฏิบัติงานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ รายได้ต่อเดือน 

ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ค่าปุวยการหรือสวัสดิการ สภาพการท างาน 

และความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  ซึ่งน ามาบูรณาการโดยการสนทนากลุ่มได้แนวทางการพัฒนาศักยภาพการ

ด าเนินงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 

 ข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และให้การสนับสนุนกิจกรรม

การด าเนินงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านอย่างเพียงพอ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ตามสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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Abstract 

The purpose of this study was to study the motivation associated with the 
performance of village health volunteers (VHV) in Lat Lum Kaeo District, Pathum Thani 
Province. The Descriptive research study was used to study the factors of personal 
characteristics, motivation and performance of VHV. The population was collected from VHV 
in Lat Lum Kaeo District, Pathum Thani Province for the fiscal year 2022, total 278 people. 
The questionnaire was used as a research instrument to collect data. Data analysis by a 
computer program. The descriptive statistics implemented for data analysis include number, 
percentage, maximum value, minimum value, average , and standard deviation. The 
correlation was analyzed using the Chi-square test and the significance level was 0.05. If the 
assumption was not meet the Chi-square test, Fisher’s Exact test will be used to analyze the 
correlation with the significance level at 0.05 

The results showed that the performance of VHV was high level ( =4.03, S.D. = 
0.506). The significant factors which related to the performance of VHV were monthly 
income, achievement, recognition, responsibility, welfare benefits, working condition, and job 
security which were integrated by a group discussion to obtain guidelines for the 
development of operational potential of VHV. 

Suggestion, the responsibility departments should build the motivation and support 
activities of VHV in order to improve the efficiency and effectiveness of the VHV's 
performance. 

 
Keywords : motivation, performance 
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บทน า 

ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน พ.ศ. 2554 ก าหนดให้

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ต้องได้รับการฝึกอบรมฟ้ืนฟูความรู้ความสามารถตามมาตรฐานงาน

สาธารณสุขมูลฐาน และมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ (ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน พ.ศ. 2554, 20 มีนาคม 2554) ในปีพ.ศ. 2564 ประเทศไทยมีอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จ านวน 1,039,729 คน จังหวัดปทุมธานี มีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

จ านวน 9,316 คน รับผิดชอบดูแลในอัตราส่วนโดยภาพรวมเฉลี่ยของจังหวัด อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า

หมู่บ้าน 1 คน ต่อ 30 หลังคาเรือน (ระบบสารสนเทศสาธารณสุขปทุมธานีHDC, 20 พฤศจิกายน2564) 

อ าเภอลาดหลุมแก้ว เป็นอ าเภอหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ห่างจากจังหวัดปทุมธานี ประมาณ 19 

กิโลเมตร แบ่งเขตการปกครองเป็น 7 ต าบล 61หมู่บ้าน มีประชากรจ านวน 57,144 คน จ านวนหลังคาเรือน 

26,523 หลังคาเรือน มีโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง 1 แห่ง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 11 แห่ง มี

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านทั้งหมด 834 คน เฉลี่ยความรับผิดชอบอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า

หมู่บ้าน 1 คน ต่อ 32 หลังคาเรือน และปัญหาส่วนใหญ่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ยังท า

รายงานไม่ถูกต้อง บางคนไม่ได้ท าหรือส่งรายงาน เนื่องจากปัจจุบันมีการท างานผ่านระบบเทคโนโลยี ซึ่งส่วน

ใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุ หรือคนรุ่นเก่า เกิดความไม่มีความมั่นใจในศักยภาพของตนเอง จนท าให้การปฏิบัติงาน

เชิงรุกไม่ได้ผลส าเร็จตามที่ตั้งเปูาหมายไว้  

งานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ผู้ที่จะท างานนี้ได้จะต้องเป็นผู้ที่มีความเสียสละเป็น

อย่างมาก ใขณะเดียวกันก็พบว่าอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ต้องออกไปประกอบอาชีพเพ่ือเลี้ยงดู

ครอบครัว   มีภาระทางครอบครัวมากขึ้น บางคนไม่ปฏิบัติงาน แต่บางคนก็ยังคงปฏิบัติงานอยู่ และจากการ

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า มีการศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสมรรถนะและบทบาท

หน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่มีความเกี่ยวข้องเพียงด้านเดียวเท่านั้น อย่างไรก็ตามไม่ได้มี

การศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจ ที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า

หมู่บ้านไว้โดยตรง ประกอบกับลักษณะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมีความ

แตกต่างกันในแต่ละบริบทพ้ืนที่ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในประเด็นแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 

เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานด้านสุขภาพภาคประชาชน และใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ

พัฒนาศักยภาพการส่งเสริม และสนับสนุนให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านสามารถปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานงานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านได้อย่างมีสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากยิ่งขึน้ 
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วัตถุประสงค์การศึกษา 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอ    
ลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
 2.2 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจ ที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
 2.3 เพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
 
วิธีด าเนินการ 

 การศึกษาเรื่องแรงจูงใจ ที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาดังนี้ 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา โดยก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 

      1. ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย คุณลักษณะส่วนบุคคล และแรงจูงใจ 
1.1) คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง เป็นตัวแปรอิสระที่ ใช้ ใน การศึกษา 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส สถานภาพต าแหน่งอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ระยะเวลา
การเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได้ต่อเดือน และการด ารง
ต าแหน่งอื่นๆ ในชุมชน 

1.2) ด้านแรงจูงใจ จ านวน 8 ด้าน ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนับถือ 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ค่าปุวยการหรือสวัสดิการ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สภาพการ
ท างาน และด้านความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
       2. ตัวแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอ
ลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับพ้ืนที่ , การเป็นผู้น า
ด้านส่งสริมสุขภาพ ควบคุมปูองกันโรค และรักษาพยาบาลเบื้องต้น, การสร้างและบริหารเครือข่ายด้านสุขภาพ
, การรณรงค์ขับเคลื่อนชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมของชุมชน, การริเริ่มมาตรการทางสังคมใหม่ๆ ที่มีผลต่อ
สุขภาพ, การสร้างจิตส านึกอาสาการจัดการสุขภาพชุมชน และการสร้างแกนน าอ่ืนๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดการสุขภาพชุมชน 
 ขอบเขตด้านประชากร คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ที่ขึ้นทะเบียนกับหน่วยบริการ ใน
เขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ในปีงบประมาณ 2565 จ านวน  834 คน ผู้ศึกษาก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของ Daniel (2010) จ านวน 278 คน 
 ขอบเขตด้านการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับกลุ่ม
ผู้น าชุมชน ภาคีเครือข่ายประชาชน เจ้าหน้าที่สาธารณสุข อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  และ
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อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่ได้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณก่อนแล้ว คัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง จ านวนไม่เกิน 15 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา ด าเนินการศึกษาระหว่างเดือนมกราคม 2565 – กันยายน 2565  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

ส่วนที่ 1  เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  สถานภาพต าแหน่งของอาสาสมัครสาธารณสุข       

ประจ าหมู่บ้าน ระยะเวลาการเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได้

ต่อเดือน และการด ารงต าแหน่งอื่นๆ ในชุมชน ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบและเติมค าลงในช่องว่าง 
ส่วนที่ 2  เป็นข้อค าถามที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ ประกอบด้วย ความส าเร็จในการท างาน, การยอมรับนับ

ถือ, ลักษณะงานที่ปฏิบัติ, ความรับผิดชอบ, ค่าปุวยการ/สวัสดิการ, ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล,สภาพการ

ท างาน และความมั่นคงในการปฏิบัติงาน จ านวน 24 ข้อ ข้อค าถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับความคิดเห็น ดังนี้ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
ส่วนที่ 3 เป็นข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า

หมู่บ้าน ประกอบด้วย การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับพ้ืนที่ , การเป็นผู้น าด้านการส่งเสริม

สุขภาพควบคุม ปูองกันโรค และรักษาพยาบาลเบื้องต้น, การสร้างและบริหารเครือข่ายด้านสุขภาพ,การ

รณรงค์ขับเคลื่อนชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมของชุมชน, การริเริ่มมาตรการทางสังคมใหม่ๆ ที่มีผลต่อ

สุขภาพ, การสร้างจิตส านึกอาสาการจัดการสุขภาพชุมชน และการสร้างแกนน าอ่ืนๆ ให้เขามามีส่วนร่วมใน

การจัดการสุขภาพชุมชน จ านวน 35 ข้อ ค าถามมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

การปฏิบัติ ดังนี้ มากที่สุด มาก  ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 

การตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือ 

 1. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ประเมิน
แบบสอบถาม ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสม ถูกต้อง และความครอบคลุมเชิงเนื้อหา โดย
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาลงความเห็น และให้คะแนน หลังจากนั้นจึงน าผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ไป
วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง 0.66  - 1     

      2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ไปทดลองใช้ (Try-out) ในพ้ืนที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง คืออาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องของภาษาและคุณสมบัติ ก่อนน าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟุา  ของ 
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ครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ได้ค่าความเที่ยงของแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ได้เท่ากับ 0.98 
 
การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาครั้งนี้ ได้ด าเนินการขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในคน จังหวัด
ปทุมธานี ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี หมายเลขรับรอง PPHO-REC 2565/10 เพ่ือพิจารณา
อนุญาตให้ด าเนินการเก็บข้อมูลอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และเพ่ือเป็นการพิทักษ์สิทธิ์ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ผู้ศึกษาจะด าเนินการขอความยินยอมในการให้ตอบแบบสอบถามของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านทุกราย และชี้แจงวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย ขั้นตอนในการตอบ
แบบสอบถามให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านให้เข้าใจ และเป็นผู้ตัดสินใจในการอนุญาตให้ข้อมูล 
หลังจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านยินยอมให้ข้อมูลจึงจะให้เซ็นต์ใบยินยอม (Inform Consent)  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. สถิติเชิงพรรณนา ใช้อธิบายข้อมูลคุณลักษณะส่วน บุคคล โดยน ามาแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัย
คุณลักษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ ที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี โดยใช้สถิติวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของโดยใช้
การทดสอบของไคสแควร์ (Chi-square) และก าหนดระดับนัยส าคัญท่ี 0.05  

 
ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิงร้อยละ 
81.30  มีช่วงอายุมากกว่า 50 ปี ร้อยละ 71.20 อายุเฉลี่ย 55.21 ปี (S.D. = 10.19 ปี) สถานภาพคู่/สมรส/อยู่
ด้วยกัน ร้อยละ 66.90 ไม่ได้เป็นประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ร้อยละ 80.60 ระยะเวลาใน
การเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 11 – 20 ปี ร้อยละ 48.20 มีระยะเวลาในการเป็นอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเฉลี่ย 13.42 ปี (S.D. = 7.78 ปี) ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา หรือ
เทียบเท่า ร้อยละ 43.50 มีอาชีพเกษตรกรรม (ท านา,ท าไร่,เลี้ยงสัตว์) ร้อยละ 30.60 รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 
5,000 บาท ร้อยละ 38.10 มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 7,171.58 บาท (S.D. = 4,821.64 ) และส่วนใหญ่ไม่ได้
ด ารงต าแหน่งอื่น ร้อยละ 66.20 

ส่วนที่ 2 แรงจูงใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
โดยใช้เกณฑ์การแบ่งคะแนนความเห็นออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับต่ า พบว่า 
แรงจูงใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 95.70 
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รองลงมาระดับปานกลาง  ร้อยละ 4.30 ตามล าดับ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ ด้านลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ ( = 4.37, S.D. = 0.42) รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (  = 4.32, S.D. = 
0.45)   และด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน (  = 4.31, S.D. = 0.45) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ ด้านค่าปุวยการหรือสวัสดิการ( = 3.87, S.D. = 0.69) รายละเอียดแสดงดังตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของแรงจูงใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า 
              หมู่บ้าน อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี จ าแนกรายด้าน (n=278) 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน 
  S.D. แปลผล 

1.ความส าเร็จในการท างาน 4.01 0.51 มาก 

2.การยอมรับนับถือ 4.13 0.49 มาก 

3.ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4.37 0.42 มาก 

4.ความรับผิดชอบ 4.25 0.46 มาก 

5.ค่าปุวยการ/สวัสดิการ 3.87 0.69 มาก 

6.ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.32 0.45 มาก 

7.สภาพการท างาน 4.04 0.54 มาก 

8.ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 4.31 0.45 มาก 

 
ส่วนที่ 3 สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอลาดหลุมแก้ว 

จังหวัดปทุมธานี 
ผลการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอลาดหลุม-แก้ว 

จังหวัดปทุมธานี โดยใช้เกณฑ์การแบ่งคะแนนความเห็นออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และ

ระดับต่ า พบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ร้อยละ 77.00 และเห็นด้วยในระดับปานกลาง   ร้อยละ 23.00 ตามล าดับ  โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล

สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ ด้านการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับพ้ืนที่ (  = 4.25, S.D. = 

0.51) รองลงมา คือ ด้านการสร้างจิตส านึกอาสาการจัดการสุขภาพชุมชน  ( = 4.09, S.D. = 0.53)   และ

ด้านการสร้างและบริหารเครือข่ายด้านสุขภาพ(  = 4.07, S.D. = 0.58) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
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ที่สุด คือ ด้านการเริ่มมาตรการทางสังคมใหม่ๆ ที่มีผลต่อสุขภาพ (  = 3.85, S.D. = 0.68) รายละเอียดแสดง

ดังตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลของสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 

              สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี (n=278) 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน   S.D. แปลผล 

1.การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับพื้นท่ี 4.25 0.51 มาก 

2.การเป็นผู้น าด้านส่งเสริมสุขภาพ ควบคุมปูองกันโรคและ
รักษาพยาบาลเบื้องต้น 

4.03 0.56 มาก 

3.การสร้างและบริหารเครือข่ายด้านสุขภาพ 4.07 0.58 มาก 

4.การรณรงค์ขับเคลื่อนชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชน 

4.04 0.55 มาก 

5.การเริ่มมาตรการทางสังคมใหม่ๆ ที่มีผลต่อสุขภาพ 3.85 0.68 มาก 

6.การสร้างจิตส านึกอาสาการจัดการสุขภาพชุมชน 4.09 0.53 มาก 

7.การสร้างแกนน าอ่ืนๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
สุขภาพชุมชน 

3.87 0.72 มาก 

 
ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ ที่มีความสัมพันธ์กับ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
4.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอลาดหลุมแก้ว พบว่า รายได้ต่อเดือน  มีความสัมพันธ์กับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส สถานภาพต าแหน่งของ อสม. ระยะเวลาในการเป็น อสม. ระดับการศึกษา ระดับ
การศึกษา อาชีพหลัก และการด ารงต าแหน่ง ไม่พบความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  

4.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอลาดหลุมแก้ว พบว่า ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนับถือ 
ความรับผิดชอบ  ค่าปุวยการหรือสวัสดิการ  สภาพการท างาน  และความมั่นคงในการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 



30 
 

0.05 ส่วนลักษณะงานที่ปฏิบัติ  และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ไม่พบความสัมพันธ์กับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  

ส่วนที่ 5 ผลการสนทนากลุ่ม พบว่า ได้แนวทางเกี่ยวกับให้มีการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี โดยน าไปประยุกต์ใช้ ประกอบไป
ด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1.ขั้นรู้และตระหนัก เพ่ือเป็นการจุดประกายแนวคิดให้เข้าใจและเห็นคุณค่าการ
เป็น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน. 2.ขั้นประเมินก่อนด าเนินการ เพ่ือประเมินคุณสมบัติตาม
องค์ประกอบ สมรรถนะหลักของ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน. 3.ขั้นด าเนินการเปลี่ยนแปลง โดย
แบ่งเป็นการเตรียมการพัฒนา ปฏิบัติ ส่งเสริม   4.ขั้นประเมินหลังด าเนินการ เพ่ือประเมินคุณสมบัติตาม
องค์ประกอบสมรรถนะ 5.ขั้นปรับปรุง เพ่ือลงมือปฏิบัติซ้ าในขั้นด าเนินการเปลี่ยนแปลงที่เห็นว่ายังไม่
เหมาะสม                6.ขั้นคงสภาพ เพ่ือสร้างมาตรฐานและกลยุทธ์เพ่ือเผยแพร่และพัฒนาตนให้เป็น 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน มืออาชีพอย่างสม่ าเสมอ 

 
การอภิปรายผล 
 1. จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอลาดหลุมแก้ว พบว่า รายได้ต่อเดือน  มีความสัมพันธ์กับ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ สหัทยา ถึงรัตน์ (2556) ศึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ าหมู่บ้าน ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่าอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ าหมู่บ้าน ที่มีระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้ต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ อานุรี วังคะฮาต (2557) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในการคัดกรองและลดความเสี่ยงต่อการเป็น

โรคเบาหวาน จังหวัดมุกดาหาร พบว่า เพศ และรายได้มีความสัมพันธ์เชิงบวกมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับต่ า 

แรงสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าที่กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกมี

นัยส าคัญทางสถิติ  และยังสอดคล้องกับยุทธนา แยบคาย (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จังหวัดสุโขทัย รายได้ต่อเดือนสถานภาพใน

ครอบครัวของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามสมรรถนะของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  

2. จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี พบว่า ความส าเร็จในการท างาน 

การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ  ค่าปุวยการหรือสวัสดิการ  สภาพการท างาน  และความมั่นคงในการ

ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุดารัตน์ หล่อเพชร (2554) ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในงานสุขภาพภาคประชาชน กลุ่มตัวอย่าง

เป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จ านวน 353 คน พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานสาธารณสุข

มูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน คือ แรงจูงใจ ประกอบด้วยด้านความส าเร็จของงาน ด้าน

การได้รับการยอมรับด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งของงาน ด้าน

สวัสดิการของ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อสม. และด้านเจตคติของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า

หมู่บ้าน ผลการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน พบว่าโดยรวม อยู่ใน

ระดับสูง และความสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับยุทธนา แยบคาย (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีผล

ต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จังหวัดสุโขทัย พบว่า

ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จังหวัด

สุโขทัยเรียงล าดับตามความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยมีผลทางบวกต่อการปฏิบัติงานซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 

39.9 (R Square = 0.399) 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 1. ควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข เช่น 

การสนับสนุนจากแหล่งต่างๆ เปูาหมายในการเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เป็นต้น 

 2. ควรมีการศึกษาการประเมินผลโครงการส่งเสริมอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ตาม

สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

 3. ควรมีการศึกษาในขนาดกลุ่มตัวอย่างที่มากขึ้น เช่น การศึกษาในระดับของจังหวัด เพ่ือน ามาเป็น

แนวนโยบายในการขับเคลื่อนการท างานของอาสาสมัครสาธารณสุขให้มีความสุขและยั่งยืนต่อไป  
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