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Abstract
	 This study aimed to examine the operational situation, identify obstacles, and synthesize guidelines for the sur-

veillance, prevention, and control of Legionnaires' disease among hotels in Banglamung District, Chonburi Province. 

This qualitative research utilized in-depth interviews for data collection. The key informants consisted of 17 individuals,

including hotel managers, chief engineers, and executive housekeepers from 6 hotels. These establishments 

participated in the "3C Clean Hotel Project" (Regional Medical Sciences Center 6 Chonburi, 2025) and the "Development 

of Surveillance and Control Models for Legionnaires' Disease in Tourist City Hotels" (Bureau of Environmental Health, 

Department of Health, 2025), all of which had reported Legionella contamination levels of 10,000 CFU/L or higher. 

Data were analyzed using content analysis.

	 The results revealed that while most hotels had assigned responsible personnel and implemented surveillance 

measures to some extent, compliance with Department of Health guidelines remained incomplete. Major gaps 

included irregular laboratory testing for Legionella, inconsistent monitoring and recording of residual chlorine and 

water temperature, and a lack of sustainable, continuous surveillance systems.

	 To improve operations, the study recommends focusing on the capacity building of key informants, including 

hotel managers, chief engineers, and executive housekeepers. Furthermore, it suggests establishing concrete water 

management and surveillance systems with structured oversight from public health officials, fostering collaborative 

networks with health agencies, and enhancing awareness regarding relevant laws and standards.
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บทนำ 
	 การระบาดของโรคติดิเชื้้�อในหลายประเทศทั่่�วโลกส่่งผล
ให้้เกิิดการเจ็็บป่วยและการเสีียชีีวิตของประชากร อีีกทั้้�งยััง
ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และการท่่องเที่่�ยว เช่่น 
โรคไข้้หวััดนก และโรคโควิิด-19 เป็็นต้้น โรคลีีเจีียนแนร์์ 
หรืือโรคติิดเชื้้�อในระบบทางเดิินหายใจเฉีียบพลััน เป็็นอีีกหน่ึ่�ง
โรคที่่�มีีความสำคัญั เนื่่�องจากเป็น็โรคติดิเชื้้�อแบคทีีเรีียที่่�มีีความ
รุุนแรงและอาจทำให้้ผู้้�ติิดเชื้้�อเสีียชีีวิิตได้้ มัักพบการติิดเช้ื้�อใน
กลุ่่�มนัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�เข้า้พักัในโรงแรมหรืือสถานท่ี่�พักัเชิงิพาณิชิย์์
ในทวีีปยุุโรปได้้มีีการจััดตั้้�งองค์์กรเพื่่�อเฝ้้าระวัังโรคลีีเจีียนแนร์์ 
โดยมีีบทบาทในการเผยแพร่่รายชื่่�อโรงแรมที่่�มีีประวััติิการแพร่่
ระบาดของโรคผ่่านทางระบบอินิเทอร์์เน็ต็ ส่่งผลให้้เกิดิผลกระทบ
ต่่อภาพลัักษณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีนััยสำคััญ การระบาด
ของโรคลีีเจีียนแนร์์ครั้้�งแรกของโลกเกิิดขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2519 ณ 
โรงแรม The Bellevue Stratford Hotel ประเทศสหรััฐอเมริิกา 
โดยภายในระยะเวลา 2 วััน พบผู้�ป่วยท่ี่�มีีอาการคล้้ายโรค
ปอดบวม จำนวน 221 ราย และเสีียชีีวิิต 34 ราย คิิดเป็็นอััตรา
ป่่วยตายร้้อยละ 15.4 ต่่อมาในปีี พ.ศ. 2520 ได้้มีีการค้้นพบเชื้้�อ
สาเหตุ ุคืือ เชื้้�อแบคทีีเรีียลีีจิโอเนลลา ซึ่่�งมีีแหล่่งกำเนิิดจากระบบ
หอผ่ึ่�งเย็็นของโรงแรม และสามารถแพร่่กระจายผ่่านละอองอากาศ
ภายในอาคาร ส่่งผลให้้เกิิดการแพร่่ระบาดในหลายประเทศทั่่�วโลก(1)

	 สำหรัับประเทศไทย พบการระบาดของเชื้้�อแบคทีีเรีีย
ลีีจิิโอเนลลาในช่่วงปลายเดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2549 โดยได้้
รับัแจ้้งจากสถานกงสุลุสหราชอาณาจักัรประจำกรุงุเทพมหานคร
และ European Centre for Disease Prevention and Control 
(ECDC) พบผู้้�ป่ว่ยชาวต่า่งชาติทิี่่�เดินิทางกลับัจากจังัหวัดัภููเก็ต็

และป่่วยด้้วยโรคปอดอัักเสบจากการติิดเชื้้�อแบคทีีเรีียลีีจิโอเนลลา
จำนวน 6 ราย โดยไม่่พบผู้�เสีียชีีวิต การสอบสวนโรคพบว่า
แหล่่งแพร่่ระบาดของเชื้้�อเกิิดขึ้้�นในโรงแรมแห่่งหนึ่่�ง(1) จาก
ข้อ้มููลสถานการณ์์โรคลีีเจีียนแนร์์ในประเทศไทยระหว่่างปีี พ.ศ. 
2556 - 2567 พบผู้้�ป่่วยรวม จำนวน 228 ราย และเสีียชีีวิิต 
5 ราย คิิดเป็็นอััตราป่่วยตาย ร้้อยละ 2.2 โดยผู้้�ป่่วยส่่วนใหญ่่
เป็็นผู้้�ที่�เข้้ารัับการรัักษาในต่่างประเทศ ซ่ึ่�งได้้รัับรายงานจาก
เครืือข่่ายเฉพาะโรคลีีเจีียนแนร์์เพื่่�อเฝ้้าระวัังควบคุุมโรคใน
ประเทศสมาชิิกสหภาพยุุโรป (European Legionnaires’ 
Disease Surveillance Network; ELDSNet) จำนวน 186 ราย 
(ร้้อยละ 81.6) และเข้้ารัับการรัักษาในประเทศไทย จำนวน 42 ราย 
(ร้้อยละ 18.4) กลุ่่�มอายุทุี่่�พบผู้้�ป่วยสููงสุดุคืือ กลุ่่�มอายุุ 65 ปีีขึ้้�นไป 
รองลงมาคืือกลุ่่�มอายุุ 55 - 64 ปีี โดยพบผู้้�ป่่วยสััญชาติิอัังกฤษ
มากที่่�สุุด รองลงมาคืือสััญชาติิสวีีเดนและเยอรมนีี ตามลำดัับ 
ปีีที่่�พบการระบาดสููงสุุดคืือปีี พ.ศ. 2566 และมีีแนวโน้้มเพิ่่�ม
ขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วงปีี พ.ศ. 2566 - 2567 โดยในปีี 
พ.ศ. 2567 พบผู้้�ป่่วย จำนวน 40 ราย และเสีียชีีวิิต 1 ราย 
(อััตราป่่วยตายร้้อยละ 2.5) จัังหวััดที่่�ผู้้�ป่่วยให้้ประวััติิเข้้าพััก
หรืือท่่องเท่ี่�ยวก่่อนป่่วยมากท่ี่�สุดุ ได้้แก่ ่กรุงุเทพมหานคร ภููเก็็ต 
สุรุาษฎร์์ธานีี ประจวบคีีรีีขันัธ์ ์และกระบ่ี่�(2) สำหรับัเขตสุขุภาพ
ที่่� 6 ระหว่่างปีี พ.ศ. 2556 - 2567 พบผู้้�ป่่วยโรคลีีเจีียนแนร์์
จำนวน 30 ราย และเสีียชีีวิติ 1 ราย (อัตัราป่่วยตายร้้อยละ 3.3) 
โดยส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ป่่วยที่่�เข้้ารัับการรัักษาในต่่างประเทศ และ
ได้รั้ับรายงานจากเครืือข่า่ย ELDSNet ปีทีี่่�พบการระบาดสููงสุดุ
คืือปีี พ.ศ. 2566 และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2566 - 2567 
จัังหวััดที่่�ผู้้�ป่่วยให้้ประวััติิเข้้าพัักหรืือท่่องเท่ี่�ยวก่่อนป่่วยมาก

บทคััดย่่อ
	 การศึึกษานี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสถานการณ์์การดำเนิินงานเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุมโรค ปััญหาอุุปสรรค 
และสัังเคราะห์์ข้้อเสนอแนวทางการดำเนิินงานเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรคลีีเจีียนแนร์์ ในโรงแรมเขตอำเภอบางละมุุง 
จัังหวััดชลบุุรีี เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากผู้้�จััดการโรงแรม หััวหน้้าช่่าง และหััวหน้้าแม่่บ้้าน 
จำนวน 17 คน จากโรงแรม 6 แห่ง่ ที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการโรงแรมสะอาดด้ว้ย 3C ศููนย์ว์ิทิยาศาสตร์ก์ารแพทย์ท์ี่่� 6 ชลบุรุีี ปีงีบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (รอบที่่� 1) และโรงแรมที่่�ตรวจวิิเคราะห์์หาเชื้้�อลีีจิิโอเนลลา ตามโครงการพััฒนารููปแบบการเฝ้้าระวัังและควบคุุม
โรคลีีเจีียนแนร์์ในโรงแรมเขตเมืืองท่่องเที่่�ยว สำนัักอนามััยสิ่่�งแวดล้้อม กรมอนามััย ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และมีีผลการตรวจ
พบเชื้้�อลีีจิิโอเนลลาในระดัับตั้้�งแต่่ 10,000 CFU/L ขึ้้�นไป วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 
	 ผลการศึึกษาพบว่า่ โรงแรมส่ว่นใหญ่ม่ีีการมอบหมายผู้้�รับัผิดิชอบและดำเนิินมาตรการเฝ้า้ระวังัในระดับัหน่ึ่�ง แต่่การปฏิบิัตัิิ
ตามแนวทางของกรมอนามััยยัังไม่่ครบถ้้วน โดยเฉพาะการตรวจวิิเคราะห์์เชื้้�อลีีจิิโอเนลลาอย่่างสม่่ำเสมอ การควบคุุมและบัันทึึก
ค่่าคลอรีีนอิิสระและอุุณหภููมิิน้้ำ และการจััดระบบการเฝ้้าระวัังให้้มีีความต่่อเนื่่�องยั่่�งยืืน
	 การพััฒนาการดำเนิินงานควรมุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรหลัักของโรงแรม ประกอบด้วยผู้้�จััดการโรงแรม 
หััวหน้้าช่่าง และหััวหน้้าแม่่บ้้าน การจััดทำระบบเฝ้้าระวัังและจััดการน้้ำอย่่างเป็็นรููปธรรมมีีระบบการกำกัับติิดตามควบคุมจาก
เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุข การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกับัหน่่วยงานสาธารณสุข และการเพิ่่�มการรับัรู้�ด้านกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง   
คำสำคััญ: โรคลีีเจีียนแนร์์, การเฝ้้าระวััง, การป้้องกัันและควบคุุมโรค, โรงแรมเขตอำเภอบางละมุุง จัังหวััดชลบุุรีี
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ที่่�สุดุคืือจังัหวัดัชลบุรุีี(2) ในปี ีพ.ศ. 2568 จังัหวัดัชลบุรุีีพบผู้้�ป่ว่ย
โรคลีีเจีียนแนร์์ จำนวน 15 ราย โดยอำเภอบางละมุุงเป็็นพื้้�นที่่�
ที่่�พบผู้้�ป่่วยมากที่่�สุุด จำนวน 13 ราย(3) การเพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�ป่่วย
ในพื้้�นที่่�สะท้้อนให้้เห็น็ถึึงความสัมัพันัธ์์ระหว่่างการเดินิทางท่่องเที่่�ยว
กัับการติิดเชื้้�อลีีเจีียนแนร์์ในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวระหว่่างเข้้าพััก 
ซึ่่�งการเข้้าพักัในโรงแรมหรืือสถานที่่�พักัเชิงิพาณิชิย์มีีความเสี่่�ยงสููง
ต่่อการติิดเชื้้�อลีีเจีียนแนร์์เนื่่�องจากมัักมีีระบบน้้ำท่ี่�ซัับซ้อน 
และบางครั้้�งอาจมีีช่ว่งที่่�ไม่ม่ีีผู้้�เข้า้พักั ซึ่่�งเป็น็การเพิ่่�มความเสี่่�ยง
ในการเกิิดโรคลีีเจีียนแนร์์(4) อำเภอบางละมุงุเป็น็เมืืองท่่องเที่่�ยว
ที่่�มีีโรงแรมมากกว่า่ 700 แห่่ง จึึงเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความสำคััญอย่่าง
ยิ่่�งในการเฝ้้าระวัังโรคลีีเจีียนแนร์์ จากการเก็็บตัวอย่่างน้้ำเพื่่�อ
เฝ้า้ระวัังการปนเป้ื้�อนเชื้้�อแบคทีีเรีียลีีจิโอเนลลาในโรงแรม ตาม
โครงการโรงแรมสะอาดด้้วย 3C: Clean bed, Clean air, Clean 
food ของศููนย์์วิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ที่่� 6 ชลบุุรีี ปีี พ.ศ. 2568 
(รอบที่่� 1) และโครงการพัฒันารููปแบบการเฝ้า้ระวังัและควบคุมุ
โรคลีีเจีียนแนร์์ในโรงแรมในเมืืองท่่องเท่ี่�ยว สำนัักอนามััยสิ่่�งแวดล้้อม 
กรมอนามััย ปีี พ.ศ. 2568 รวมจำนวนโรงแรมที่่�ได้้รัับการตรวจ 
49 แห่่ง พบการตรวจพบเชื้้�อลีีจิิโอเนลลาใน 31 แห่่ง คิิดเป็็น
ร้้อยละ 63.3(5,6)

	ทั้้ �งนี้้� ยัังไม่่พบการศึึกษาวิิจััยที่่�สะท้้อนภาพรวมการ
ดำเนิินงานเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรคลีีเจีียนแนร์์ใน
โรงแรมในเขตอำเภอบางละมุุง จัังหวััดชลบุุรีีมาก่่อน การศึึกษา
นี้้�จึึงมุ่่�งวิิเคราะห์์สถานการณ์์การดำเนิินงาน ปััญหาอุุปสรรค 
และสังัเคราะห์ข์้อ้เสนอแนวทางเพื่่�อพัฒันาการเฝ้า้ระวังั ป้อ้งกันั 
และควบคุมโรคลีีเจีียนแนร์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
ยิ่่�งขึ้้�นในการลดความเส่ี่�ยงต่อ่การแพร่่กระจายเชื้้�อในพ้ื้�นที่่�ต่อ่ไป

วััตถุุประสงค์์ 
	 1. เพื่่�อศึึกษาสถานการณ์์การดำเนิินงานเฝ้า้ระวััง ป้อ้งกันั
และควบคุุมโรคลีีเจีียนแนร์์ ในโรงแรมเขตอำเภอบางละมุุง 
จัังหวััดชลบุุรีี      
	 2. เพื่่�อศึึกษาปััญหาอุุปสรรค การดำเนิินงานเฝ้้าระวััง 
ป้้องกััน และควบคุมโรคลีีเจีียนแนร์์ ในโรงแรมเขตอำเภอ
บางละมุุง จัังหวััดชลบุุรีี      
	 3. เพื่่�อสัังเคราะห์์ข้้อเสนอแนวทางการดำเนิินงาน
เฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรคลีีเจีียนแนร์์ในโรงแรมเขต
อำเภอบางละมุุง จัังหวััดชลบุุรีี

วิิธีีการศึึกษา 
	 การวิจิัยันี้้�เป็น็การวิิจัยัเชิงิคุุณภาพ (Qualitative Research) 
รููปแบบการศึึกษาแบบหลายพื้้�นที่่� (Multiple Site Study) โดย
ใช้เ้ทคนิิคการสััมภาษณ์เ์ชิงิลึึก (In-depth Interview) เป็็นเครื่่�อง

มืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 1) ประชากรกลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ ผู้้�จััดการโรงแรม 
หัวัหน้า้ช่า่ง และหัวัหน้า้แม่บ่้า้น ในโรงแรมเขตอำเภอบางละมุงุ 
จัังหวััดชลบุุรีี ที่่�เข้้าร่่วมโครงการโรงแรมสะอาดด้้วย 3C ของ
ศููนย์์วิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ที่่� 6 ชลบุุรีี ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (รอบที่่� 1) และโรงแรมที่่�ร่่วมการตรวจวิิเคราะห์์
หาเช้ื้�อลีีจิิโอเนลลา ตามโครงการพััฒนารููปแบบการเฝ้้าระวััง
และควบคุุมโรคลีีเจีียนแนร์์ในโรงแรมในเมืืองท่่องเที่่�ยว 
สำนักัอนามัยัสิ่่�งแวดล้อ้ม กรมอนามััย ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
โดยโรงแรมท่ี่�ได้้รับัการตรวจหาเชื้้�อลีีจิโอเนลลา จำนวน 49 แห่ง่ 
และมีีผู้�จัดการโรงแรม หััวหน้้าช่่าง และหััวหน้้าแม่่บ้้าน 
รวมทั้้�งสิ้้�น 147 คน
	 2) กลุ่่�มตัวัอย่า่ง การคัดัเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง ได้แ้ก่่ 
ผู้้�จััดการโรงแรม หััวหน้้าช่่าง และหััวหน้้าแม่่บ้้าน ที่่�เข้้าร่่วม 2 
โครงการดัังกล่่าว และมีีผลการตรวจพบเชื้้�อลีีจิโอเนลลาตั้้�งแต่่ 
10,000 CFU/L ขึ้้�นไป อย่่างน้้อย 1 ตััวอย่่าง ตามเกณฑ์์ของ 
European Technical Guidelines for the Prevention and 
Control of Legionella: EWGLI(7) จำนวน 8 แห่่ง รวม 24 
คน ในระหว่่างการเก็็บข้้อมููลมีีโรงแรมจำนวน 2 แห่่ง ถอนตััว
จากการวิิจััยเนื่่�องจากไม่่ยิินยอมให้้เก็็บข้้อมููล (6 คน) และอีีก 
1 แห่่งไม่่มีีผู้�จััดการโรงแรม (1 คน) ส่่งผลให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง
สุุดท้้ายประกอบด้้วยโรงแรมจำนวน 6 แห่่ง รวมทั้้�งสิ้้�น 17 คน 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interview) แบบกึ่่�งโครงสร้้าง 
กำหนดประเด็็นคำถามท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์การดำเนิิน
งานเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรคลีีเจีียนแนร์์ ประกอบ
ด้้วยนโยบายของผู้้�บริหาร กระบวนการดำเนิินงานตาม
มาตรฐานการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุมโรคลีีเจีียนแนร์์ 
ปััญหาอุุปสรรค และข้้อเสนอแนวทางการดำเนิินงาน 
	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ
	 เครื่่�องมืือวิิจััยผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา 
(content validity) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน ด้ว้ยดัชันีีความ
สอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) พบว่่าทุุกรายการมีีค่่า 
IOC มากกว่่า 0.50
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 เก็บ็ข้อ้มููลเชิงิคุุณภาพที่่�ได้จ้ากการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกผู้้�ให้้
ข้้อมููล 17 คน จากโรงแรม 6 แห่่ง ระหว่่างเดืือนมิิถุุนายน - 
กัันยายน พ.ศ. 2568 ถููกนำมาวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์
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เนื้้�อหา (Content Analysis) อย่่างเป็็นระบบ ผู้้�วิิจััยดำเนิินการ
ถอดเทปและจััดเตรีียมข้้อมููลทั้้�งหมดเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
จากนั้้�นอ่า่นข้อ้มููลซ้้ำหลายรอบเพื่่�อสร้า้งความคุ้้�นเคยกับัเนื้้�อหา
และบริิบทของการดำเนิินงานเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุม
โรคลีีเจีียนแนร์์ ต่่อมาได้้กำหนดหน่่วยวิิเคราะห์์และจััดรหััส
ข้้อมููลโดยอิิงวััตถุุประสงค์์การศึึกษา การจััดรหััสครอบคลุุม
ประเด็็นด้้านนโยบายผู้้�บริิหาร กระบวนการดำเนิินงานตาม
มาตรฐาน ปััญหาอุุปสรรค และข้้อเสนอแนวทางพััฒนา รหััสที่่�
มีีลัักษณะร่่วมกัันถููกจััดกลุ่่�มเป็็นหมวดหมู่่� และสัังเคราะห์์เป็็น
ประเด็น็หลักั เพื่่�อสะท้้อนโครงสร้้างการดำเนิินงาน ปััจจัยัสนับัสนุนุ 
และข้้อจำกััดของระบบเฝ้้าระวัังในโรงแรม จากนั้้�นจึึงตีีความ
ผลการวิิเคราะห์์โดยเชื่่�อมโยงกัับแนวคิิดทางวิิชาการและงาน
วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 จริิยธรรมการวิิจััย
	 การศึึกษานี้้�ผ่า่นการอนุมุัตัิจิากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิิจััยในมนุุษย์์ สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดชลบุุรีี เอกสาร
รัับรองเลขที่่� 055/2568 ลงวัันที่่� 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2568

ผลการศึึกษา 
	 ส่่วนที่่� 1 สถานการณ์์การดำเนิินงานเฝ้้าระวััง 
ป้้องกััน และควบคุุมโรคลีีเจีียนแนร์์ในโรงแรมเขตอำเภอ
บางละมุุง จัังหวััดชลบุุรีี      
	 1.1 ด้้านนโยบายผู้้�บริิหาร
	 พบว่า โรงแรม จำนวน 5 ใน 6 แห่่ง มีีนโยบายการดำเนินิ
งานเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรคลีีเจีียนแนร์์ไม่่เป็็นลาย
ลักัษณ์์อักัษร ยังัไม่่มีีการวางแผนด้า้นงบประมาณ โดยผู้้�จัดัการ
โรงแรมเป็็นผู้้�กำกัับติดตามและควบคุม ผู้้�จัดการโรงแรมหรืือ
ฝ่่ายบุุคคลจะเป็็นผู้้�เข้้ารัับการอบรมตามแนวทางการเฝ้้าระวััง 
ป้้องกัันและควบคุมุโรคจากหน่่วยงานภาครัฐั ได้้แก่่ ศููนย์์วิทิยาศาสตร์์
การแพทย์์ที่่� 6 ชลบุุรีี หรืือหน่่วยงานอื่่�นในพ้ื้�นที่่� ได้้แก่่ 
สำนัักสาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อม เมืืองพััทยา แต่่ส่่วนใหญ่่
เป็็นการอบรมในรููปแบบออนไลน์์ ในปีี พ.ศ. 2568 โรงแรม 
จำนวน 4 ใน 6 แห่่ง ยัังไม่่มีีการอบรม ผู้้�จััดการโรงแรมเป็็น
ผู้้�เข้า้รัับการอบรม เป็น็ผู้้�ถ่า่ยทอดองค์์ความรู้้�ให้ห้ัวัหน้า้ช่า่ง และ
หััวหน้้าแม่่บ้้าน ผ่่านการประชุุมหรืืออบรมต่่อภายในโรงแรม 
บางโรงแรมมีีการส่่งต่่อข้้อมููลทางอีีเมล์์และช่่างเป็็นผู้้�รัับข้้อมููล
จากผู้้�จััดการโรงแรมหรืือฝ่่ายบุุคคลมาให้้ความรู้้�แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�
ท่่านอื่่�นอีีกทีี โรงแรมส่่วนใหญ่่มีีการมอบหมายงานให้้หัวัหน้้าช่่าง
และหััวหน้้าแม่่บ้้านเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดยผู้้�จััดการโรงแรมหรืือ
ฝ่่ายบุุคคลเป็็นผู้้�กำกัับติดตาม แต่่มีีการรัับรู้�พระราชบััญญััติิ
ควบคุมุโรคติดิต่อ่ พ.ศ. 2558 และที่่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ และประกาศ
กรมอนามััย เรื่่�อง ข้้อปฏิิบััติิการควบคุมเช้ื้�อลีีจิโอเนลลา

ในหอผึ่่�งเย็็นของอาคารในประเทศไทยอยู่่�ในระดัับต่่ำ โรงแรม
ทุกุแห่่งรัับรู้�จากหน่่วยงานภาครััฐ โรงแรม จำนวน 2 ใน 6 แห่่ง 
ไม่่สามารถทราบในรายละเอีียดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องต่่อการดำเนิินงาน
เฝ้้าระวังั ป้้องกันัและควบคุมุโรคลีีเจีียนแนร์์ ผู้้�ให้้ข้้อมููลสะท้้อนว่า่ 
การขัับเคลื่่�อนงานส่่วนใหญ่่ขึ้้�นอยู่่�กับ “ความตระหนัักส่่วน
บุุคคลของผู้้�บริิหาร” มากกว่่าการกำหนดเป็็นนโยบายองค์์กร
อย่่างเป็็นระบบ การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�มัักเป็็นการสื่่�อสาร
ภายในแบบไม่่เป็็นทางการ เช่่น การประชุุมสั้้�น การชี้้�แจง
รายละเอีียดงาน หรืือการส่่งข้้อมููล ส่่งผลให้้ระดัับความเข้้าใจ
ของบุุคลากรในแต่่ละตำแหน่่งมีีความแตกต่่างกััน
	 “ยังัไม่ไ่ด้ป้ระกาศเป็น็ลายลักัษณ์์อักัษร แต่่ก็ต็้อ้งเข้า้ไป
ดููแลได้้” (ผู้้�จััดการโรงแรม)
	 “โรงแรมได้้กำหนดให้้มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�รัับผิิดชอบเรื่่�อง
การป้้องกัันเชื้้�อแบคทีีเรีียลีีจิิโอเนลล่่า ก็็คืือหััวหน้้าช่่าง” 
(ผู้้�จััดการโรงแรม)
	 การอบรมในประเด็็นเก่ี่�ยวกัับเชื้้�อโรคดัังกล่่าว ส่ว่นใหญ่่
ดำเนิินการโดยเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล (ผู้้�จัดการ
โรงแรม)
	 ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา การอบรมส่่วนใหญ่่ดำเนิินการ
ในรููปแบบออนไลน์์ (ผู้้�จััดการโรงแรม)
	 1.2 ด้้านกระบวนการดำเนิินงานตามมาตรฐาน
การเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรคลีีเจีียนแนร์์
	 พบว่า่ ผู้้�จัดัการโรงแรม หัวัหน้า้ช่า่ง และหััวหน้า้แม่บ่้า้น 
โรงแรม จำนวน 5 ใน 6 แห่่ง มีีความรู้้�พื้้�นฐานของโรคลีีเจีียนแนร์์
และการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรค ทุุกแห่่งทราบจุุดที่่�
ต้้องเฝ้้าระวััง ป้้องกัันควบคุุมโรคในโรงแรม ได้้แก่่ บ่่อพัักน้้ำ 
หอผ่ึ่�งเย็็น (Cooling Tower) ระบบแอร์์ ระบบน้้ำร้้อน 
หัวัฝักับัวั หัวัก๊อ๊กน้้ำ สระว่า่ยน้้ำ น้้ำพุ ุและสปา แต่ไ่ม่ส่ามารถ
ตอบในเชิิงลึึกในรายละเอีียดได้้ สำหรัับการส่่งน้้ำตรวจ
วิิเคราะห์์หาเชื้้�อลีีจิิโอเนลลานั้้�น โรงแรม จำนวน 5 ใน 6 แห่่ง 
ยัังไม่่มีีการส่่งตรวจวิเคราะห์์หาเชื้้�อลีีจิโอเนลลาทุุก 6 เดืือน 
(ปีลีะ 2 ครั้้�ง) ตามมาตรฐานการเฝ้า้ระวังั ป้อ้งกันั และควบคุมุ
โรคลีีเจีียนแนร์์ของกรมอนามััย ขณะที่่�โรงแรมจำนวน 1 ใน 6 
แห่่ง มีีการส่่งตรวจวิิเคราะห์์โดยใช้้บริิการบริิษััทเอกชน ปีีละ 
1 – 2 ครั้้�ง และมีีการดููแลควบคุมความเข้้มข้้นของคลอรีีนอิิสระ
และค่่าอุุณหภููมิน้้ำตามเกณฑ์์มาตรฐานของกรมอนามััย 
นอกจากนี้้� เมื่่�อพิิจารณาการดููแลความเข้้มข้้นของคลอรีีนอิิสระ
และค่่าอุุณหภููมิิน้้ำในจุุดเสี่่�ยงสำคััญ จำนวน 6 จุุด พบว่่าการ
ดำเนิินงานในภาพรวมยัังไม่่สม่่ำเสมอ ผู้้�รัับผิิดชอบส่่วนใหญ่่
ไม่ท่ราบค่า่มาตรฐานท่ี่�ถููกต้อ้ง และขาดการบันัทึึกข้อ้มููลอย่า่ง
เป็็นระบบ รายละเอีียดแสดงดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 การดููแลความเข้้มข้้นของคลอรีีนอิิสระและค่่าอุุณหภููมิน้้ำตามเกณฑ์์มาตรฐานการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุม
โรคลีีเจีียนแนร์์ของกรมอนามััย

ลำดัับ จุุดเสี่่�ยงในโรงแรม เกณฑ์์มาตรฐานกรมอนามััย ผลการศึึกษา

ค่า่คลอรีนีอิสิระในน้ำ้
(มิลิลิกิรัมัต่่อลิติร)

ค่่าอุุณหภููมิิน้้ำ
(องศาเซลเซีียส)

1 บ่่อพัักน้้ำ ไม่่ต่่ำกว่่า 0.2 - โรงแรม จำนวน 4 ใน 6 แห่่ง มีีการ

เติมิคลอรีีนชนิดิเม็ด็ แต่ไ่ม่ม่ีีการติดิตาม

วััดผลคลอรีีนอิิสระ และไม่่ทราบค่่า

มาตรฐานความเข้ม้ข้น้ของคลอรีีนอิิสระ 

บางแห่่งติิดตามการเติิมคลอรีีนเฉพาะ

ในบ่่อพัักน้้ำเพีียงแห่่งเดีียว โดยมีีการ

บันัทึึกข้อ้มููลในรููปแบบภาพถ่า่ย แต่่ไม่่มีี

การจััดเก็็บเป็็นเอกสารหรืือบัันทึึกค�า

คลอรีีนอิสิระอย่่างเป็็นระบบ ส่่วนใหญ่่

มีีการล้้างทำความสะอาดดีี ไม่่พบตะไคร่่

น้้ำ และบ่่อพัักมีีฝาปิิดมิิดชิดิ

2 หอผึ่่�งเย็็น

(Cooling Tower)

ไม่่ต่่ำกว่่า 0.2 

และทำความสะอาด

ทุุก 2 เดืือน

- โรงแรม จำนวน 4 ใน 6 แห่่งมีีการดููแล

หอผ่ึ่�งเย็็นไม่่สม่่ำเสมอ โดยการเติิม

คลอรีีนมีีความถี่่�และปริิมาณไม่่ถููกต้้อง 

และขาดการบัันทึึกข้้อมููล

3 Heat Pump - ไม่่ต่่ำกว่่า 60 โรงแรม จำนวน 3 ใน 6 แห่่งมีีการดููแล

ระบบ Heat Pump ยัังไม่่ครอบคลุุม  

ทั่่�วถึึงและขาดการบัันทึึกข้้อมููล

4 ระบบปรัับอากาศ กรณีีมีี Fan coil unit

ทำความสะอาดน้้ำที่่�

หยดทุุก 

1 - 2 สััปดาห์์

- โรงแรม จำนวน 3 ใน 6 แห่่งยัังไม่่มีี

ระบบการเฝ้้าระวัังและการบัันทึึกการ

ทำความสะอาดน้้ำจากถาดรองแอร์์

5 ห้้องพัักลููกค้้า 0.2 – 0.5 ไม่่ต่่ำกว่่า 50 โรงแรม จำนวน 4 ใน 6 แห่ง่ไม่ท่ราบค่า่

มาตรฐานความเข้ม้ข้น้ของคลอรีีนอิิสระ

และอุุณหภููมิิน้้ำ ส่่งผลให้้การดููแลยััง

ไม่่สม่่ำเสมอ

6 สระว่่ายน้้ำ 1.0 – 3.0 - โรงแรม จำนวน 2 ใน 6 แห่่ง มีีการ

ดููแล แต่่ไม่่ทราบค่ามาตรฐานความเข้้มข้้น 

คลอรีีนอิิสระ

7 สปา 3.0 – 5.0 ไม่่ต่่ำกว่่า 50 โรงแรม จำนวน 4 ใน 6 แห่่ง ไม่่ทราบ

ค่่ามาตรฐานความเข้้มข้้นของคลอรีีน

อิิสระและอุุณหภููมิน้้ำ และการดููแลยััง

ไม่่สม่่ำเสมอ

ที่่�มา: เกณฑ์์มาตรฐานการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรคของกรมอนามััย(1)
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	ผู้ ้�ให้้ข้้อมููลสะท้้อนว่่า ผู้้�ทำหน้้าท่ี่�ดููแลหลัักคืือ หััวหน้้า
ช่า่ง ซึ่่�งได้ร้ับัมอบหมายจากผู้้�จัดัการโรงแรมหรืือฝ่า่ยบุคุคล และ
แบ่่งงานกัับทีีมช่่างของโรงแรม ในขณะที่่�บทบาทของหััวหน้้า
แม่่บ้้านมีีความเข้้มแข็็งในด้้านการทำความสะอาดหััวก๊๊อกน้้ำ
และฝัักบััวอย่่างสม่่ำเสมอ แต่่การดำเนิินงานดัังกล่่าวยัังขาดการ
บันัทึึกเป็น็หลักัฐาน ทำให้ไ้ม่ส่ามารถสะท้อ้นความต่อ่เนื่่�องของ
ระบบเฝ้้าระวัังได้้อย่่างชััดเจน(หััวหน้้าแม่่บ้้าน)
	 การตรวจวัดัค่่าคลอรีีนอิสิระดำเนินิการเฉพาะสระว่่ายน้้ำ 
ส่่วนจุุดอื่่�นไม่่ได้้มีีการตรวจวััดสม่่ำเสมอ(หััวหน้้าช่่าง)
	 “การตรวจสอบเช็็คระบบควบคุุมความร้้อนมัันจะเป็็น
ระบบดิจิิทิัลัควบคุม ซัพัพลายจ่่ายไปแล้้วก็ร็ีีเทิริ์น์ กลับัมา ส่ว่น
ภายในห้้องก็็จะขึ้้�นไปบางทีีก็็ไปสุ่่�มเช็็คอุุณหภููมิิเหมืือนกััน” 
(หััวหน้้าช่่าง)
	 ในขณะที่่�หััวหน้า้แม่บ่้า้นมีีบทบาทสำคัญัในการทำความ
สะอาดหััวก๊๊อกน้้ำและฝัักบััวอย่่างสม่่ำเสมอ การดำเนิินงาน
ดัังกล่่าวยัังขาดการบัันทึึกเป็็นหลัักฐาน ส่่งผลให้้ไม่่สามารถ
สะท้้อนความต่อ่เนื่่�องของระบบเฝ้า้ระวังัได้้อย่า่งชัดัเจน หัวัหน้า้
แม่่บ้้านจะได้้รัับมอบหมายจากผู้้�จัดการโรงแรมหรืือฝ่่ายบุุคคล 
ซึ่่�งได้้เข้้ารัับการอบรมจากเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขมาถ่่ายทอด
ความรู้้�ให้้ทีีมแม่่บ้้าน และแบ่่งงานกัับทีีมแม่่บ้้านของโรงแรม 
โดยมีีทีีมช่า่งเป็น็ผู้้�ช่ว่ยในการถอดหัวัก๊อ๊กน้้ำ และหัวัฝักับัวัออก
มาล้้างทำความสะอาด โดยความถี่่�เป็็นประจำ ได้้แก่่ ทุุก 1 – 2 
สััปดาห์์เมื่่�อก่่อนมีีลููกค้้าเข้้าพััก มีีการตรวจสอบการปฏิิบััติิงาน
สม่่ำเสมอ โดยใช้้แปรงขััดล้า้งทำความสะอาดและล้้างด้ว้ยน้้ำยา
ฆ่่าเชื้้�อ หรืือแช่่ในน้้ำร้้อนอุุณหภููมิิ 65 องศาเซลเซีียส 
เป็็นเวลาอย่่างน้้อย 5 นาทีี อย่่างไรก็็ตาม ยัังไม่่มีีการจััดทำ
บัันทึึกข้้อมููลการดำเนิินงานไว้้เป็็นหลัักฐาน	
	 "การทำความสะอาดประกอบด้วยการล้้างหัวัก๊๊อกน้้ำและ
หัวัฝัักบััว โดยมีีการกำหนดช่่วงเวลาในการดำเนิินการ และมีีการ
สับัเปลี่่�ยนหมุนุเวีียนการใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�อง ในกรณีีที่่�มีีลููกค้้าเข้้า
พักัจำนวนมาก จะมีีการล้้างเตรีียมอุปุกรณ์์ไว้้ล่่วงหน้้า และนำไป
ติดิตั้้�งใช้้งานหมุนุเวีียนตามความเหมาะสม" (หัวัหน้้าแม่่บ้้าน)
	 ก�อนลููกค้้าเข้้าพักั มีีการล้้างทำความสะอาดสุขุภัณัฑ์์ต่่าง ๆ  
ภายในห้้องพััก โดยงานดููแลในส่่วนอื่่�นอยู่่�ในความรับัผิดชอบของ
ทีีมช่่าง ขณะท่ี่�การดููแลด้้านความสะอาดภายในห้้องพัักดำเนิินการ
โดยพนัักงานแม่่บ้้าน ทั้้�งนี้้� มีีการดำเนิินการทำความสะอาดเป็็น
ประจำ ด้้วยความถี่่�ทุกุ 1 – 2 สัปัดาห์์ (หัวัหน้้าแม่่บ้้าน)
	ส่ ่วนที่่� 2 ปััญหาอุุปสรรค การดำเนิินงานเฝ้้าระวััง 
ป้้องกััน และควบคุุมโรคลีีเจีียนแนร์์ในโรงแรมเขตอำเภอ
บางละมุุง จัังหวััดชลบุุรีี      
	 ผลการรวบรวมข้้อมููลสะท้้อนว่่า ความต่่อเนื่่�องของ
การเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรคลีีเจีียนแนร์์ในโรงแรม 

ถููกจำกััดด้้วยเงื่่�อนไขเชิิงโครงสร้้างหลายประการ ได้้แก่่ 
การเปลี่่�ยนแปลงบุุคลากรบ่่อยครั้้�ง การขาดการวางแผนงบ
ประมาณเฉพาะด้า้น และข้อ้จำกัดัด้า้นเครื่่�องมืือที่่�ได้ม้าตรฐาน 
นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมููลจำนวนหนึ่่�งยัังสะท้้อนถึึงการรัับรู้้�
กฎหมายและประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้องในระดัับจำกััด ส่่งผลให้้การ
ดำเนินิงานมัักเป็น็ไปในลักัษณะ “ทำตามคำแนะนำ” มากกว่า่
การจัดัการความเส่ี่�ยงเชิิงระบบ ซ่ึ่�งทำให้้การเฝ้า้ระวัังขาดความ
ยั่่�งยืืนในระยะยาว รายละเอีียดดัังนี้้�
	 2.1 ด้้านบุุคลากร
	 พบว่่ายัังขาดผู้้�จััดการโรงแรม หััวหน้้าช่่าง และหััวหน้้า
แม่่บ้้านที่่�มีีประสบการณ์์ เนื่่�องจากมีีการเปลี่่�ยนงานบ่่อย 
ส่่งผลให้้การควบคุม กำกัับ ติิดตามการดำเนิินงานเฝ้้าระวััง 
ป้อ้งกันั และควบคุมุโรคลีีเจีียนแนร์ข์าดความต่อ่เนื่่�อง ทำให้ม้ีี
การมอบหมายงานให้้ฝ่่ายบุุคคลของโรงแรมเป็็นผู้้�รับผิิดชอบ
ร่ว่มกับัผู้้�จัดัการโรงแรม เพื่่�อให้ส้ามารถทดแทนกันัได้ ้อย่า่งไร
ก็็ตาม แนวทางดัังกล่่าวยัังไม่่สามารถสร้้างความยั่่�งยืืนในการ
ดำเนิินงานได้้
	 2.2 ด้้านงบประมาณและเครื่่�องมืือในการดำเนินิงาน
พบว่่าโรงแรมในเขตอำเภอบางละมุุง จัังหวััดชลบุุรีี โรงแรม
จำนวน 5 ใน 6 แห่่ง ยัังขาดการวางแผนงบประมาณในการ
ดำเนินิงาน ส่ง่ผลให้ข้าดเครื่่�องมืือสำคัญัที่่�ใช้ใ้นการดำเนิินงาน
เฝ้้าระวััง ป้้องกัันและควบคุมโรคลีีเจีียนแนร์์ในโรงแรม 
โดยเฉพาะชุุดตรวจวัดค่่าคลอรีีนอิิสระ ซ่ึ่�งมีีจำนวนไม่่เพีียงพอ
ต่่อจุุดเสี่่�ยงต่่าง ๆ  ภายในโรงแรม ได้้แก่่ บ่่อพัักน้้ำ สระว่่ายน้้ำ 
สปา ห้้องพัักลููกค้้า หรืือน้้ำพุ ุนอกจากนี้้� โรงแรม จำนวน 2 ใน 
6 แห่่ง มีีเทอร์์โมมิิเตอร์์วััดอุุณหภููมิิแต่่เป็็นแบบดิิจิิทััลที่่�ไม่่ได้้
ผ่่านการสอบเทีียบ ส่่งผลให้้ค่่าการวััดคลอรีีนอิิสระและ
อุุณหภููมิิน้้ำขาดความน่่าเชื่่�อถืือ
	 2.3 ด้้านการพััฒนาบุุคลากร
	 พบว่า โรงแรมในเขตอำเภอบางละมุุง จัังหวััดชลบุุรีี 
จำนวน 4 ใน 6 แห่่ง เคยรัับการอบรมการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน 
และควบคุมโรคลีีเจีียนแนร์์จากภาครััฐ อย่่างไรก็็ตาม 
การอบรมดัังกล่่าวจััดขึ้้�นมาเป็็นระยะเวลานานแล้้ว และเป็็น
รููปแบบออนไลน์์ ส่่งผลให้้ไม่่เอื้้�อต่่อการแลกเปล่ี่�ยนความคิิด
เห็็นและการสร้้างความร่่วมมืือในลัักษณะเครืือข่่าย โดยการ
สื่่�อสารเป็็นไปในลัักษณะทางเดีียวจากเจ้้าหน้้าท่ี่�สาธารณสุข
ไปยัังผู้้�เข้้ารัับการอบรม ผู้้�เข้้าอบรมส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�จััดการ
โรงแรมหรืือฝ่่ายบุุคคล ซ่ึ่�งภายหลัังอบรมจะนำความรู้้�ไป
ถ่่ายทอดต่่อให้้ทีีมช่่างและทีีมแม่่บ้้าน โดยมีีลักษณะการ
ถ่่ายทอดที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละโรงแรม ได้้แก่่ การส่่งเอกสาร
หรืือสื่่�อประกอบการอบรมทางอีีเมล การประชุุมอบรมภายใน 
หรืือการสื่่�อสารแบบปากต่อ่ปาก ส่ง่ผลให้้บุคุลากรบางส่่วนยััง
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ขาดความรู้้�ความเข้้าใจและความตระหนัักถึึงความสำคััญของ
การดำเนิินงานเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรคลีีเจีียนแนร์์
	 2.4 ด้้านการวางระบบการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และ
ควบคุุมโรค
	 พบว่่าโรงแรมในเขตอำเภอบางละมุุง จัังหวััดชลบุุรีี 
จำนวน 4 ใน 6 แห่่ง ยัังขาดความรู้้�และความเข้้าใจในการเฝ้้า
ระวััง ป้้องกััน และควบคุมโรคลีีเจีียนแนร์์ ตามมาตรฐาน
แนวทางการป้้องกัันควบคุมโรคของกรมอนามััย รวมถึึงขาด
ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ พระราช
บััญญััติิควบคุุมโรคติิดต่่อ พ.ศ. 2558 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม และ
ประกาศกรมอนามัยั เรื่่�อง ข้้อปฏิบิัตัิกิารควบคุมุเชื้้�อลีีจิโอเนลลา
ในหอผึ่่�งเย็็นของอาคารในประเทศไทย
	 ส่่วนที่่� 3 การสัังเคราะห์์ข้้อเสนอแนวทางการ
ดำเนิินงานเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรคลีีเจีียนแนร์์
ในโรงแรมเขตอำเภอบางละมุุง จัังหวััดชลบุุรีี
	จ ากการวิิเคราะห์์เชิิงเน้ื้�อหาผลการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ 
สามารถสัังเคราะห์์ข้้อเสนอแนวทางการพััฒนาการดำเนิินงาน
เฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรคลีีเจีียนแนร์์ในโรงแรมเขต
อำเภอบางละมุุง จัังหวััดชลบุุรีี ออกเป็็น 3 แนวทางหลััก 
ดัังนี้้�
	  3.1 ด้้านการพััฒนาศักัยภาพและการจัดัการเรียีนรู้้�
	  3.1.1 การเรีียนรู้้�แบบมีีส่วนร่่วมทุุกระดัับ ข้้อเสนอ
เด่่นชััดที่่�สุุด คืือ การจััดอบรมแบบพบหน้้า (Onsite) โดยต้้อง
เชิญิเจ้า้หน้้าท่ี่�หน้้างานทั้้�งทีีมช่า่งและทีีมแม่บ่้า้นมาร่ว่มด้ว้ย ไม่่
จำกััดเฉพาะระดัับบริหาร ผ่่านการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการท่ี่�เน้้น
การเรีียนรู้้�จากสถานการณ์จ์ริง ครอบคลุมุความรู้้�ด้า้นโรคลีีเจีียน
แนร์ ์มาตรฐานการเฝ้า้ระวังั การตรวจวัดั การบันัทึึกข้อ้มููล และ
การจัดัการความเสี่่�ยง เพื่่�อให้เ้กิดิความตระหนักัถึึงอันัตรายของ
โรคโดยตรง เสริิมสร้้างความเข้้าใจบทบาทหน้้าท่ี่�ร่่วมกััน และ
ลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงบุุคลากรในระยะยาว
	      3.1.2 สร้้างกลุ่่�มเรีียนรู้้�ร่่วมกััน ควรมีีการสร้้างเครืือข่่าย
ระหว่่างโรงแรมเพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนประสบการณ์์การดำเนิินงานเฝ้้า
ระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรคลีีเจีียนแนร์์
	 3.2 ด้้านกลไกการสนับัสนุนุและการกำกับัติดิตามจากภาครัฐั
	   3.2.1 มาตรการจููงใจด้้านงบประมาณ โรงแรมมีีความ
คิิดเห็็นว่่าค่่าใช้้จ่่ายในการตรวจห้้องปฏิิบััติิการเป็็นภาระ จึึงมีี
ข้้อเสนอให้้รััฐสนัับสนุุน การตรวจวิเคราะห์์เชื้้�อลีีจิโอเนลลา
โดยไม่่มีีค่าใช้้จ่่าย รวมถึึงการสนัับสนุุนวััสดุุสิ้้�นเปลืือง เช่่น 
คลอรีีน เพื่่�อเป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดการเฝ้้าระวัังอย่่างต่่อเนื่่�อง
		  3.2.2 บทบาทการเป็็นพี่่�เลี้้�ยง โดยปรัับบทบาทจาก
การตรวจประเมิินเพีียงอย่่างเดีียวไปสู่่�การเป็็น “พี่่�เลี้้�ยง” เน้้น
การให้้คำแนะนำเชิงิเทคนิคิ การติดิตามผลการดำเนินิงาน และ

การสนัับสนุุนการจััดการความเส่ี่�ยงเมื่่�อพบการตรวจพบเชื้้�อ
เกิินค่่ามาตรฐาน โดยต้้องการให้้กำหนดความถ่ี่�ท่ี่�สม่่ำเสมอ 
เช่่น ทุุกไตรมาส
	  3.3 ด้้านระบบบริิหารจััดการและการดำเนิินงาน
ตามมาตรฐาน  
	   3.3.1 การกำหนดเป็็นนโยบาย โรงแรมควรกำหนด
นโยบายด้้านการเฝ้้าระวััง ป้้องกัันและควบคุุมโรคลีีเจีียนแนร์์
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และบููรณาการไว้้ในระบบการบริิหาร
ความปลอดภััยและสุุขาภิิบาลของโรงแรม
	   3.3.2 จััดทำระบบการเฝ้้าระวัังและจััดการน้้ำ 
(Water Management System) อย่่างเป็็นรููปธรรม โดย
กำหนดผู้้�รัับผิิดชอบหลััก มีีแผนการตรวจวััดและบัันทึึกค่่า
คลอรีีนอิสิระและอุุณหภููมิน้้ำในจุุดเส่ี่�ยงสำคััญอย่่างสม่่ำเสมอ 
ได้้แก่่ บ่่อพัักน้้ำ หอผึ่่�งเย็็น ระบบน้้ำร้้อน - น้้ำเย็็น ระบบปรัับ
อากาศ ห้้องพััก สระว่่ายน้้ำ และสปา
	   3.3.3 การจััดการข้้อมููลที่่�จัับต้้องได้้ ต้้องการระบบ
แจ้้งผลการตรวจที่่�รวดเร็็ว เพื่่�อให้้นำข้้อมููลมาปรัับตััวได้้
ทัันการณ์์ รวมถึึงการเพิ่่�มความถ่ี่�ในการสุ่่�มตรวจจุดเสี่่�ยงใน
ระบบน้้ำ และวััดค่า่คลอรีีนอิิสระและอุุณหภููมิน้้ำให้้เป็น็ไปตาม
มาตรฐานกรมอนามััยอย่่าง
เคร่่งครััด

อภิิปรายผล
	 การดำเนินิงานเฝ้้าระวังั ป้้องกันั และควบคุมุโรคลีีเจีียนแนร์์
ในโรงแรมเขตอำเภอบางละมุุง จัังหวััดชลบุุรีี ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััย
สนัับสนุุนด้้านสถานการณ์์การดำเนิินงาน ประกอบด้้วย
นโยบายของผู้้�บริหารโรงแรม กระบวนการดำเนิินงานตาม
มาตรฐานการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรค สำหรัับ
นโยบายผู้้�บริิหารโรงแรม สอดคล้้องกัับแนวทางดำเนิินงานใน
เรื่่�อง Leaflet for managers of tourist accommodation on 
how to reduce the risk of Legionnaires' disease from 
European Centre for Disease Prevention and Control 
(ECDC)(8) โดย ECDC ได้้แนะนำให้้ผู้้�บริิหารที่่�พัักท่่องท่่อง 
แต่ง่ตั้้�งบุคุคลรับัผิดิชอบการควบคุมุเชื้้�อลีีจิโิอเนลลาและดำเนินิ
การตามแผนการจััดการน้้ำ การควบคุุมอุุณหภููมิิของน้้ำ การ
ฆ่่าเชื้้�อ และการบำรุุงรัักษาระบบน้้ำอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อ
ป้้องกัันการระบาดของโรค กระบวนการดำเนิินงานตาม
มาตรฐานการเฝ้้าระวััง ป้้องกัันและควบคุุมโรค สอดคล้้องกัับ
การศึึกษา สรุุปแนวทางป้้องกัันโรคลีีเจีียนแนร์์หลัักท่ี่�ใช้้ใน
ปััจจุบุันัคืือการจัดัทำ “แผนการจัดัการน้้ำ” (Water Management 
Plan)(9) ซึ่่�งต้้องอาศััยความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�จัดการอาคาร 
ผู้้�ให้้บริการด้้านสุขุภาพ และเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขุ สอดคล้้อง
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กับัการศึึกษาเรื่่�องโรคลีีเจีียนแนร์ท์ี่่�เพิ่่�มขึ้้�น การทบทวนแนวทาง
การป้้องกัันในสหรััฐอเมริกิาท่ี่�พบว่าหลายหน่่วยงานและองค์์กร
วิิชาชีีพได้้จััดทำแนวทางและข้้อกำหนดสำหรัับการป้้องกัันโรค
ลีีเจีียนแนร์์ขั้้�นต้้น (รวมโรค Legionnaires’ disease และ 
Pontiac fever)(10) แนวทางส่่วนใหญ่่เน้้นการบำรุุงรัักษาระบบ
น้้ำในอาคาร รายละเอีียดทางเทคนิิค การสนัับสนุุนการตรวจ
สอบระดัับเชื้้�อลีีจิโอเนลลาในระบบน้้ำ สอดคล้้องกับัการศึึกษา
ที่่�สรุุปกลยุทุธ์์ลดความเสี่่�ยง ได้้แก่ ่เพิ่่�มอุณุหภููมินิ้้ำร้อ้น การเปิิด
ใช้้งานฝัักบััวอย่่างน้้อยสััปดาห์์ละครั้้�ง เพื่่�อให้้น้้ำที่่�ค้้างในท่่อถููก
แทนที่่�ด้ว้ยน้้ำจากระบบประปา(11) ความจำเป็น็ในการจัดัรณรงค์์
ด้้านสาธารณสุขุ เพื่่�อให้้กลุ่่�มเสี่่�ยงเข้้าใจวิธิีีลดการปนเปื้้�อนและ
การสััมผัสัเชื้้�อลีีจิโอเนลลา ในด้้านการพััฒนาบุุคลากรสอดคล้้อง
กัับการศึึกษาระบาดวิิทยาของโรคลีีเจีียนแนร์์ในประเทศไทย 
ปี ีพ.ศ. 2556 – 2567(12) ที่่�ให้ข้้อ้เสนอแนะหน่ว่ยงานสาธารณสุขุ 
ควรมีีการประชาสััมพัันธ์์และให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวทางการ
ป้อ้งกันัโรคลีีเจีียนแนร์แ์ก่ผู่้้�ประกอบการและบุคุลากรที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
อย่่างทั่่�วถึึงและต่่อเนื่่�อง รวมถึึงเผยแพร่่ข้้อมููลการป้้องกัันการ
ติิดเชื้้�อลีีจิิโอเนลลาให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวและประชาชนทราบ 
พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มความเข้ม้ข้น้ในการเฝ้า้ระวังัโรคในช่ว่งที่่�มีีการเดินิ
ทางท่่องเที่่�ยวหนาแน่่น เพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งปััจจัยสนัับสนุุนนโยบายของผู้้�บริิหารโรงแรม 
คืือ การรัับรู้�และเข้า้ใจในข้อ้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้้แก่ ่พระราช
บัญัญัตัิคิวบคุมุโรคติดิต่อ่ พ.ศ. 2558 และที่่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ ตลอด
จนประกาศกรมอนามััย เรื่่�อง ข้้อปฏิิบััติิการควบคุุมเชื้้�อลีีจิิโอเนล
ลาในหอผึ่่�งเย็็นของอาคารในประเทศไทย โรงแรมที่่�ผู้้�บริหารมีี
ระดัับการรัับรู้�และความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับโรคลีีเจีียนแนร์์ต่่ำ 
มักัมีีความตระหนักัต่อ่ความสำคัญัของการกำหนดนโยบายและ
การควบคุมุกำกับัติดิตามการดำเนินิงานในระดับัต่่ำตามไปด้ว้ย 
สำหรัับกระบวนการดำเนิินงานตามมาตรฐานการเฝ้้าระวััง 
ป้้องกััน และควบคุมโรคของกรมอนามััย การส่่งน้้ำตรวจ
วิเิคราะห์ห์าเชื้้�อลีีจิโอเนลลา ยังัไม่ม่ีีการส่ง่ตรวจวิเคราะห์ห์าเชื้้�อ
ลีีจิิโอเนลลาทุุก 6 เดืือน (ปีีละ 2 ครั้้�ง) ซึ่่�งต้้องอาศััยผู้้�จััดการ
โรงแรมในการกำกัับติิดตาม หััวหน้้าช่่างในการเฝ้้าระวัังระบบ
น้้ำร้้อน น้้ำเย็็น ระบบการเติิมคลอรีีน และหััวหน้้าแม่่บ้้านใน
การทำความสะอาดหััวก๊๊อกน้้ำ และฝัักบััว จำเป็็นต้้องดำเนิิน
การอย่า่งต่อ่เนื่่�อง มีีระบบการติดิตามจากเจ้า้หน้า้ที่่�สาธารณสุขุ 
ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาในเขตอำเภอบางละมุุง ซึ่่�งเป็็นเมืืองท่่องเที่่�ยว 
มีีโรงแรมมากกว่า่ 700 แห่่ง การติิดตามจึึงต้้องอาศััยการกำกัับ
ด้้านนโยบายจากผู้้�บริิหารของโรงแรมเอง และหากผู้้�จััดการ
โรงแรม หัวัหน้้าช่า่ง และหััวหน้้าแม่่บ้า้น ขาดการอบรมหรืือขาด
การถ่า่ยทอดองค์์ความรู้้� จะเพิ่่�มความเส่ี่�ยงต่่อการแพร่่กระจาย
เชื้้�อลีีจิิโอเนลลาในระบบน้้ำของโรงแรม 

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอเชิิงนโยบาย
	 1. กรมอนามัยัควรสนับัสนุนุและผลักัดันัให้โ้รงแรมทุุก
แห่ง่เข้า้รับัการประเมินิมาตรฐานโรงแรมที่่�เป็็นมิติรกับัสุขุภาพ
และสิ่่�งแวดล้้อม (Green Health Hotel) โดยเชื่่�อมโยงผลการ
ประเมิินกัับกระบวนการต่่ออายุุใบอนุุญาตประกอบกิิจการ
โรงแรม
	 2. กรมอนามััยควรผลัักดัันให้้มีีการปรัับปรุุงแก้้ไข
ประกาศกรมอนามััย เรื่่�อง ข้้อปฏิบิัตัิกิารควบคุมเชื้้�อลีีจิโิอเนลลา
ในหอผึ่่�งเย็็นของอาคารในประเทศไทย ให้้ครอบคลุุมมากขึ้้�น 
และควรมีีการปรัับข้้อกฎหมาย 
	 3. ควรจััดทำแผนบููรณาการระดัับชาติิในการเฝ้้าระวััง 
ป้้องกััน และควบคุุมโรคลีีเจีียนแนร์์ โดยความร่่วมมืือระหว่่าง
กรมอนามััย กรมควบคุุมโรค สำนัักงานปลััดกระทรวง
สาธารณสุขุ และหน่่วยงานปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น เพื่่�อถ่่ายทอด
เป็็นนโยบายสู่่�ระดัับจัังหวััดและอำเภออย่่างเป็็นระบบ
ข้้อเสนอเชิิงปฏิิบััติิการ
	 1. หน่่วยงานสาธารณสุขระดับัเขตสุขุภาพ ระดัับจังัหวัดั 
และหน่่วยงานสาธารณสุุขในระดัับพื้้�นที่่� ควรพััฒนาศัักยภาพ
บุคุลากรโรงแรมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจััดอบรมเชิิงปฏิิบัติัิการด้้าน
การเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุมโรคลีีเจีียนแนร์์ในรููปแบบ 
Onsite หรืือ E-learning ที่่�มีีระบบติิดตามผล ครอบคลุุม
ผู้้�จััดการโรงแรม หััวหน้้าช่่าง และหััวหน้้าแม่่บ้้าน เพื่่�อสร้้าง
ความรู้้� ความเข้้าใจ และความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินงาน
	 2. หน่ว่ยงานสาธารณสุขระดัับเขตสุุขภาพ ระดัับจังัหวััด 
และหน่่วยงานสาธารณสุขในระดัับพื้�นที่่� ควรจััดให้้มีีระบบ
กำกัับติิดตามและจััดการความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ ในกรณีี
ตรวจพบเชื้้�อลีีจิิโอเนลลาเกิินค่่ามาตรฐาน หรืือพบผู้้�ป่่วย
โรคลีีเจีียนแนร์์ที่่�เชื่่�อมโยงกัับโรงแรม โดยเน้้นการให้้คำแนะนำ
เชิิงเทคนิิค การเฝ้้าระวัังซ้้ำ และการติิดตามผลอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 3) ควรส่่งเสริิมบทบาทองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นใน
การกำหนดมาตรการเชิิงพื้้�นที่่� ผ่า่นข้อ้กำหนดหรืือเทศบัญัญััติิ
ด้้านการเฝ้้าระวัังเชื้้�อลีีจิิโอเนลลาในโรงแรมและอาคารที่่�มีี
ระบบน้้ำเส่ี่�ยง เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตาม
มาตรฐานอย่่างเคร่่งครััดและยั่่�งยืืน

การศึึกษาครั้้�งต่่อไป
	 การศึึกษาหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการดำเนิินการตาม
มาตรฐานการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรคกัับผลการ
ตรวจพบเชื้้�อลีีจิิโอเนลลาในเชิิงเปรีียบเทีียบก่่อนและหลััง
ดำเนิินการและการสร้้างความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินงานใน
สถานประกอบการประเภทโรงแรม 
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สรุุปผล 
	 การพัฒันาการเฝ้้าระวังั ป้้องกันั และควบคุมโรคลีีเจีียนแนร์์

ในโรงแรมควรมุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรหลััก (ผู้้�จััดการ

โรงแรม หัวัหน้้าช่่าง และหััวหน้้าแม่่บ้า้น) ควบคู่่�กับการจััดทำระบบ

เฝ้า้ระวััง (Surveillance) ป้อ้งกััน (Prevention) ควบคุม (Control) 

และการจััดการ (Management System) ที่่�เป็็นรููปธรรม มีีการ

ตรวจติดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่าง

โรงแรมและหน่่วยงานสาธารณสุุข รวมถึึงการเพิ่่�มความตระหนััก

รู้้�ด้า้นกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิงานเกิดิ

ความต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน ตลอดจนสามารถลดความเส่ี่�ยงต่่อการ

แพร่่ระบาดของโรคลีีเจีียนแนร์์ในพ้ื้�นท่ี่�ท่อ่งเท่ี่�ยวสำคััญอย่่างอำเภอ

บางละมุุงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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