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บทคัดย'อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเปGนการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค=เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจ 

ของผูTรับบริการผูTปUวยนอกโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหลYมเกYา อำเภอหลYมเกYา จังหวัดเพชรบูรณ= 2) ศึกษา

ความสัมพันธ=ของคุณภาพการใหTบริการกับความพึงพอใจของผูTรับบริการผูTปUวยนอกโรงพยาบาลสมเด็จ 

พระยุพราชหลYมเกYา อำเภอหลYมเกYา จังหวัดเพชรบูรณ= กลุYมตัวอยYางท่ีใชTในการศึกษา ไดTแกY ประชาชนท้ัง 

ในพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนท่ี ท่ี เคยมารับบริการงานผูTปUวยนอก จำนวน 311 คน เคร่ืองมือท่ีใชT ในการวิจัย  

เปGนแบบสอบถาม ประกอบดTวย ป̂จจัยสYวนบุคคล ป̂จจัยคุณภาพการใหTบริการ และความพึงพอใจของ

ผูTรับบริการผูTปUวยนอก ไดTคYาความเช่ือม่ันท้ังฉบับเทYากับ 0.98 วิเคราะห=ขTอมูลดTวยการแจกแจงความถ่ี รTอยละ 

คYาเฉล่ีย สYวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาคYาความสัมพันธ= โดยใชTสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ=ของเพียร=สัน  

โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษา พบวYา ป̂จจัยคุณภาพการใหTบริการภาพรวมมี

ความสัมพันธ=กับระดับความพึงพอใจของผูTรับบริการผูTปUวยนอก อยYางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

(r = 0.871) เม่ือพิจารณาเปGนรายดTานพบวYา ดTานความเปGนรูปธรรมของการบริการ มีความสัมพันธ=กับระดับ

ความพึงพอใจของผูT รับบริการผูTปUวยนอก อยYางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 (r = 0.667) ดTาน 

การตอบสนองความตTองการการบริการ มีความสัมพันธ=กับระดับความพึงพอใจของผูTรับบริการผูTปUวยนอก 

อยYางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.828) ดTานความนYาเช่ือถือในการใหTบริการ มีความสัมพันธ=กับ

ระดับความพึงพอใจของผูTรับบริการผูTปUวยนอก อยYางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.801) ดTาน 

การสรTางความม่ันใจใหTแกYผูTมาใชTบริการ มีความสัมพันธ=กับระดับความพึงพอใจของผูTรับบริการผูTปUวยนอก 

อยYางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.788) และดTานความเห็นอกเห็นใจ มีความสัมพันธ=กับระดับ

ความพึงพอใจของผูTรับบริการผูTปUวยนอก อยYางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.862) 

 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ ผูTปUวยนอก คุณภาพการใหTบริการ 
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Abstract 

This descriptive research aimed to study 1) the satisfaction level of outpatients of 

Lomkao Crown Prince Hospital, Lomkao District, Phetchabun Province, and 2) the factors 

related to the satisfaction of outpatients of Lomkao Crown Prince Hospital, Lomkao District, 

Phetchabun Province.  The sample consisted of 311 participants, including both residents 

within and outside the service area, who had previously utilized outpatient services. The 

research instrument was a questionnaire consisting of personal factors, service quality 

factors, and satisfaction of outpatients. The reliability of the whole questionnaire was 0.98. 

Data were analyzed using frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and 

correlation using Pearson's product moment correlation coefficient, with a statistical 

significance level of 0.05. The study results found that the overall service quality factor was 

significantly related to the satisfaction level of outpatient service recipients at a statistical level 

of 0.01 (r = 0.871). When considering each aspect, it was found that the tangibility of the service 

was significantly related to the satisfaction level of outpatient service recipients at a statistical 

level of 0.01 (r = 0.667). The responsiveness of service needs was significantly related to the 

satisfaction level of outpatient service recipients at a statistical level of 0.01 ( r = 0.828) . The 

reliability of service provision was significantly related to the satisfaction level of outpatient 

service recipients at a statistical level of 0.01 ( r = 0.801) . The confidence building for service 

users was significantly related to the satisfaction level of outpatient service recipients at a 

statistical level of 0.01 ( r = 0.788) .  The compassion aspect was significantly related to the 

satisfaction level of outpatient service recipients at a statistical level of 0.01 (r = 0.862). 
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บทนำ (Introduction) 

กระทรวงสาธารณสุข ใหTความสำคัญกับนโยบายการบริหารงานภาครัฐ โดยใชTหลักธรรมาภิบาล

สYงเสริมใหTภาคประชาชนเขTามามีสYวนรYวม และเป�ดโอกาสใหTประชาชนสามารถเสนอเร่ืองรTองเรียน  

แจTงเบาะแส ขTอเสนอแนะ เพ่ือคล่ีคลายป̂ญหา และบรรเทาเยียวยาความเดือดรTอน นโยบายมุYงเนTน ป� 2566 

กระทรวงสาธารณสุขเนTนการเสริมสรTางสุขภาพ ความแข็งแรง ใหTประชาชนมีพลังในการดำเนินชีวิตและความ

เขTมแข็งทางสาธารณสุข สรTางรายไดT สรTางเศรษฐกิจของประเทศ สูYเป�าหมาย ประชาชนแข็งแรง เศรษฐกิจไทย

เขTมแข็ง ประเทศไทยแข็งแรง สรTางโอกาสเขTาถึงระบบบริการสุขภาพของรัฐอยYางเปGนธรรม สะดวก และ

รวดเร็ว พัฒนาโรงพยาบาลทุกแหYงใหTเปGนโรงพยาบาลของประชาชน ที่สวยงาม สะอาด ทันสมัย 

ใหTบริการดุจญาติมิตร มีคุณภาพ ลดข้ันตอน ลดความเหล่ือมล้ำ ลดคYาใชTจYาย ดTวยพลังงานทดแทน  

เพ่ิมศักยภาพโรงพยาบาลท่ัวไปและโรงพยาบาลศูนย= ใหTพรTอมตYอการรักษาขั้นสูง ปรับเปลี่ยนการสื่อสาร

สุขภาพใหTประชาชนสามารถเขTาถึงไดTงYาย ถูกตTอง ปลอดภัย และทันสมัย (Ministry of Public Health, 2022) 

โครงการ Care D+ กระทรวงสาธารณสุข จัดอบรมการส่ือสารอยYางเขTาอกเขTาใจ ในภาคการดูแล

สุขภาพรYวมกับจุฬาลงกรณ=มหาวิทยาลัย เพ่ือยกระดับคุณภาพการส่ือสารในภาคการดูแลสุขภาพ อบรม

บุคลากรสาธารณสุขใหTมีความรูTความเขTาใจในเร่ืองของการส่ือสารมากข้ึน ซ่ึงจะชYวยลดความไมYเขTาใจหรือ

ความขัดแยTงระหวYางกันลงไดT จะเห็นไดTวYาป̂จจุบันมีการรTองเรียนโรงพยาบาลรัฐหลายแหYงตามท่ีเปGนขYาวในส่ือ

ตYาง ๆ มากมาย เพราะระบบรTองเรียนเขTาถึงงYายมากข้ึน เกิดข้ึนไดTจากหลายป̂จจัย ท้ังเชิงโครงสรTาง บุคลากร 

ระบบงาน และความคาดหวังของผูTรับบริการ ประเด็นท่ีถูกรTองเรียนมากท่ีสุดในโรงพยาบาลของรัฐบาล 

เก่ียวขTองกับการบริการของบุคลากรทางการแพทย= และเจTาหนTาท่ี ซ่ึงรวมถึงพฤติกรรม การส่ือสาร และการ

ปฏิบัติตYอผูTปUวย ขาดความเห็นอกเห็นใจ รองลงมาคือ ระยะเวลาความลYาชTาในการใหTบริการ ข้ันตอนยุYงยาก 

และความสะอาดของส่ิงแวดลTอม (Hfocus News Agency, 2023) และในป̂จจุบันสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องค=การมหาชน) มีแนวทางการเก็บขTอมูลความพึงพอใจ และความไวTวางใจของประชาชน ในโครงการ

สำรวจความพึงพอใจ และความไวTวางใจของประชาชน ตYอสถานพยาบาลท่ีผYานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน 

HA ประจำป� 2568 เพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบบริการของสถานพยาบาล ยกระดับคุณภาพการบริการท่ีดีใน

อนาคต 

ดังน้ันผูTวิจัยเปGนบุคลากรทางสาธารณสุข จึงสนใจท่ีจะศึกษาป̂จจัยท่ีมีความสัมพันธ=กับความพึงพอใจ

ของผูT รับบริการผูTปUวยนอกโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหลYมเกYา อำเภอหลYมเกYา จังหวัดเพชรบูรณ=   

โดยประยุกต=ใชTทฤษฎีคุณภาพการใหTบริการ 5 ดTาน ไดTแกY 1) ดTานความเปGนรูปธรรรมของการบริการ 2) ดTาน

ความเช่ือถือในการใหTบริการ 3) ดTานการตอบสนองความตTองการการบริการ 4) ดTานการสรTางความม่ันใจใหTแกY 

ผูTมาใชTบริการ 5) ดTานความเห็นอกเห็นใจ ตามแนวคิดของ Parasuraman et al. (1988) หรือท่ีรูTจักกันในช่ือ 

SERVQUAL เปGนทฤษฎีท่ีใชTวัดคุณภาพการบริการ โดยพิจารณาความแตกตYางระหวYางความคาดหวังของลูกคTา

ท่ีมีตYอการบริการ และการรับรูTประสบการณ=จริงท่ีไดTรับ ซ่ึงงานผูTปUวยนอกถือไดTวYาเปGนจุดบริการดYานแรกของ

โรงพยาบาล ผูTวิจัยไดTตระหนักถึงความสำคัญ การดูแลเอาใจใสYดTวยหัวใจความเปGนมนุษย= เปรียบเสมือนญาติ

มิตร และทำใหTทราบถึงป̂ญหาท่ีแทTจริง ทันตYอการปรับปรุงแกTไขไดTตรงจุด รวมถึงนำผลการศึกษาคร้ังน้ีไป
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ประยุกต=ใชTในการประเมินมาตรฐานงานสุขศึกษา มาตรฐาน HA มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 2568 ของ

โรงพยาบาล เพ่ือใหTผูTมารับบริการเกิดความพึงพอใจ เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน สรTางความย่ังยืนใหTกับ

ระบบบริการสุขภาพ นำไปสูYการดูแลผูTปUวยท่ีมีประสิทธิภาพ และชYวยเพ่ิมกระบวนการตัดสินใจเพ่ือพัฒนา

โรงพยาบาลตYอไป 

 

วัตถุประสงคOการวิจัย (Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูTรับบริการผูTปUวยนอกโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหลYมเกYา 

อำเภอหลYมเกYา จังหวัดเพชรบูรณ= 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ=ของคุณภาพการใหTบริการกับความพึงพอใจของผูTรับบริการผูTปUวยนอก

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหลYมเกYา อำเภอหลYมเกYา จังหวัดเพชรบูรณ=  

 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

ป̂จจัยคุณภาพการใหTบริการมีความสัมพันธ=กับระดับความพึงพอใจของผูTรับบริการผูTปUวยนอก

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหลYมเกYา อำเภอหลYมเกYา จังหวัดเพชรบูรณ= 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูTวิจัยใชTทฤษฎีคุณภาพการใหTบริการ 5 ดTานของ Parasuraman et al. (1988) และทฤษฎี

ความตTองการของ Maslow (1943, as cited in Suthisansanee, 2025) (ภาพท่ี 1) 

 

     ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)            ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปjจจัยคุณภาพการใหmบริการ 

1. ดTานความเปGนรูปธรรรมของการบริการ 

2. ดTานความเช่ือถือในการใหTบริการ  

3. ดTานการตอบสนองความตTองการการบริการ  

4. ดTานการสรTางความม่ันใจใหTแกYผูTมาใชTบริการ  

5. ดTานความเห็นอกเห็นใจ  

ปjจจัยส'วนบุคคล 

1. เพศ   2. อายุ 

3. รายไดTเฉล่ียตYอเดือน  4. ระดับการศึกษาสูงสุด  

5. อาชีพประจำ  6. สถานภาพสมรส 

7. สิทธิการรักษา 
ความพึงพอใจของผูTรับบริการผูTปUวยนอก

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหลYมเกYา  

อำเภอหลYมเกYา จังหวัดเพชรบูรณ= 
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ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 

การวิจัยคร้ังน้ีเปGนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ผูTรับบริการผูTปUวยนอกและศึกษาความสัมพันธ=ของคุณภาพการใหTบริการกับความพึงพอใจของผูTรับบริการผูTปUวย

นอกโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหลYมเกYา อำเภอหลYมเกYา จังหวัดเพชรบูรณ=  

 

ประชากรและกลุ'มตัวอย'าง (Population and Sample) 

ประชากร คือ ประชาชนท้ังในพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนท่ี ท่ีมารับบริการงานผูTปUวยนอกโรงพยาบาลสมเด็จ 

พระยุพราชหลYมเกYา อำเภอหลYมเกYา จังหวัดเพชรบูรณ= ป� พ.ศ. 2568  

กลุYมตัวอยYาง คือ ประชาชนอายุ 18 ป�ข้ึนไป ท่ีเคยมารับบริการงานผูTปUวยนอกโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช

หลYมเกYา อำเภอหลYมเกYา จังหวัดเพชรบูรณ= และมารับบริการระหวYางวันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2568 ถึงวันท่ี 30 

เมษายน พ.ศ. 2568 ในวันและเวลาราชการ จำนวน 311 คน คำนวณขนาดกลุYมตัวอยYางจากสูตรของ Daniel 

(1995) ความเช่ือม่ัน 95% ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดT 5% โดยใชTจำนวนประชากรอTางอิงจากประชาชนท่ีเขTา

มารับบริการงานผูTปUวยนอกโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหลYมเกYา อำเภอหลYมเกYา จังหวัดเพชรบูรณ= ในป� 

พ.ศ. 2567 เฉล่ียเดือนละ 8,368 คน และใชTวิธีการสุYมตัวอยYางแบบอยYางงYาย (Simple Random Sampling) 

เพ่ือใหTไดTกลุYมอยYางครบตามจำนวนและยินยอมเขTารYวมการวิจัย 

สูตรการคำนวณ   

 
เม่ือ  n = ขนาดของกลุYมตัวอยYาง 

N = จำนวนประชากรเป�าหมาย 8,368 คน 

 = คYามาตรฐานใตTโคTงปกติเทYากับ 1.96 

P = คYาสัดสYวนตัวแทนเทYากับ 0.30  

D = คYาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดTเทYากับ 0.05 

แทนคYาในสูตร   
        = 310.76 

 311  กลุYมตัวอยYาง 

 

เคร่ืองมือท่ีใชmในการวิจัย (Research Instruments) 

 การวิจัยคร้ังน้ีเก็บขTอมูลโดยวิธีการใชTแบบสอบถามซ่ึงแบYงเปGน 3 สYวน ดังน้ี 

 สYวนท่ี 1 แบบสอบถามป̂จจัยสYวนบุคคล จำนวน 7 ขTอ ประกอบไปดTวย เพศ อายุ รายไดTเฉล่ียตYอเดือน 

ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพประจำ สถานภาพสมรส และสิทธิการรักษา 
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 สYวนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตYอคุณภาพการใหTบริการของผูTปUวยนอกโรงพยาบาลสมเด็จ 

พระยุพราชหลYมเกYา จำนวน 40 ขTอ โดยเแบบสอบถามเปGนมาตราสYวนประมาณคYา (Rating Scale) มีใหTเลือก  

5 ระดับ โดยใหT เลือกตอบเพียงขTอเดียว กําหนดใหTแตYละขTอมี 5 ตัวเลือก เห็นดTวยระดับมากท่ีสุด  

(5 คะแนน) เห็นดTวยระดับมาก (4 คะแนน) เห็นดTวยระดับปานกลาง (3 คะแนน) เห็นดTวยระดับนTอย  

(2 คะแนน) และเห็นดTวยระดับนTอยท่ีสุด (1 คะแนน) 

 สYวนท่ี 3 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจของผูTมารับบริการผูTปUวยนอกโรงพยาบาลสมเด็จพระ

ยุพราชหลYมเกYา จำนวน 20 ขTอ โดยเแบบสอบถามเปGนมาตราสYวนประมาณคYา (Rating Scale) มีใหTเลือก  

5 ระดับ โดยใหTเลือกตอบเพียงขTอเดียว กําหนดใหTแตYละขTอมี 5 ตัวเลือก มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  

(5 คะแนน) มีความพึงพอใจระดับมาก (4 คะแนน) มีความพึงพอใจระดับปานกลาง (3 คะแนน) มีความ 

พึงพอใจระดับนTอย (2 คะแนน) และมีความพึงพอใจระดับนTอยท่ีสุด (1 คะแนน)  

 การแปลผลระดับความพึงพอใจท่ีมีตYอคุณภาพการใหTบริการผูTปUวยนอกโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช

หลYมเกYา แบYงเปGน 3 ระดับตามแนวคิดของ Best (1981) คือ มีความพึงพอใจอยูYในระดับสูง (คYาเฉล่ีย 3.67-

5.00) มีความพึงพอใจอยูYในระดับปานกลาง (คYาเฉล่ีย 2.34 -3.66) และมีความพึงพอใจอยูYในระดับต่ำ 

(คYาเฉล่ีย 1.00 -2.33) 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย (Validation of Instruments) 

 แบบสอบถามผYานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากผูTทรงวุฒิท่ีมีความ

ชํานาญเฉพาะดTาน จํานวน 3 ทYาน ประกอบดTวย ผูTเช่ียวชาญดTานการวิจัยสุขศึกษา 1 ทYาน ผูTเช่ียวชาญดTานสถิติ

เพ่ือการวิจัย 1 ทYาน และผูTเช่ียวชาญดTานการพัฒนาคุณภาพบริการสุขภาพ 1 ทYาน จากน้ันนําไปหาคYาความ

สอดคลTอง (IOC) อยูYระหวYาง 0.67-1.00 และนำไปทดลองใชTกับกลุYมผูTมารับบริการงานผูTปUวยนอกโรงพยาบาล

หลYมสัก อำเภอหลYมสัก จังหวัดเพชรบูรณ= จำนวน 30 คน แลTวนำมาตรวจสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดย

การหาคYาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s AIpha Coefficient) ผลการวิเคราะห=หาคYาความ

เช่ือม่ันท้ังฉบับ เทYากับ 0.98 แบบสอบถามรายดTาน ดTานความเปGนรูปธรรรมของการบริการ ดTานความเช่ือถือใน

การใหTบริการ ดTานการตอบสนองความตTองการการบริการ ดTานการสรTางความม่ันใจใหTแกYผูTมาใชTบริการ ดTาน

ความเห็นอกเห็นใจ ไดTคYาความเช่ือม่ันเทYากับ 0.86, 0.93, 0.93, 0.86 และ 0.93 ตามลำดับ และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผูTรับบริการผูTปUวยนอกไดTคYาความเช่ือม่ันเทYากับ 0.96 

 

การเก็บรวบรวมขmอมูล (Data Collection) 

1. ทำหนังสือราชการขอความอนุเคราะห=ไปยังผูTอำนวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหลYมเกYา 

อำเภอหลYมเกYา จังหวัดเพชรบูรณ= 

2. ผูTวิจัยทำการอบรมผูTชYวยวิจัยจำนวน 2 คน โดยช้ีแจงเก่ียวกับการดำเนินการวิจัย ลักษณะของ 

กลุYมตัวอยYาง แบบสอบถามท่ีใชTในการเก็บรวบรวมขTอมูล และข้ันตอนการเก็บรวบรวมขTอมูล 
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3. ผูTวิจัยและผูTชYวยวิจัยเขTาพบกลุYมตัวอยYาง เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค=ของการวิจัยแกYกลุYมตัวอยYางและ 

ขอความยินยอมในการตอบแบบสอบถาม  

4. กลุYมตัวอยYางตอบแบบสอบถาม โดยผูTวิจัยอธิบายการตอบแบบสอบถาม และมีเจTาหนTาท่ีดูแลการ

ตอบแบบสอบถาม และดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามพรTอมรับกลับดTวยตนเอง 

5. ผูTวิจัยนำขTอมูลท่ีไดTมาตรวจสอบความถูกตTองอีกคร้ังกYอนนำไปวิเคราะห=ขTอมูลทางสถิติ 

 

การวิเคราะหOขmอมูล (Data Analysis) 

 สถิติท่ีใชTในการวิจัย  

1. สถิติเชิงพรรณนา ไดTแกY รTอยละ คYาความถ่ี คYาสูงสุด คYาต่ำสุด คYาเฉล่ีย และสYวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห=ขTอมูลหาความสัมพันธ=โดยหาคYาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ=ของเพียร=สัน

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อธิบายระดับหรือขนาดของความสัมพันธ= โดยกําหนดคYาระดับสหสัมพันธ=จากคYา r จะใชTตัวเลขของ 

คYาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ=คYาเขTาใกลT -1 หรือ 1 โดยใชTเกณฑ=ของ (Davies, 1971) ดังน้ี 

คYา r มีคYาต้ังแตY  0.01  ถึง  0.09  มีความสัมพันธ=กันต่ำมาก 

  คYา r มีคYาต้ังแตY  0.10  ถึง  0.29  มีความสัมพันธ=กันต่ำ 

  คYา r มีคYาต้ังแตY  0.30  ถึง  0.49  มีความสัมพันธ=กันปานกลาง 

  คYา r มีคYาต้ังแตY  0.50  ถึง  0.69  มีความสัมพันธ=กันสูง 

  คYา r มีคYาต้ังแตY  0.70  ถึง  1.00  มีความสัมพันธ=กันสูงมาก 

 

จริยธรรมการวิจัย (Research Ethics) 

การศึกษาน้ีไดTรับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย= โรงพยาบาลชุมพรเขตร 

อุดมศักด์ิ ตามหนังสือรับรองเลขท่ี 037/2568 รหัสโครงการวิจัยท่ี CPH-EC-034/2568 ฉบับท่ี 1 ลงวันท่ี  

4 มีนาคม พ.ศ. 2568 ผูTวิจัยไดTช้ีแจงวัตถุประสงค= วิธีการเก็บขTอมูล และสิทธิของกลุYมตัวอยYาง การวิจัย 

ในคร้ังน้ีไมYมีการเป�ดเผยขTอมูลใหTเกิดความเสียหายแกYกลุYมตัวอยYาง โดยผูTศึกษาจะนําเสนอในภาพรวม เพ่ือใชT

ประโยชน=ในการศึกษาเทYาน้ัน 

 

ผลการวิจัย (Results) 

1. ปjจจัยส'วนบุคคล ปjจจัยคุณภาพการใหmบริการ และความพึงพอใจของผูmรับบริการผูmป�วยนอก

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหล'มเก'า อำเภอหล'มเก'า จังหวัดเพชรบูรณO 

1.1 ปjจจัยส'วนบุคคล 

กลุYมตัวอยYางในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุYมประชาชนท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหลYมเกYา 

อำเภอหลYมเกYา จังหวัดเพชรบูรณ= จำนวน 311 คน สYวนใหญYเปGนเพศหญิง จำนวน 213 คน คิดเปGนรTอยละ 68.49 

เพศชาย จำนวน 98 คน คิดเปGนรTอยละ 31.51 อายุสYวนใหญYอยูYในชYวง 60 ป�ข้ึนไป จำนวน 103 คน คิดเปGนรTอยละ 
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33.12 รายไดTเฉล่ียตYอเดือนสYวนใหญYอยูYในชYวงนTอยกวYา 5,000 บาท จำนวน 149 คน คิดเปGนรTอยละ 47.91 ระดับ

การศึกษาสูงสุดสYวนใหญYอยูYท่ีระดับประถมศึกษา จำนวน 176 คน คิดเปGนรTอยละ 56.59 สYวนใหญYประกอบอาชีพ

เกษตรกร จำนวน 142 คน คิดเปGนรTอยละ 45.66 สถานภาพสYวนใหญYสมรส จำนวน 192 คน คิดเปGนรTอยละ 

61.74 และสYวนใหญYสิทธิการรักษาบัตรทอง จำนวน 255 คน คิดเปGนรTอยละ 81.95 

1.2 ปjจจัยคุณภาพการใหmบริการ 

กลุYมตัวอยYางของผูTรับบริการผูTปUวยนอกโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหลYมเกYา อำเภอหลYมเกYา จังหวัด

เพชรบูรณ= เม่ือพิจารณาระดับเปGนรายดTาน พบวYา ป̂จจัยคุณภาพการใหTบริการ ดTานความเปGนรูปธรรมของ 

การบริการ สYวนใหญYอยูYระดับสูง จำนวน 270 คน คิดเปGนรTอยละ 86.80 ระดับปานกลาง จำนวน 41 คน  

คิดเปGนรTอยละ 13.20 (Mean = 4.42, S.D. = 0.56) ดTานการตอบสนองความตTองการการบริการ สYวนใหญY 

อยูYระดับสูง จำนวน 281 คน คิดเปGนรTอยละ 90.40 ระดับปานกลาง จำนวน 29 คน คิดเปGนรTอยละ 9.30 

ระดับต่ำจำนวน 1 คน คิดเปGนรTอยละ 0.30 (Mean = 4.41, S.D. = 0.51) ดTานความนYาเช่ือถือในการ

ใหTบริการ สYวนใหญYอยูYระดับสูง จำนวน 295 คน คิดเปGนรTอยละ 94.90 ระดับปานกลาง จำนวน 16 คน  

คิดเปGนรTอยละ 5.10 (Mean = 4.48, S.D. = 0.49) ดTานการสรTางความม่ันใจใหTแกYผูTมาใชTบริการ สYวนใหญY 

อยูYระดับสูง จำนวน 270 คน คิดเปGนรTอยละ 86.80 ระดับปานกลาง จำนวน 40 คน คิดเปGนรTอยละ 12.90 

ระดับต่ำจำนวน 1 คน คิดเปGนรTอยละ0.30  (Mean = 4.46, S.D. = 0.56) ดTานความเห็นอกเห็นใจ สYวนใหญY

อยูYระดับสูง จำนวน 278 คน คิดเปGนรTอยละ 89.40 ระดับปานกลาง จำนวน 33 คน คิดเปGนรTอยละ 1.60 

(Mean = 4.50, S.D. = 0.53) และความพึงพอใจของผูTรับบริการผูTปUวยนอก สYวนใหญYอยูYระดับสูง จำนวน 288 

คน คิดเปGนรTอยละ 92.60 ระดับปานกลาง จำนวน 23 คน คิดเปGนรTอยละ 7.40 (Mean = 4.49, S.D. = 0.50) 

ตามลำดับ (ตารางท่ี 1) 

 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรTอยละของกลุYมตัวอยYาง จำแนกตามระดับป̂จจัยคุณภาพการใหTบริการและ 

ความพึงพอใจของผูTรับบริการผูTปUวยนอก (n = 311) 

ระดับป'จจัย จำนวน (คน) ร1อยละ 

ด1านความเป7นรูปธรรมของการบริการ  

สูง (คะแนนเฉลี่ย 3.68 – 5.00) 270 86.80 

ปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.67) 41 13.20 

ต่ำ (คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33) 0 0.00 

Mean = 4.42, SD = 0.56, Min = 3.00, Max = 5.00 

ด1านการตอบสนองความต1องการการบริการ  

สูง (คะแนนเฉลี่ย 3.68 – 5.00) 281 90.40 

ปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.67) 29 9.30 

ต่ำ (คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33) 1 0.30 

Mean = 4.41, SD = 0.51, Min = 1.00, Max = 5.00 
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ตารางท่ี 1 จำนวนและรTอยละของกลุYมตัวอยYาง จำแนกตามระดับป̂จจัยคุณภาพการใหTบริการและ 

ความพึงพอใจของผูTรับบริการผูTปUวยนอก (n = 311) (ตYอ) 

ระดับป'จจัย จำนวน (คน) ร1อยละ 

ด1านความน@าเชื่อถือในการให1บริการ   

สูง (คะแนนเฉลี่ย 3.68 – 5.00) 295 94.90 

ปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.67) 16 5.10 

ต่ำ (คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33) 0 0.00 

Mean = 4.48, S.D. = 0.49, Min = 3.00, Max = 5.00   

ด1านการสร1างความมั่นใจให1แก@ผู1มาใช1บริการ   

สูง (คะแนนเฉลี่ย 3.68 – 5.00) 270 86.80 

ปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.67) 40 12.90 

ต่ำ (คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33) 1 0.30 

Mean = 4.46, S.D. = 0.56, Min = 1.00, Max = 5.00   

ด1านความเห็นอกเห็นใจ   

สูง (คะแนนเฉลี่ย 3.68 – 5.00) 278 89.40 

ปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.67) 33 10.60 

ต่ำ (คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33) 0 0.00 

Mean = 4.50, S.D. = 0.53, Min = 3.00, Max = 5.00   

ความพึงพอใจของผู1รับบริการผู1ปLวยนอก   

สูง (คะแนนเฉลี่ย 3.68 – 5.00) 288 92.60 

ปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.67) 23 7.40 

ต่ำ (คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33) 0 0.00 

Mean = 4.49, S.D. = 0.50, Min = 3.00, Max = 5.00   

 

2. ผลการวิเคราะหOความสัมพันธOของคุณภาพการใหmบริการกับความพึงพอใจของผูmรับบริการ

ผูmป�วยนอกโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหล'มเก'า อำเภอหล'มเก'า จังหวัดเพชรบูรณO  

ป̂จจัยคุณภาพการใหTบริการภาพรวมมีความสัมพันธ=กับความพึงพอใจของผูTรับบริการผูTปUวยนอก

ทางบวกอยูYในระดับสูงมาก (r = 0.871) อยYางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อแยกเปGนรายดTาน พบวYา 

ดTานความเปGนรูปธรรมของการบริการ มีความสัมพันธ=กับความพึงพอใจของผูTรับบริการผูTปUวยนอกทางบวก 

อยูYในระดับสูง (r = 0.667) อยYางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดTานการตอบสนองความตTองการ 

การบริการ มีความสัมพันธ=กับความพึงพอใจของผูTรับบริการผูTปUวยนอกทางบวกอยูYในระดับสูงมาก (r = 0.828) 

อยYางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดTานความนYาเช่ือถือในการใหTบริการ มีความสัมพันธ=กับความพึงพอใจ

ของผูTรับบริการผูTปUวยนอกทางบวกอยูYในระดับสูงมาก (r = 0.801) อยYางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ดTานการสรTางความม่ันใจใหTแกYผูTมาใชTบริการ มีความสัมพันธ=กับความพึงพอใจของผูTรับบริการผูTปUวยนอก

ทางบวกอยูYในระดับสูงมาก (r = 0.788) อยYางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดTานความเห็นอกเห็นใจ  
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มีความสัมพันธ=กับความพึงพอใจของผูT รับบริการผูTปUวยนอกทางบวกอยูYในระดับสูงมาก (r = 0.862)  

อยYางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (ตารางท่ี 2) 

 

ตารางท่ี 2 คYาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ=ของกลุYมตัวอยYางระหวYางป̂จจัยคุณภาพการใหTบริการกับความพึงพอใจ

ของผูTรับบริการผูTปUวยนอก (n = 311) 

ป'จจัย 
ความพึงพอใจของผู1รับบริการผู1ปLวยนอก 

r p-value ระดับความสัมพันธT 

ดMานความเปPนรูปธรรมของการบริการ 0.667** < 0.001 สูง 

ดMานการตอบสนองความตMองการการบริการ  0.828** < 0.001 สูงมาก 

ดMานความนYาเชื่อถือในการใหMบริการ 0.801** < 0.001 สูงมาก 

ดMานการสรMางความมั่นใจใหMแกYผูMมาใชMบริการ 0.788** < 0.001 สูงมาก 

ดMานความเห็นอกเห็นใจ  0.862** < 0.001 สูงมาก 

รวม 0.871** < 0.001 สูงมาก 

**ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

อภิรายและสรุปผลการวิจัย (Discussion and Conclusion) 

ผลการศึกษาพบวYา ป̂จจัยคุณภาพการใหTบริการมีความสัมพันธ=กับระดับความพึงพอใจของผูTรับบริการ

ผูTปUวยนอกโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหลYมเกYา อำเภอหลYมเกYา จังหวัดเพชรบูรณ= ภาพรวมมีความสัมพันธ=

ทางบวกอยูYในระดับสูงมาก (r = 0.871) อยYางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งบYงชี้วYา เมื่อพิจารณา

รYวมกันแลTว ป^จจัยคุณภาพการใหTบริการทั้ง 5 ดTาน มีอิทธิพลสูงมากกับระดับความพึงพอใจของผูTมารับ

บริการผูTปUวยนอก ซึ่งเปGนไปตามสมมติฐาน อธิบายไดTวYา คุณภาพการใหTบริการมีบทบาทสำคัญในการสรTาง

ความพึงพอใจของผูTรับบริการ ความพรTอมของสิ่งอำนวยความสะดวก แพทย= บุคลากร อุปกรณ=เครื่องมือ 

ที่ทันสมัยพรTอมใชTงาน ความนYาเชื่อถือ ความถูกตTอง รวดเร็ว ความรูTความสามารถของผูTใหTบริการ ความ

เขTาใจ เต็มใจ และเอาใจใสYเฉพาะบุคคล ทำใหTรู Tส ึกวYามีคุณคYา และไดTรับการดูแลอยYางดี ซึ ่งสYงผลตYอ

ความรูTสึกเชิงบวกของผูTใชTบริการ ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว เม่ือพิจารณารายดTานท้ัง 5 ดTาน พบวYา  

ดTานความเปGนรูปธรรมของการบริการ มีความสัมพันธ=กับระดับความพึงพอใจของผูTรับบริการผูTปUวย

นอก ทางบวกอยูYในระดับสูง (r = 0.667) อยYางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลTองกับการศึกษาของ 

Nilapat (2018) ซ่ึงไดTศึกษาคุณภาพการใหTบริการและความพึงพอใจท่ีมีความสัมพันธ=กับการกลับมาใชTบริการ

ซ้ำของผูTรับบริการโรงพยาบาลเปาโลรังสิต พบวYา คุณภาพการใหTบริการดTานความเปGนรูปธรรมของการบริการ 

มีความสัมพันธ=กับการกลับมาใชTบริการซ้ำของผูTรับบริการ อยYางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 กลYาวคือ  

การใหTบริการท่ีเปGนไปตามระบบมีข้ันตอน สถานท่ีกวTางขวางและมีป�ายสัญลักษณ=บอกทางท่ีชัดเจน ทำใหTงYาย

ตYอการเขTาถึงแหลYงบริการ เกิดความพึงพอใจทำใหTกลับมาใชTบริการซ้ำ 

ดTานการตอบสนองความตTองการการบริการ มีความสัมพันธ=กับระดับความพึงพอใจของผูTรับบริการ

ผูTปUวยนอกทางบวกอยูYในระดับสูงมาก (r = 0.828) อยYางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลTองกับ
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การศึกษาของ Sarapaiwanit (2025) ซ่ึงไดTศึกษาป̂จจัยท่ีสYงผลตYอความพึงพอใจในการใชTบริการสุขภาพ 

ท่ีหนYวยบริการปฐมภูมิและเครือขYายหนYวยบริการปฐมภูมิ (PCU/NPCU) ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ= พบวYา 

ดTานการตอบสนองทYาทีการแสดงออก หรือปฏิสัมพันธ=ตYอผูTรับบริการ สYงผลตYอความพึงพอใจของผูTใชTบริการ

สุขภาพท่ีหนYวยบริการปฐมภูมิและเครือขYายหนYวยบริการปฐมภูมิ (PCU/NPCU) อยYางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ 0.01 กลYาวคือ เจTาหนTาที่ผูTใหTบริการ มีความยินดีตTอนรับ แนะนำ ข้ันตอนการรับบริการอยYางชัดเจน เต็มใจ

ใหTบริการ มีความย้ิมแยTมแจYมใส พูดจาดTวยความสุภาพ และไมYแสดงกิริยารังเกียจ การใหTบริการท่ีรวดเร็ว 

ดTานความนYาเช่ือถือในการใหTบริการ มีความสัมพันธ=กับระดับความพึงพอใจของผูTรับบริการผูTปUวยนอก 

ทางบวกอยูYในระดับสูงมาก (r = 0.801) อยYางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลTองกับการศึกษาของ 

Phongmaheung (2020) ศึกษาป̂จจัยท่ีสY งผลตYอความพึงพอใจของผูT รับบริการท่ี มีตYอโรงพยาบาล 

คYายเสนาณรงค= พบวYา ดTานความนYาเช่ือถือไวTวางใจไดT สYงผลตYอความพึงพอใจของผูTรับบริการท่ีมีตYอ

โรงพยาบาลคYายเสนาณรงค= อยYางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 กลYาวคือ เจTาหนTาท่ีผูTใหTบริการใหTคำแนะนำ

บริการท่ีสรTางความเช่ือถือใหTกับผูTรับบริการ ทำใหTไดTรับบริการดTวยความรวดเร็ว 

ดTานการสรTางความม่ันใจใหTแกYผูTมาใชTบริการ มีความสัมพันธ=กับระดับความพึงพอใจของผูTรับบริการ

ผูTปUวยนอก ทางบวกอยูYในระดับสูงมาก (r = 0.788) อยYางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลTองกับ

การศึกษาของ Chuenaka (2017) ศึกษาคุณภาพการบริการท่ีมีผลตYอความพึงพอใจของผูTรับบริการในแผนก

ผูTปUวยนอกของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลTา พบวYา ดTานการสรTางความม่ันใจใหTแกYผูTมาใชTบริการ สYงผลตYอความ

พึงพอใจของผูTรับบริการในแผนกผูTปUวยนอกของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลTา อยYางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 

กลYาวคือ เม่ือคุณภาพการบริการดTานการสรTางความม่ันใจใหTแกYผูTมาใชTบริการเพ่ิมข้ึน จะทำใหTความพึงพอใจ

ของผูTรับบริการเพ่ิมข้ึนในระดับสูงดTวย 

ดTานความเห็นอกเห็นใจ มีความสัมพันธ=กับระดับความพึงพอใจของผูT รับบริการผูTปUวยนอก  

ทางบวกอยูYในระดับสูงมาก (r = 0.862) อยYางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลTองกับการศึกษาของ 

Phongmaheung (2020) ศึกษาป̂จจัยท่ีสYงผลตYอความพึงพอใจของผูTรับบริการท่ีมีตYอโรงพยาบาลคYายเสนา

ณรงค= พบวYา ดTานความเห็นอกเห็นใจ สYงผลตYอความพึงพอใจของผูTรับบริการท่ีมีตYอโรงพยาบาลคYายเสนา

ณรงค= อยYางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 กลYาวคือ แพทย=และบุคลากรของโรงพยาบาล ใหTความสำคัญกับ

ผูTรับบริการดTวยความเอาใจใสY มีการรับฟ̂งขTอเสนอแนะจากผูTรับบริการ สามารถนำไปปรับปรุง ทำใหTมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

ขmอเสนอแนะในการวิจัย (Suggestions) 

ขmอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชm 

1. ดTานความเปGนรูปธรรมของการบริการ ควรจัดสรรหาเคร่ืองมืออุปกรณ=ทางการแพทย=ท่ีทันสมัย 

และพรTอมใชTงานเพ่ิม 
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2. ดTานการตอบสนองความตTองการการบริการ ควรมีการปรับปรุงกระบวนการข้ันตอนบริการ เพ่ือลด

ระยะเวลารอคอยท่ีส้ันลง กระบวนการใหTบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ไมYรอนานเกินไป สYงผลใหTความพึงพอใจของ

ผูTรับบริการเพ่ิมข้ึน 

3. ดTานความนYาเช่ือถือในการใหTบริการ เจTาหนTาท่ีควรใหTคำแนะนำเก่ียวกับการปฏิบัติตน/ข้ันตอนการ

ใหTบริการหรือการรักษาใหTเขTาใจงYาย ถูกตTองและชัดเจน 

4. ดTานการสรTางความม่ันใจใหTแกYผูTมาใชTบริการ เจTาหนTาท่ีสามารถตอบคำถามเก่ียวกับบริการไดTอยYาง

ถูกตTอง แสดงความม่ันใจขณะใหTบริการ 

5. ดTานความเห็นอกเห็นใจ ควรมีการฝªกอบรมบุคลากร เพ่ิมทักษะการส่ือสารการใหTบริการท่ีเปGนมิตร 

พฤติกรรมการใหTบริการ เพ่ือการดูแลผูTปUวยอยYางเสมอภาคเทYาเทียมกัน 

ขmอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต'อไป 

1. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ=หรือการเปรียบเทียบกลุYมตัวอยYางอ่ืน เชYน ผูTปUวยใน กลุYมผูTปUวยเฉพาะ

ทาง ผูTสูงอายุ หรือผูTปUวยเร้ือรัง เปGนตTน 

2. ควรศึกษาตัวแปรป̂จจัยดTานอ่ืนหรือศึกษาป̂จจัยเฉพาะทาง เชYน บริบททางวัฒนธรรม ความ

คาดหวังตYอระบบบริการสุขภาพ หรือการใชTเทคโนโลยีในการใหTบริการ เชYน แอปพลิเคชันนัดหมาย 

3. ควรมีการวิจัยติดตามผลการพัฒนาความพึงพอใจ เพ่ือประเมินคุณภาพการบริการตYอเน่ืองอยYาง

เปGนระบบ ใชTเปGนฐานขTอมูลสำหรับการวิจัยเพ่ิมเติม  
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