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บทคัดยอ
ภูมิหลัง: การประเมินความพึงพอใจของแพทยผาตัดซ่ึงเปนผ ูรับบริการภายในท่ีสําคัญ ของงานวิสัญญีวิทยานับ

เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง วัตถุประสงค: (1). เพื่อสํารวจความพึงพอใจของแพทย
ผาตัดตอการบริการดานวิสัญญีวิทยา (2). เพื่อทราบปญหาและความตองการของแพทยผาตัดตอการบริการดานวิสัญญี
วิทยา วัสดุและวิธีการ: เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  มีระยะเวลาศึกษา 10 เดือน เริ่มตั้งแต เดือนสิงหาคม 2551 ถึง
พฤษภาคม 2552 ประชากรท่ีศึกษาคือ แพทยผาตัดจํานวน 79 คน ท่ีมารับบริการดานวิสัญญีวิทยา โดยมีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมาไมนอยกวา 1 ป และใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล ผลการ
ศึกษา: แพทยผาตัดตอบแบบสอบถามจํานวน 64 คน อัตราตอบสนอง (รอยละ 81.0) พบความพึงพอใจมากถึงมากท่ี
สุดในดานทัศนคติและพฤติกรรมของทีมวิสัญญี ไดแก การมีอัธยาศัยไมตรีและมนุษยสัมพันธ (รอยละ 96.8),การให
ความชวยเหลือเม่ือแพทยผาตัดตองการ (รอยละ 96.0), การนําขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดูแลผ ูปวยไปปฏิบัติ (รอยละ
95.0),  ความเอาใจใสตอผ ูปวยขณะใหยาระงับความร ูสึก (รอยละ 95.0) สวนในดานการบริการวิสัญญีวิทยา พบความ
พึงพอใจมากถึงมากท่ีสุดในหัวขอการควบคุมสถานการณเม่ือมีเหตุฉุกเฉินระหวางผาตัด (รอยละ98.0), ความเหมาะ
สมในการกําหนดแนวทางการสงตรวจทางหองปฏิบัติการ การทํา CXR และEKG (รอยละ93.0), การแจงเหตุผิด
ปกติของผ ูปวยใหแพทยผาตัดทราบระหวางผาตัดและหลังผาตัด (รอยละ92.0)  และพบความพึงพอใจในระดับนอยถึง
นอยท่ีสุดในประเด็นความตรงตอเวลาในการเริ่มใหยาระงับความร ูสึก (รอยละ45.3), การเยี่ยมและเตรียมผ ูปวยกอนมา
ผาตัดโดยทีมวิสัญญี (รอยละ25.0), การติดตอประสานงานกับแพทยผาตัดกอนการผาตัด (รอยละ21.8), ความราบรื่น
และรวดเร็วในการใหบริการระงับความร ูสึกในหัตถการตาง ๆ  (รอยละ17.1) และการดูแลความปวดหลังผาตัดของ
ผ ูปวย (รอยละ17.1) สรุป: ระดับความพึงพอใจของแพทยผาตัดตอการบริการดานวิสัญญีวิทยาโดยรวมอย ูในเกณฑดี
แตยังมีบางประเด็นท่ีตองปรับปรุงและพัฒนาอย ู การทราบถึงปญหา และความตองการท่ีแทจริงจะทําใหตอบสนองได
ตรงประเด็น ท้ังยังชวยลดขอขัดแยงท่ีอาจเกิดขึ้นในทีมผาตัด ท้ังนี้เพื่อประโยชนสูงสุดของผ ูปวย
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Introduction: Evaluation of surgeon,s satisfaction with anesthetic services was a part of continues service
quality development. Objectives: 1). To investigate the surgeon,s satisfaction with anesthetic services 2). To determine
the problems and needs of the surgeon,s toward anesthetic service. Meterial & Methods: The study was investigated
under descriptive research methodology, August 2008 - May 2009. The data was collected through a set of questionnaire.
The participants were 79 surgeons who achieved anesthetic service and worked at Maharat Nakhon Ratchasima
Hospitals for more than a year. Results: The return rate of the questionnaire was 81.0%. The findings showed that the
surgeon,s satisfaction was high to highest level on attitude and behavior of anesthesiologist team, which was 96.8% for
friendliness, 96.0% for assistance, 95.0% for attention to the surgeon,s recommendation. In anesthesiology service,
the surgeons reported high to highest level of satisfaction for 98.0% for remaining physically present and evaluable for
any emergency, 93.0% for the appropriate assigning guidelines of submitting CXR, EKG and laboratory, 92.0% for
notifying of irregular patients,  symptom during and after operation. The surgeon,s reported low to lowest level for
45.3% for the anesthesia start time, 25.0% for performing per-anesthesia visiting and evaluation, 21.8% for cooperation
with the surgeon,s, 17.1% for the fine of the service, and 17.1 for the patients,s backpain care. Conclusion: The
general results of satisfaction level from the study of surgeons towards   anesthesiology service are high, but there are
still some points that have to be improved and developed. Thus, realizing on problems and actual needs may lead to get
into the points and also help decrease possible objection or argument in surgical teams. All over, the out come of the
study is for the great benefit of patients.

ภูมิหลัง
การสํารวจความพึงพอใจของผ ูรับบริการนับเปน

สวนสําคัญสวนหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพบริการอยาง
ตอเนื่อง สามารถประเมินโครงสราง กระบวนการและ
ผลลัพธของการบริการ ในปจจุบันกล ุมงานวิสัญญีวิทยา
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมาไดนําหลักการของ
ระบบการประเมินและรับรองคุณภาพบริการของโรง
พยาบาล (Hospital Accreditation)(10) มาใชเพื่อพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการ โดยมีเปาหมาย
หลักคือ การพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคา(9) หรือผ ูรับบริการวิสัญญีวิทยา
ใหเกิดความพึงพอใจในระดับสูง โดยอย ูบนพื้นฐาน
ของการบริการวิสัญญีวิทยาท่ีมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ

งานบริการดานวิสัญญีวิทยาไดแบงผ ูรับบริการ
ออกเปน 2 กล ุม ผ ูรับบริการภายนอก (external customer)
และผ ูรับบริการภายใน (internal customer) โดยผ ูรับ
บริการภายนอกนั้นหมายถึงผ ูปวยท่ีมารับริการวิสัญญี
วิทยา สวนผ ูรับบริการภายในหมายถึงผ ูรวมงานในแต
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ละหนวยงานท่ีตองพึ่งพาอาศัยและเกี่ยวของกันอัน
ไดแก แพทยผาตัด, พยาบาลหองผาตัด (scrub nurse) เจา
หนาท่ีหองผาตัด และพยาบาลหอผ ูปวย การศึกษาท่ีผาน
มาสวนมากศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผ ูปวย
(patients satisfaction) ซ่ึงเปนผ ูรับบริการภายนอก โดย
ความพึงพอใจมักอย ูในระดับมาก แตการศึกษาความพึง
พอใจของแพทยผาตัดซ่ึงถือเปนผ ูรับบริการภายในท่ี
สําคัญนั้นยังไมมีการศึกษาอยางจริงจังและกวางขวาง
และยังไดรับความสนใจจากกล ุมงานวิสัญญีวิทยาใน
ระดับท่ีนอยโดยความพึงพอใจของแพทยผาตัดตอการ
บริการวิสัญญีวิทยานั้นมีสวนมาจากท้ังการบริการทาง
วิสัญญีวิทยาท่ีไดรับ และดานทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผ ูใหบริการวิสัญญีวิทยา การศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของแพทยผาตัดตอการบริการดานวิสัญญี
วิทยาและศึกษาถึงปญหาและความตองการของแพทยผา
ตัด เพื่อนํามาเปนขอมูลในการช้ีวัดคุณภาพบริการ

วัสดุและวิธีการ
ประชากรและกล ุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ได

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแพทยผาตัดซ่ึงประกอบ
ดวย อาจารยแพทย (staff), แพทยใชทุน ท่ีมารับบริการ
ดานวิสัญญีวิทยาในโรงพยาบาลมหาราชนคร ราชสีมา
ตั้งแต 1 ปขึ้นไป ในหองผาตัดจํานวน 24 หอง ในชวง
เดือน สิงหาคม 2551 ถึงธันวาคม 2551

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามวัด
ความพึงพอใจของแพทยผาตัดตอการบริการดานวิสัญญี
วิทยาซ่ึงผ ูศึกษาดัดแปลงมาจาก Surgeon satisfaction
with Anesthesia Service scales (SSAS) จากการศึกษา
ของ  LeMay และคณะ(11,12) และSurgeon satisfaction of
Srinagarind Hospital(3) จากการศึกษาของฤทธิชัย พุทธ
ประสิทธ์ิ และคณะรวมกับศึกษาจากทฤษฎีและแนวคิด
ตาง ๆ  ท่ีไดทบทวนวรรณกรรม  ตลอดจนจากการสังเกต
การณใหบริการดานวิสัญญีวิทยาของโรงพยาบาล
มหาราชนครราชสีมา และจากคําแนะนําของผ ูทรง

คุณวุฒิ ไดแกวิสัญญีแพทย และวิสัญญีพยาบาลชํานาญ
การพิเศษ

ลักษณะแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน คือ
ตอนที่  1  ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของ

ผ ูรับบริการจํานวน 5 ขอซ่ึงเปนรายระเอียดสวนบุคคล
เชน เพศ, อาย,ุ หนวยท่ีสังกัด, สถานะ (อาจารยแพทย
staff, แพทยใชทุน) และระยะเวลาท่ีไดรับบริการ

ตอนที่ 2  ขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
แพทยผาตัดตอการบริการดานวิสัญญีวิทยาโรงพยาบาล
มหาราช จํานวน 15 ขอ โดยแบงเปน 2 ดานคือดานการ
บริการวิสัญญีวิทยาท่ีไดรับ (clinical expertise) จํานวน 9
ขอ และดานทัศนคติและพฤติกรรม (attitude and
behavior) จํานวน 6 ขอ ลักษณะคําถามเปนมาตราสวน
ประมาณคา (rating scale) 4 ระดับคือพึงพอใจมากท่ีสุด
(คาคะแนน=4), พึงพอใจมาก (คาคะแนน = 3), พึงพอใจ
นอย (คาคะแนน =2), พึงพอใจนอยท่ีสุด (คาคะแนน =1)

ตอนที่ 3 ขอคําถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและ
ความตองการของแพทยผาตัดตอการบริการดานวิสัญญี
วิทยาโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จํานวน 3 ขอ

การเก็บรวบรวมขอมูล: ผ ูวิจัยเก็บรวบรวมแบบ
สอบถามคืนหลังแจกแบบสอบถามภายใน 1 สัปดาห
โดยในสวนท่ียังไมไดคืน ผ ูศึกษาจะติดตามซํ้าภายใน 2
สัปดาห การวิเคราะหขอมูลและสถิติ (2, 4, 6) ท่ีใชแบบ
สถิติเชิงพรรณนา แสดงเปนคาเฉล่ีย, รอยละและคาพิสัย
ควอรไทล  Interquartile Range (IQR)

ผลการศึกษา
แพทยผาตัดตอบแบบสอบถามจํานวน 64 คน

อัตราตอบสนอง (รอยละ 81.0) สวนใหญแพทยผาตัดอย ู
ในกล ุมงานศัลยกรรมท่ัวไป 28 คน (รอยละ 43.7) รอง
ลงมาคือ ศัลยกรรมออรโธปดิกส 16 คน (รอยละ 25.0),
สูติกรรมและนรีเวชกรรม 13 คน (รอยละ 20.3), โสต ศอ
นาสิก 4คน (รอยละ 6.2), จักษุวิทยา 2 คน (รอยละ 3.1)
และทันตกรรมชองปาก 1 คน (รอยละ 1.5)

ความพึงพอใจของแพทยผาตัดตอการบริการดานวิสัญญีวิทยา โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา
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แพทยผาตัดสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 87.5)
มีอายุระหวาง 39-52 ป (รอยละ 40.6) สวนใหญเปน
อาจารยแพทย 54 คน (รอยละ 84.3) ระยะเวลาท่ีเคยมา
รับบริการทางวิสัญญีวิทยามากกวา 10 ป (รอยละ43.7)
รองลงมาคือ 4-10 ป (รอยละ 25.0) และเขาผาตัดสัปดาห
ละ 1-2 วัน (รอยละ 45.3) ดังตารางท่ี 1

แพทยผาตัดมีความพึงพอใจตอทัศนคติและ
พฤติกรรมของทีมวิสัญญีในระดับมากถึงมากท่ีสุดดังนี้
คือ การมีอัธยาศัยไมตรีและมนุษยสัมพันธ (รอยละ 96.8)
การใหความชวยเหลือเม่ือแพทยผาตัดตองการ (รอยละ
96.0) การนําขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดูแลผ ูปวยไป
ปฏิบัติ (รอยละ 95.0) ความเอาใจใสตอผ ูปวยขณะใหยา
ระงับความร ูสึก (รอยละ 95.0)

สวนในดานการบริการวิสัญญีวิทยา พบวาแพทย
ผาตัดมีความพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุดในประเด็น การ
ควบคุมสถานการณเม่ือมีเหตุฉุกเฉินระหวางผาตัด
(รอยละ 98.0) ความเหมาะสมในการกําหนดแนวทาง
การสงตรวจทางหองปฏิบัติการ การทํา CXR และ EKG
(รอยละ 93.0), การแจงเหตุผิดปกติของผ ูปวยใหแพทย
ผาตัดทราบระหวางผาตัดและหลังผาตัด (รอยละ 92.0)

พบความพึงพอใจในระดับนอยถึงนอยท่ีสุดใน
หัวขอ ความตรงตอเวลาในการเริ่มใหยาระงับความร ูสึก
(รอยละ 45.3) การเยี่ยมและเตรียมผ ูปวยกอนมาผาตัดโดย
ทีมวิสัญญี (รอยละ 25.0)

การติดตอประสานงานกับแพทยผาตัดกอนการ
ผาตัด (รอยละ 21.8) ความราบรื่นและรวดเร็วในการให
บริการระงับความความร ูสึกในหัตถการตาง ๆ  (รอยละ
17.1) การดูแลความปวดหลังผาตัดของผ ูปวย (รอยละ
17.1) จากการศึกษาในภาพรวมแพทยผาตัดมีความพึง
พอใจตอการบริการดานวิสัญญีวิทยาในระดับท่ีดีคิดเปน
(รอยละ 87.2)

ปญหาและอุปสรรคท่ีแพทยผาตัดพบขณะมารับ
บริการมากท่ีสุดคือจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ  รองลงมา
ไดแกการเริ่มใหยาระงับความร ูสึกในรายแรกของวันมี
ปญหาลาชา, ความลาชาระหวางเปล่ียน case ขาดความ
ตอเนื่อง, การเซ็นช่ือยินยอมผาตัด, การประเมินผ ูปวย
กอนใหยาระงับความร ูสึกเม่ือแพทยผาตัดมาถึง

วิจารณ
ความไมตรงตอเวลาในการเริ่มใหยาระงับความ

ร ูสึกเปนปญหาท่ีแพทยผาตัดตองการใหปรับปรุง มากท่ี
สุด ซ่ึงอาจเปนปญหาในดานพฤติกรรมของบุคคลท้ัง
วิสัญญีแพทย และวิสัญญีพยาบาล ทางกล ุมงานไดให
นโยบายแกบุคลากรในแผนกเริ่มงาน 8.00 น. ทุกวันยก
เวนวันศุกรท่ีมีประชุมวิชาการ
การเยี่ยมและเตรียมผ ูปวยกอนมาผาตัดโดยทีมวิสัญญี

ท่ังนี้อาจเนื่องจากจํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานมี

ตารางที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของแพทยผาตัด
ลักษณะทั่วไปของแพทยผาตัด จํานวน (รอยละ)

เพศ
- ชาย 56 (87.5)
- หญิง   8 (12.5)

อายุ
- 25-38 ป 26 (40.6)
- 39-52  ป 34 (53.2)
- 53-66 ป   4 (6.2)

สถานภาพ
- อาจารยแพทย 54 (84.3)
- แพทยใชทุน 10 (15.6)

ระยะเวลาที่เคยไดมารับบริการทางวิสัญญี
- 0-2 ป   7 (10.9)
- 2-4 ป 13 (20.4)
- 4-10 ป 16 (25.0)
- >10 ป 28 (43.7)

จํานวนวันโดยเฉล่ียตอ/สัปดาห
ที่ไดมารับบริการทางวิสัญญีวิทยา

- 1-2 วัน 29 (45.3)
- 3-4 วัน 26 (40.6)
- 5-7 วัน   9 (14.1)
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ไมเพียงพอทําใหไมสามารถไปเยี่ยมผ ูปวยท่ีตึกผ ูปวยได
มีเพียงการประเมินผ ูปวยท่ีหนาหองผาตัดเทานั้น

การดูแลความปวดหลังผาตัด ในอดีตจะประเมิน
ความปวดเฉพาะผ ูปวยท่ีมีระดับความร ูสึกตัวท่ีดีพอควร
โดยเม่ือพบวาผ ูปวยบอกวาปวดพอทนไดก็จะยังไมใหยา
แกปวด ทําใหกลไกลการปวดดําเนินตอไป และทําให
แกไขความปวดไดยากขึ้น อีกท้ังสรางความไมสุขสบาย
แกผ ูปวยแตในปจจุบันกล ุมงานวิสัญญีวิทยาไดมีการ
พัฒนาระบบการดูแลความปวดของผ ูปวยหลังผาตัดโดย
ใชแผนภูมิท่ีเปนมาตรฐานสามารถนํามาใชไดจริงและ
ปลอดภัย โดยจะประเมินความปวดของผ ูปวยทันทีท่ี
ผ ูปวยมาถึงหองพักฟน และจะประเมินความปวดของ
ผ ูปวยทุกราย โดยปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ  ท่ีกําหนดไว
ในแผนภูมิการดูแลความปวด

แพทยผาตัดเสนอแนะวาวาควรมีการเพิ่ม
บุคคลากรดานวิสัญญีใหเหมาะสมกับจํานวนหองผาตัด
และตอปริมาณของผ ูปวยท่ีเพิ่มขึ้นอยางมาก โดย
มาตรฐานดานวิสัญญีวิทยาในการใหยาระงับความร ูสึก
พยาบาลวิสัญญี 2 คน ตอหองผาตัด 1 หอง แตในทาง
ปฏิบัติมีเพียงพยาบาลวิสัญญี 1 คนและผ ูชวยวิสัญญี
พยาบาล 1 คน ตอหองผาตัด 1 หอง ซ่ึงยังไมไดมาตรฐาน
สากล ในปจจุบันกล ุมงานวิสัญญีวิทยา มีวิสัญญีพยาบาล
ท่ีปฏิบัติงานอย ูในหองผาตัดจริงเพียง 29 คน ในจํานวน
หองผาตัด 24 หอง ยังขาดวิสัญญีพยาบาลอีกจํานวน 19
คน ซ่ึงทางผ ูบริหารก็ไดตระหนักถึงปญหาและพยายาม
แกไขปญหาโดยสงพยาบาลไปศึกษาตอจํานวน 8 คน
ในป 2554 และจะมีพยาบาลวิสัญญีจบใหมเพิ่มอีก 4
คนในป 2554

วันศุกรเริ่มไดชามาก ทางกล ุมงานวิสัญญีวิทยา
จะมีการประชุมในกล ุมงานเพียงสัปดาหละ 1 ครั้งใช
เวลาเพียง 1 ช่ัวโมงเทานั้นโดยสวนใหญจะมีการให
ความร ูทางวิชาการและแจงขอมูลสําคัญท่ีตองการให
บุคลากรในกล ุมงานทราบ อีกท้ังมีการปรึกษาหารือเพื่อ
หาแนวทางในการแกไขกรณีพบภาวะแทรกซอนจาก

การใหยาระงับความร ูสึก และบางครั้งอาจใชเวลา
ประชุมเกินกวาท่ีกําหนดไวทําใหมาเริ่มการใหยาระงับ
ความร ูสึกไดชากวาท่ีกําหนด

การใชเวลานานในชวงเริ่มและระยะระหวาง
เปล่ียน case ในการใหยาระงับความร ูสึกมีสาเหตุจากการ
เรียนการสอนนักศึกษาแพทย เนื่องจากทางกล ุมงาน
วิสัญญีวิทยานั้นเปนสถาบันฝกสอน ซ่ึงจําเปนตองใช
เวลาในการฝกสอนและใหโอกาสแกนักศึกษาแพทยใน
การเรียนร ู

แพทยผาตัดตองการใหปรับปรุงการบริการ
วิสัญญีวิทยาในดานตาง ๆ  ไดแก ดานบุคลากร ตองการ
ใหเพิ่มบุคลากรท้ังวิสัญญีแพทยและวิสัญญีพยาบาล,
ดานระบบปฏิบัติการ ตองการใหวิสัญญียึดผ ูปวยเปน
ศูนยกลางในการเลือกชนิดของการใหยาระงับความ
ร ูสึกและ มีการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วสามารถชวยเหลือ
ผ ูปวยไดทันทวงที ควรมีการเพิ่มทักษะและความเช่ียว
ชาญเฉพาะดาน หลัง 16.00 น. ตองการใหเริ่มผาตัดได
3-4 หองโดยไมรวมกับ case ท่ีรับเวร, ดานวัสดุอุปกรณ
ควรมี  jet ventilation  สําหรับผาตัด Intra laryngeal
surgery  และ ควรมี nasal rae tube, ดานอ่ืน ๆ  ตองการ
ใหแกไขระบบการปรึกษาซ่ึงทางกล ุมงานจะนําขอ
เสนอแนะท่ีไดไปประชุมในกล ุมงานเพื่อหาแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไขตอไป

การนําผลการศึกษาไปใช: ปญหาท่ีพบจากการ
ศึกษาครั้งนี้ควรไดรับการพิจารณา และแกไขอาทิเชน
ปญหาดานจํานวนบุคลากร, ปญหาความตรงตอเวลาใน
การผาตัด และในดานบริหาร ใชเปนแนวทางในการ
เขียนแผนเพื่อขอเพิ่มจํานวนบุคคลากรใหเหมาะสมตอ
ปริมาณงานท่ีเพิ่มขึ้น และใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ระบบบริการวิสัญญีใหเกิดความพึงพอใจแกผ ูรับบริการ
ท้ังผ ูรับบริการภายในและผ ูรับบริการภายนอก สวนดาน
การปฏิบัติ บุคลากรของกล ุมงานวิสัญญีวิทยาควร
ตะหนักในคุณภาพของการใหบริการ ซ่ึงจะสงผลตอ
ระดับความพึงพอใจของผ ูใชบริการ และถาตองการให

ความพึงพอใจของแพทยผาตัดตอการบริการดานวิสัญญีวิทยา โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา
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ผ ูใชบริการเกิดความพึงพอใจใหมากกวานี้ควรเนนการ
ปรับปรุงการใหบริการโดยเฉพาะในเรื่องความตรงตอ
เวลา

การศึกษาเพิ่มเติม: ในประเด็นการงดผาตัด ควร
ไดรับการศึกษาในเชิงลึกถึงปญหาท่ีแทจริง ท้ังในเชิง
บุคคลและเชิงระบบ เพื่อการแกไขไดตรงสาเหตุอยาง
แทจริง และควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นความพึงพอใจ
ของผ ูรั บบริการกล ุมอ่ืน เชน พยาบาลหองผาตัด,
พยาบาลท่ีหอผ ูปวย เพื่อเพิ่มคุณภาพและพัฒนาการให
บริการวิสัญญีวิทยาตอไป

สรุป
แพทยผาตัดมีความพึงพอใจตอการบริการดาน

วิสัญญีวิทยาในระดับท่ีดี (รอยละ 87.2) แตยังมีบาง
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง การทราบถึงปญหาและความ
ตองการท่ีแทจริงจะทําใหตอบสนองไดตรงประเด็น ท้ัง
ยังชวยลดขอขัดแยงท่ีอาจเกิดขึ้นในทีมผาตัด
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