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เนื่องดวยในแตละปงบประมาณมีการจัดซ้ือวัสดุครุภัณฑและการดําเนินการจัดจาง บริษัทหางรานท่ีเปนค ูคากับ
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมาเปนจํานวนมาก โรงพยาบาลฯไมสามารถชําระหนี้ไดทันกําหนด มีเช็คคางจายเปน
จํานวนมากและเช็คมีโอกาสท่ีจะหมดอายุลงไมสามารถจะนําไปแลกเปนเงินสดได เสียเวลาในการดําเนินการส่ังจาย
เช็คใหมและอาจจะสงผลใหบริษัทค ูคาของโรงพยาบาลฯไมมีความพึงพอใจในระบบบริการชําระหนี้ ฝายการเงินจึง
ไดริเริ่มการพัฒนาการเบิกจายเงินเพื่อการชําระหนี้ของโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา เพื่อลดปญหาดังกลาวและ
สรางความพึงพอใจใหกับเจาหนี้การคา โดยนําเอาระบบสารบรรณอิเลคทรอนิกสมาใชแทน วัสดุและวิธีการ: ทําการ
ประเมินดวยแบบสอบถามกับตัวแทนของบริษัทค ูคากับโรงพยาบาลฯ ท่ีอย ูในสถานะเจาหนี้การคาท่ีมีการตกลงทํา
สัญญาจัดซ้ือจัดจางท่ีมากกวา 1 ครั้งในปงบประมาณ 2553 จํานวน 100 ราย จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผล ผลการ
ศึกษา: สามารถเก็บขอมูลจากเจาหนี้การคาไดจํานวน 77 ราย (รอยละ 77.0 ของกล ุมตัวอยางท้ังหมด) ขั้นตอนการใช
บริการเดิมตองใชเวลาท้ังส้ิน 48 วัน หลังปรับปรุงใชเวลาเพียง 10 วัน สามารถลดระยะเวลาได 38 วัน ขอมูลพื้นฐาน
พบวาเจาหนี้การคาสวนใหญ รอยละ 77.9 มีความถ่ีของการติดตอประสานงานเดือนละ 1 ครั้ง เจาหนี้การคาสวนใหญ
รอยละ 77.9 มีการเบิกจายเงินโดยการขอรับเช็ค สวนความคิดเห็นตอการปรับเปล่ียนการเบิกจายเงินแบบใหม พบวา
สวนใหญ รอยละ 79.2 ของเจาหนี้การคาเห็นดวยกับการพัฒนาแนวทางการเบิกจายเงินเพื่อการชําระหนี้ และมีความ
พึงพอใจในการพัฒนาแนวทางการจายเงินอย ูในระดับสูง (คาเฉล่ีย 4.01+0.85) สรุป: การพัฒนาแนวทางการเบิกจาย
เงินเพื่อชําระหนี้ของโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา เปนการพัฒนางานท่ีมีท้ังคุณภาพและประสิทธิภาพ ท้ังผ ูให
และผ ูรับบริการไดรับผลประโยชนอยางเต็มท่ี และสามารถตอบสนองตอความตองการผ ูรับบริการไดเปนอยางดี
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Every fiscal year, Maharat Nakhon Ratchasima Hospital (MNRH) has much work in purchasing equipment and
hiring with partners who are creditors. The hospital can not disburse for payment in time and the creditors may not be
satisfied with these delayed processes. The financial unit of MNRH creates the new process to improve the disbursement
for payment to creditors with electronic document systems. Materials & Method: The one hundred creditors of MNRH
who had had more than one time contract in fiscal year 2010 were responsive to questionnaire. The data were analyzed.
Results: The seventy participants (77%) were completely responsive. The time used in the old process was 48 days while
the new process took only 10 days, 38 days saved. The majority of the hospital creditors have contract to the hospital one
time per month 77.9%, get a cheque for disbursement of money 77.9%. And most of them (79.2%) agree with the new
process of payment and have good satisfaction (mean 4.01+0.85). Conclusion: The development of the disbursement
for payment to creditors of Maharat Nakhon Ratchasima Hospital had good quality and performance for providers and
service recipients especially in responding to demand.
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ภูมิหลัง
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ในแตละปงบ

ประมาณมีการจัดซ้ือวัสดุครุภัณฑและการดําเนินการจัด
จางตางๆจากบริษัทหางรานท่ีเปนค ูคากับทางโรง
พยาบาลในจํานวนท่ีมากกวา 2,000 รายตอปหนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบเบิกจายเงินเพื่อการชําระหนี้ใหกับบริษัทค ู
คาเหลานั้นคือ ฝายการเงินซ่ึงแนวทางปฏิบัติในการเบิก
จายเงินเพื่อการชําระหนี้นั้นมีกระบวนการในการ
ดําเนินการเบิกจายเงินเปนระยะเวลา 48 วัน และหลัง
จากท่ีมีการส่ังจายเงินเพื่อการชําระหนี้  ฝายการเงินจะทํา
การแจงเจาหนี้ทางการคาใหมารับการชําระหนี้ไดทาง
ไปรษณียเดือนละ 1 ครั้ง จากแนวทางปฏิบัติดังกลาว
พบวา ทางโรงพยาบาลฯไมสามารถชําระหนี้ไดทันใน
เวลาท่ีกําหนด มีเช็คคางจายเปนจํานวนมากและเช็คมี

โอกาสท่ีจะหมดอายุลงไมสามารถจะนําไปแลกเปนเงิน
สดได เสียเวลาในการดําเนินการส่ังจายเช็คใหม และอาจ
จะสงผลใหบริษัทค ูคาของโรงพยาบาลฯไมมีความพึง
พอใจในระบบบริการชําระหนี้ของโรงพยาบาลฯและ
อาจสงผลกระทบตอมูลคาการจัดซ้ือจัดจางในครั้งตอไป
จากบริษัทค ูคาเหลานั้นท่ีมีมูลคาท่ีสูงขึ้น เนื่องจากตอง
เพิ่มอัตราคาดอกเบ้ียไปกับราคาสินคาหรือแรงงานใน
ชวงระยะเวลาท่ียังไมไดรับการชําระหนี้จากโรง
พยาบาลฯและท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การมียอดชําระหนี้คงคาง
จํานวนมากนั้นจะสงผลใหผ ูบริหารโรงพยาบาลฯไม
สามารถทราบไดถึงสถานะทางการเงินของโรงพยาบาล
ท่ีแทจริงผลท่ีตามมาคือ ผ ูบริหารไมสามารถวางแผนการ
ใชเงินเพื่อการบริหารจัดการองคกรไดอยางเหมาะสม
ซ่ึงสงผลกระทบตอการพัฒนาองคกรเปนอยางยิ่ง
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ฝายการเงินจึงไดริเริ่มการพัฒนาการเบิกจายเงิน
เพื่อการชําระหนี้ของโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา
เพื่อลดปญหาดังกลาวและสรางความพึงพอใจใหกับเจา
หนี้การคา โดยนําเอาระบบสารบรรณอิเลคทรอนิกสมา
ใชแทนการเดินรับสงเอกสารภายในองคกร ปรับเปล่ียน
วิธีการแจงใหเจาหนี้การคารับทราบถึงสถานะการเบิก
จายเงินทางไปรษณียมาเปนแจงผานทางเว็ปไซดของ
โรงพยาบาลฯ ซ่ึงเจาหนี้สามารถดําเนินการตรวจสอบ
สถานะการเบิกจายไดตลอดเวลา และการจายเงินใชวิธี
โอนเงินเขาบัญชีของเจาหนี้แทนการศึกษาครั้งจึงมีขึ้น
เพื่อประเมินผลการดําเนินงานดังกลาว

วัสดุและวิธีการ
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนตัวแทน

ของบริษัทค ูคากับโรงพยาบาลฯ ท่ีอย ูในสถานะเจาหนี้
การคาท่ีมีการตกลงทําสัญญาจัดซ้ือจัดจางท่ีมากกวา  1
ครั้งในปงบประมาณ 2553 ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมดจํานวน
100 ราย ทําการประเมินดวยแบบสอบถาม จากนั้น
นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผล

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบบันทึกระยะ
เวลาในแตขั้นตอนการรับบริการแนวทางปฏิบัติในการ
เบิกเงินเพื่อการชําระหนี้แบบเกาและแบบใหมท่ีไดมา
จากการทบทวนแนวทางปฏิบัติและการลดกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีไมจําเปนออกไป และแบบสัมภาษณท่ี
ประกอบไปดวย 3 สวน คือขอมูลท่ัวไป ขอเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงระบบการเบิกจายเงินเพื่อการชําระหนี้ และ
แบบประเมินความพึงพอใจของบริษัทค ูคาท่ีมีสถานะเจา
หนี้ตอการใหบริการของฝายการเงินและบัญชีหลัง
พัฒนาการเบิกจายเงินเพื่อการชําระหนี้ของโรงพยาบาล
มหาราชนครราชสีมาท่ีผานการทดสอบแลว

ผลการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้สามารถเก็บจากเจาหนี้การคาได

จํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 77.0 ของกล ุมตัวอยางท้ัง

หมดจากแนวทางปฏิบัติเดิมการดําเนินการส่ังจายเงิน
เพื่อการชําระหนี้ในการสงเอกสารไปยังจุดบริการจะใช
วิธีการเดินสงเอกสารและหลังส้ินสุดขั้นตอนของการ
ดําเนินการเบิกจายแลว ฝายการเงินจะทําการแจงใหเจา
หนี้การคารับทราบสถานการณเบิกจายทางไปรษณีย
เดือนละ 1 ครั้ง รอเจาหนี้มารับเช็คและนําเช็คดําเนิน
การตอ การดําเนินการโดยวิธีนี้ พบวา มีจํานวนวันของ
การใหบริการท้ังส้ิน 48 วันดังนั้น ฝายการเงินจึงดําเนิน
ปรับเปล่ียนกระบวนการในการใหบริการโดยการนําเอา
ระบบสารบรรณอิเลคทรอนิกสมาใชแทนการเดินรับสง
เอกสารภายในองคกร ปรับเปล่ียนวิธีการแจงใหเจาหนี้
การคารับทราบถึงสถานะการเบิกจายเงินทางไปรษณีย
มาเปนแจงผานทางเว็ปไซดของโรงพยาบาลฯ ซ่ึงเจาหนี้
สามารถดําเนินการตรวจสอบสถานะการเบิกจายได
ตลอดเวลา และหลังจากท่ีมีการส่ังจายเช็คเพื่อชําระหนี้
แลวปรับเปล่ียนจากการแจงเจาหนี้มารับเช็คไปดําเนิน
การตอมาใชวิธีโอนเงินเขาบัญชีของเจาหนี้ ใชเวลาใน
การใหบริการท้ังส้ิน10 วันทําใหสามารถลดระยะเวลา
ในการรับเงินเพื่อชําระหนี้ไป 38 วัน ดังตารางท่ี 1

ขอมูลท่ัวไปพบวาเจาหนี้การคามีความถ่ีของการ
ติดตอประสานงานเดือนละ 1 ครั้งมากท่ีสุดรอยละ 77.9
และรอยละ 22.1 มีความถ่ีของการติดตอประสานงาน
เดือนละ 2-3 ครั้ง ประเภทของการรับบริการ พบวาเจา
หนี้การคามีการเบิกจายเงินโดยการขอรับเช็ค มากท่ีสุด
รอยละ 77.9 รองลงมารอยละ 13.0  มีการเบิกจายเงินโดย
โอนเขาบัญชีและรอยละ 7.8 มีการเบิกจายโดยการขอรับ
เปนเงินสด

ความคิดเห็นตอการปรับเปล่ียนการเบิกจายเงิน
แบบใหม พบวารอยละ 79.2 ของเจาหนี้การคาเห็นดวย
กับการพัฒนาแนวทางการเบิกจายเงินเพื่อการชําระหนี้
และอีก 16 ราย (รอยละ 20.8) ไมเห็นดวยกับการเปล่ียน
แปลงดังกลาวซ่ึงเหตุผลท่ีไมเห็นดวยตอการปรับเปล่ียน
แนวทางการเบิกจายเงินแบบใหมพบวารอยละ 100.0 ไม
สะดวกในการตรวจสอบสถานะการเบิกจายทาง Web
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ตารางที่ 2 ขอมูลพื้นฐานของเจาหนี้การคาท่ีมาติดตอกับ
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา

รายการ จํานวน (ราย) (รอยละ)
(N=77)

ความถี่ของการติดตอประสานงาน
เดือนละครั้ง 60 (77.9)
เดือนละ 2-3 ครั้ง 17 (22.1)

ประเภทของการรับบริการ
การเบิกจายโดยการขอรับเช็ค 61 (79.2)
การเบิกจายโดยการโอนเขาบัญชี 10 (13.0)

การเบิกจายโดยการขอรับเปนเงินสด   6 (7.8)
ความคิดเห็นตอการปรับเปลี่ยน
การเบิกจายเงินแบบใหม

เห็นดวย 61 (79.2)
ไมเห็นดวย 16 (20.8)

site แตเห็นดวยในการโอนเขาบัญชี โดยไมตองมารับเช็ค
ดังตารางท่ี 2

ระดับความพึงพอใจของผ ูรับบริการตอการให
บริการของฝายการเงินและบัญชีหลังจากพัฒนาแนว

ทางการพัฒนาการเบิกจายเพื่อการชําระหนี้ ในภาพรวม
ของความพึงพอใจ พบวาเจาหนี้การคามีความพึงพอใจ
ในการพัฒนาแนวทางการจายเงินอย ูในระดับสูง (คา
เฉล่ีย 4.01+0.85) เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานเจา
หนาท่ีผ ูใหบริการในภาพรวมเจาหนี้การคามีความพึง
พอใจอย ูในระดับสูง (คาเฉล่ีย 3.84+0.84) และเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวามีความพึงพอใจในการให
บริการท่ีเหมือนกันทุกราย ไมเลือกปฏิบัติมากท่ีสุด (คา
เฉล่ีย 4.01+0.96) และการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี การวาง
ตัวเรียบรอยเหมาะสมนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.70+0.76)
ในดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ พบวาใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจอย ูในระดับสูง (คาเฉล่ีย 4.12+
0.80) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาการให
บริการแตละขั้นตอนมีความรวดเร็วมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย
4.33+0.75) และพึงพอใจในสวนของการมีผังลําดับขั้น
ตอนและระยะเวลาในการใหบริการอยางชัดเจนนอยท่ี
สุด (คาเฉล่ีย 3.94+0.85) สวนในดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกพบวา ในภาพรวมมีความพึงพอใจอย ูในระดับสูง
(คาเฉล่ีย 4.13+0.87) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวามีความพึงพอใจในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก

ขั้นตอนการเบิกจายระบบเกา ระยะเวลา (วัน) ขั้นตอนการเบิกจายระบบใหม ระยะเวลา (วัน)
1. รับเอกสารการจัดซื้อจัดจาง   1 1. รับเอกสารการจัดซื้อจัดจาง   1

จากฝายพัสดุ และลงรับเอกสาร จากฝายพัสดุและลงรับเอกสารผาน
ในสมุดทะเบียน ระบบสารบรรณอิเลคทรอนิกส

2. ฝายบัญชีต้ังหนี้   3 -
3. ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร   1 2. ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร   1
4. สงจดหมายทางไปรษณียใหเจาหนี้ 10 3. แจงใหเจาหนี้รับทราบหลังจากมีการ   5

รับทราบหลังจากมีการต้ังการเบิกจาย ต้ังการเบิกจายผานทาง Web site
5. จัดทําใบขออนุมัติเบิกจายรายบริษัท   1 4. จัดทําใบขออนุมัติเบิกจายรายบริษัท   1
6. เขียนเช็ค พรอมเสนอเซ็นเช็ครายบริษัท   2 5. เขียนเช็ค จาย 1 ฉบับ พรอมเสนอเซ็น   1
7. จายเช็คใหแกเจาหนี้ 30 6. โอนเขาบัญชีเจาหนี้   1

จํานวนวันรับบริการ 48 จํานวนวันรับบริการ 10

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินการเบิกจายเงินระบบเกาและระบบใหม
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ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ หลังจากท่ีมีการพัฒนาแนวทางการเบิกจายเงินเพื่อการชําระหนี้
คุณภาพการบริการ คาเฉลี่ย ความหมาย

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
1. การพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 3.70+0.76 มาก

1.2. การใหบริการดวยความเต็มใน รวดเร็วและเอาใจใส 3.75+0.71 มาก
1.3. การใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 3.79+0.74 มาก
1.4. การสามารถแกปญหา อุปสรรค ไดอยางเหมาะสม 3.96+0.96 มาก
1.5. การใหบริการเหมือนกันทุกราย ไมเลือกปฏิบัติ 4.01+0.96 มาก

รวม 3.84+0.84 มาก
ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการหลังพัฒนา

2.1. มีชองทางการใหบริการที่เหมาะสม 4.03+0.75 มาก
2.2. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบชัดเจน ไมซับซอน 4.18+0.82 มาก
2.3. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 3.94+0.85 มาก
2.4. การใหบริการแตละข้ันตอนมีความรวดเร็ว 4.33+0.75 มาก

รวม 4.12+0.80 มาก
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

3.1. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน แบบฟอรมตาง ๆ, ระบบโทรศัพท 4.19+0.88 มาก
3.2. การเผยแพรขอมูลตาง ๆ ใน website 4.12+0.87 มาก
3.3. อาคารสถานที่มีความสะอาด ติดตอสะดวก 4.07+0.97 มาก

รวม 4.13+0.87 มาก

ผลรวมระดับความพึงพอใจตอการใหบริการท้ังหมด 4.01+0.85 มาก

เชน การแบบฟอรมตางหรือ, ระบบโทรศัพท เปนตนมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.19+0.88) และอาคารสถานท่ีมีความ
สะดวก ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 4.07+0.97) ดังตารางท่ี 3

วิจารณ
จากแนวทางปฏิบัติเดิมการดําเนินการส่ังจายเงิน

เพื่อการชําระหนี้ของโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา
พบวาจํานวนวันท่ีใชไปในการใหบริการท้ังส้ิน 48 วัน
ทําใหโรงพยาบาลมหาราชฯไมสามารถชําระหนี้ไดทัน
ในเวลาท่ีกําหนด มีเช็คคางจายเปนจํานวนมากเช็คมี
โอกาสท่ีจะหมดอายุลงไมสามารถจะนําไปแลกเปนเงิน
สดได ซ่ึงตองเสียเวลาในการดําเนินการส่ังจายเช็คใหม

อีก และอาจจะสงผลใหบริษัทค ูคาไมพึงพอใจในระบบ
บริการชําระหนี้ของโรงพยาบาลฯและอาจสงผล
กระทบตอมูลคาการจัดซ้ือจัดจางในครั้งตอไปจากบริษัท
ค ูคาเหลานั้นมีมูลคาท่ีสูงขึ้น เนื่องจากตองเพิ่มอัตราคา
ดอกเบ้ียไปกับราคาสินคาหรือแรงงานในชวงระเวลาท่ี
ยังไมไดรับการชําระหนี้จากโรงพยาบาลฯและท่ีสําคัญท่ี
สุดคือ การท่ีมียอดชําระหนี้คงคางจํานวนมากนั้นจะสง
ผลใหผ ูบริหารโรงพยาบาลฯไมสามารถทราบไดถึง
สถานะทางการเงินของโรงพยาบาลท่ีแทจริงผลท่ีตามมา
คือ ผ ูบริหารไมสามารถวางแผนการใชเงินเพื่อการ
บริหารจัดการองคกรไดอยางเหมาะสมซ่ึงสงผลกระทบ
ตอการพัฒนาองคกรเปนอยางยิ่ง
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ฝายการเงินจึงดําเนินปรับเปล่ียนแนวทางการ
ปฏิบัติในการเบิกจายเงินเพื่อการชําระหนี้ หลังดําเนิน
งานพบวาสามารถลดเวลาท่ีใชไปในการใหบริการเหลือ
เพียง10 วันสามารถลดระยะเวลาในการรอคอยของเจา
หนี้การคา และยังทําใหการปฏิบัติงานของฝายการเงิน
และบัญชีมีประสิทธิภาพดีขึ้นดวย เชน เอกสารในการ
เบิกจายเงินไมมีการสูญหาย สามารถลดการใชทรัพยากร
กระดาษ คาจัดสงจดหมาย คาโทรศัพทในการโทรศัพท
แจงลูกคาไดเปนอยางดีนอกจากนั้นยังสามารถลดภาระ
งานของเจาหนาท่ีในการติดตามเอกสาร จัดทําจดหมาย
โทรศัพทไดอีกดวยท้ังยังสามารถใชเวลาท่ีเหลือจากการ
ลดภาระงานท่ีไมจําเปนดังท่ีไดกลาวมาทําหนาท่ีอ่ืน เชน
การตอบขอซักถามขอของใจของผ ูรับบริการหรือสราง
สัมพันธภาพอันดีกับบริษัทค ูคามากขึ้น ซ่ึงนับวาเปนการ
ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ผลท่ี
ตามมาคือ ความพึงพอใจของบริษัทค ูคาท่ีมีสถานะเปน
เจาหนี้การคาท่ีไดรับการบริการท่ีตอบสนองตอความ
ตองการและอาจสงผลดีตอการเจราจาตอรองในการจัด
ซ้ือวัสดุครุภัณฑ หรือจัดจางเพื่อดําเนินการใดของโรง
พยาบาลในราคาท่ีถูกลง เนื่องจากการมีสัมพันธภาพอัน
ดีและการมีระยะเวลาในการรอคอยการชําระหนี้ท่ีส้ัน
ลงซ่ึงบริษัทค ูคาอาจไมตองบวกอัตราคาดอกเบ้ียในชวง
ท่ีรอการชําระเงินจากโรงพยาบาลฯรวมไปกับราคา
สินคาหรือคาจัดจาง

ท่ีสําคัญท่ีสุดนั้น การท่ีโรงพยาบาลฯมีการเบิกจาย
เงินเพื่อการชําระหนี้ไดอยางรวดเร็วนั้น สงผลใหทางผ ู
บริหารของโรงพยาบาลฯสามารถทราบสถานะทางการ
เงินท่ีแทจริงของโรงพยาบาลฯ ทําใหวางแผนในการใช
เงินเพื่อการบริหารจัดการองคกรไดเปนอยางดี ซ่ึง
ผลจากการพัฒนาแนวทางการเบิกจายเงินดังกลาว พบวา
มีความสอดคลองกับแนวคิดการลดขั้นตอนและระยะ
เวลาการปฏิบัติราชการซ่ึงเปนหลักการพัฒนาระบบ
ราชการตามแนวทางของคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการในป 2547-2550(1) ท้ัง 3 ประการ คือ เพื่อ

ประโยชนสุขของประชาชนหรือผ ูรับบริการ การลดการ
สูญเสียในการทํางาน และการไมเปนภาระใหกับ
ผ ูปฏิบัติงาน และเปนไปตามหลักการท่ีเปนสาระสําคัญ
ในการกําหนดหลักเกณฑ และวิธีการในการปฏิบัติ
ราชการตามมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 ท่ีมีผล
บังคับตั้งแตวันท่ี 3 ตุลาคม 2545 ความวา “การบริหาร
ราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อประโยชน
สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐควรมี
ประสิทธิภาพความค ุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลด
ขั้นตอนปฏิบัติงานการลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ี
ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทอง
ถ่ิน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ”(2)

รัฐธนา เนาวบุตรกลาววา ในการจัดระบบการให
บริการอยางมีประสิทธิภาพและประทับใจผ ูรับบริการ
นั้นตองคํานึงถึงท้ังดานผ ูใหบริการ และการใหบริการ(3)

ซ่ึงสอดคลองกับการปรับเปล่ียนระบบบริการในครั้งนี้
ท่ีมีการคํานึงถึงท้ัง  2  ดาน  และจากผลการศึกษาของ
วีระยุทธ  วณิชปญจพล, ประชุมพร  ผิวเหลือง และคณะ
Kelvin Loh ไดพบวาการจัดระบบริการท่ีตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาโดยเฉพาะอยางยิ่งในการลด
ระยะเวลารอคอยในการรับบริการนั้น จะสงผลใหผ ูรับ
บริการมีความพึงพอใจในบริการมากขึ้น(4-6) สอดคลอง
กับผลการศึกษาครั้งนี้ ท่ีพบวา การลดขั้นตอนและระยะ
เวลาในการปฏิบัติราชการท่ีสงผลตอการมีระยะเวลารอ
คอยท่ีลดการใชทรัพยากรตาง ๆ  ลงไดนั้น ไดสรางความ
พึงพอใจใหแกเจาหนี้การคาของโรงพยาบาลฯ เปน
อยางยิ่งโดยผลจากการประเมินระดับความพึงพอใจของ
เจาหนี้การคาหลังจากท่ีไดมีการพัฒนาระบบการเบิกจาย
เงินเพื่อการชําระหนี้ซ่ึงทําการประเมินความพึงพอใจ 3
ดาน คือ ดานเจาหนาท่ีผ ูบริการ ดานกระบวนการขั้นตอน
การใหบริการ และดานส่ิงอํานวยความสะดวก ซ่ึงพบวา
เจาหนี้การคามีความพึงพอใจในทุกดานอย ูในระดับสูง
และเม่ือทําการเปรียบเทียบรายดาน พบวา แตละดานมีคะ
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เฉล่ียไมแตกตางกันมากนัก ซ่ึงจากการท่ีเจาหนี้การคามี
ความพึงพอใจตอการพัฒนาแนวทางการเบิกจายเพื่อ
การชําระหนี้นั้นจัดไดวาเปนการใหบริการท่ีมีคุณภาพ
สอดคลองกับคํากลาวของ วิชัย  ธัญญพาณิชย ท่ีกลาววา
การบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีมี
คุณลักษณะไดมาตรฐานปราศจากขอบกพรองและสอด
คลองกับความตองการของลูกคาถึงขั้นเปนท่ีพึง
พอใจนั้น จะเปนการบริการท่ีมีคุณภาพ

จากผลการศึกษาของ Baroudi, Olson and Ives,
Igbaria and Nachman, ศรัทธา  วุฒิพงศ พบวา ความพึง
พอใจของลูกคาผ ูรับบริการนั้นสามารถใชเปนดัชนีช้ีวัด
ประสิทธิผลของการบริการไดอยางด(ี8-10) ดังนั้นจึงกลาว
ไดโดยสรุปวา การพัฒนาแนวทางการเบิกจายเงินเพื่อ
ชําระหนี้ ของฝายการเงินและการบัญชี เปนการพัฒนา
งานท่ีมีท้ังคุณภาพและประสิทธิภาพ ท้ังผ ูใหและผ ูรับ
บริการ ไดรับประโยชนอยางเต็มท่ี สามารถลดการสูญ
เสียทรัพยากรตาง ๆ และสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของผ ูรับบริการท่ีเปนบริษัทค ูคาท่ีมีสถานะเจา
หนี้ของทางโรงพยาบาลฯ ไดเปนอยางดี

สรุป
การพัฒนาแนวทางการเบิกจายเงินเพื่อชําระหนี้

ของโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา เปนการพัฒนา
งานท่ีมีท้ังคุณภาพและประสิทธิภาพ ท้ังผ ูใหและผ ูรับ
บริการไดรับผลประโยชนอยางเต็มท่ี และสามารถตอบ
สนองตอความตองการผ ูรับบริการไดเปนอยางดี
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