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เนื่องดวยในแตละปงบประมาณมีการจัดซ้ือวัสดุครุภัณฑและการดําเนินการจัดจาง บริษัทหางรานท่ีเปนค ูคากับ
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมาเปนจํานวนมาก โรงพยาบาลฯไมสามารถชําระหนี้ไดทันกําหนด มีเช็คคางจายเปน
จํานวนมากและเช็คมีโอกาสท่ีจะหมดอายุลงไมสามารถจะนําไปแลกเปนเงินสดได เสียเวลาในการดําเนินการส่ังจาย
เช็คใหมและอาจจะสงผลใหบริษัทค ูคาของโรงพยาบาลฯไมมีความพึงพอใจในระบบบริการชําระหนี้ ฝายการเงินจึง
ไดริเริ่มการพัฒนาการเบิกจายเงินเพื่อการชําระหนี้ของโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา เพื่อลดปญหาดังกลาวและ
สรางความพึงพอใจใหกับเจาหนี้การคา โดยนําเอาระบบสารบรรณอิเลคทรอนิกสมาใชแทน วัสดุและวิธีการ: ทําการ
ประเมินดวยแบบสอบถามกับตัวแทนของบริษัทค ูคากับโรงพยาบาลฯ ท่ีอย ูในสถานะเจาหนี้การคาท่ีมีการตกลงทํา
สัญญาจัดซ้ือจัดจางท่ีมากกวา 1 ครั้งในปงบประมาณ 2553 จํานวน 100 ราย จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผล ผลการ
ศึกษา: สามารถเก็บขอมูลจากเจาหนี้การคาไดจํานวน 77 ราย (รอยละ 77.0 ของกล ุมตัวอยางท้ังหมด) ขั้นตอนการใช
บริการเดิมตองใชเวลาท้ังส้ิน 48 วัน หลังปรับปรุงใชเวลาเพียง 10 วัน สามารถลดระยะเวลาได 38 วัน ขอมูลพื้นฐาน
พบวาเจาหนี้การคาสวนใหญ รอยละ 77.9 มีความถ่ีของการติดตอประสานงานเดือนละ 1 ครั้ง เจาหนี้การคาสวนใหญ
รอยละ 77.9 มีการเบิกจายเงินโดยการขอรับเช็ค สวนความคิดเห็นตอการปรับเปล่ียนการเบิกจายเงินแบบใหม พบวา
สวนใหญ รอยละ 79.2 ของเจาหนี้การคาเห็นดวยกับการพัฒนาแนวทางการเบิกจายเงินเพื่อการชําระหนี้ และมีความ
พึงพอใจในการพัฒนาแนวทางการจายเงินอย ูในระดับสูง (คาเฉล่ีย 4.01+0.85) สรุป: การพัฒนาแนวทางการเบิกจาย
เงินเพื่อชําระหนี้ของโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา เปนการพัฒนางานท่ีมีท้ังคุณภาพและประสิทธิภาพ ท้ังผ ูให
และผ ูรับบริการไดรับผลประโยชนอยางเต็มท่ี และสามารถตอบสนองตอความตองการผ ูรับบริการไดเปนอยางดี
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Abstract: The Improvement of the Disbursement for Payment  to Creditors in MaharatNakhonRatchasimaHospital
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*Deputy Director for Management, Maharat Nakhon Ratchasima Hospital,  Nakhon Ratchasima 30000
Nakhon Ratch Med Bull 2010; 34: 185-91.

Every fiscal year, Maharat Nakhon Ratchasima Hospital (MNRH) has much work in purchasing equipment and
hiring with partners who are creditors. The hospital can not disburse for payment in time and the creditors may not be
satisfied with these delayed processes. The financial unit of MNRH creates the new process to improve the disbursement
for payment to creditors with electronic document systems. Materials & Method: The one hundred creditors of MNRH
who had had more than one time contract in fiscal year 2010 were responsive to questionnaire. The data were analyzed.
Results: The seventy participants (77%) were completely responsive. The time used in the old process was 48 days while
the new process took only 10 days, 38 days saved. The majority of the hospital creditors have contract to the hospital one
time per month 77.9%, get a cheque for disbursement of money 77.9%. And most of them (79.2%) agree with the new
process of payment and have good satisfaction (mean 4.01+0.85). Conclusion: The development of the disbursement
for payment to creditors of Maharat Nakhon Ratchasima Hospital had good quality and performance for providers and
service recipients especially in responding to demand.
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ภูมิหลัง
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ในแตละปงบ

ประมาณมีการจัดซ้ือวัสดุครุภัณฑและการดําเนินการจัด
จางตางๆจากบริษัทหางรานท่ีเปนค ูคากับทางโรง
พยาบาลในจํานวนท่ีมากกวา 2,000 รายตอปหนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบเบิกจายเงินเพื่อการชําระหนี้ใหกับบริษัทค ู
คาเหลานั้นคือ ฝายการเงินซ่ึงแนวทางปฏิบัติในการเบิก
จายเงินเพื่อการชําระหนี้นั้นมีกระบวนการในการ
ดําเนินการเบิกจายเงินเปนระยะเวลา 48 วัน และหลัง
จากท่ีมีการส่ังจายเงินเพื่อการชําระหนี้  ฝายการเงินจะทํา
การแจงเจาหนี้ทางการคาใหมารับการชําระหนี้ไดทาง
ไปรษณียเดือนละ 1 ครั้ง จากแนวทางปฏิบัติดังกลาว
พบวา ทางโรงพยาบาลฯไมสามารถชําระหนี้ไดทันใน
เวลาท่ีกําหนด มีเช็คคางจายเปนจํานวนมากและเช็คมี

โอกาสท่ีจะหมดอายุลงไมสามารถจะนําไปแลกเปนเงิน
สดได เสียเวลาในการดําเนินการส่ังจายเช็คใหม และอาจ
จะสงผลใหบริษัทค ูคาของโรงพยาบาลฯไมมีความพึง
พอใจในระบบบริการชําระหนี้ของโรงพยาบาลฯและ
อาจสงผลกระทบตอมูลคาการจัดซ้ือจัดจางในครั้งตอไป
จากบริษัทค ูคาเหลานั้นท่ีมีมูลคาท่ีสูงขึ้น เนื่องจากตอง
เพิ่มอัตราคาดอกเบ้ียไปกับราคาสินคาหรือแรงงานใน
ชวงระยะเวลาท่ียังไมไดรับการชําระหนี้จากโรง
พยาบาลฯและท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การมียอดชําระหนี้คงคาง
จํานวนมากนั้นจะสงผลใหผ ูบริหารโรงพยาบาลฯไม
สามารถทราบไดถึงสถานะทางการเงินของโรงพยาบาล
ท่ีแทจริงผลท่ีตามมาคือ ผ ูบริหารไมสามารถวางแผนการ
ใชเงินเพื่อการบริหารจัดการองคกรไดอยางเหมาะสม
ซ่ึงสงผลกระทบตอการพัฒนาองคกรเปนอยางยิ่ง
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ฝายการเงินจึงไดริเริ่มการพัฒนาการเบิกจายเงิน
เพื่อการชําระหนี้ของโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา
เพื่อลดปญหาดังกลาวและสรางความพึงพอใจใหกับเจา
หนี้การคา โดยนําเอาระบบสารบรรณอิเลคทรอนิกสมา
ใชแทนการเดินรับสงเอกสารภายในองคกร ปรับเปล่ียน
วิธีการแจงใหเจาหนี้การคารับทราบถึงสถานะการเบิก
จายเงินทางไปรษณียมาเปนแจงผานทางเว็ปไซดของ
โรงพยาบาลฯ ซ่ึงเจาหนี้สามารถดําเนินการตรวจสอบ
สถานะการเบิกจายไดตลอดเวลา และการจายเงินใชวิธี
โอนเงินเขาบัญชีของเจาหนี้แทนการศึกษาครั้งจึงมีขึ้น
เพื่อประเมินผลการดําเนินงานดังกลาว

วัสดุและวิธีการ
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนตัวแทน

ของบริษัทค ูคากับโรงพยาบาลฯ ท่ีอย ูในสถานะเจาหนี้
การคาท่ีมีการตกลงทําสัญญาจัดซ้ือจัดจางท่ีมากกวา  1
ครั้งในปงบประมาณ 2553 ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมดจํานวน
100 ราย ทําการประเมินดวยแบบสอบถาม จากนั้น
นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผล

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบบันทึกระยะ
เวลาในแตขั้นตอนการรับบริการแนวทางปฏิบัติในการ
เบิกเงินเพื่อการชําระหนี้แบบเกาและแบบใหมท่ีไดมา
จากการทบทวนแนวทางปฏิบัติและการลดกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีไมจําเปนออกไป และแบบสัมภาษณท่ี
ประกอบไปดวย 3 สวน คือขอมูลท่ัวไป ขอเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงระบบการเบิกจายเงินเพื่อการชําระหนี้ และ
แบบประเมินความพึงพอใจของบริษัทค ูคาท่ีมีสถานะเจา
หนี้ตอการใหบริการของฝายการเงินและบัญชีหลัง
พัฒนาการเบิกจายเงินเพื่อการชําระหนี้ของโรงพยาบาล
มหาราชนครราชสีมาท่ีผานการทดสอบแลว

ผลการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้สามารถเก็บจากเจาหนี้การคาได

จํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 77.0 ของกล ุมตัวอยางท้ัง

หมดจากแนวทางปฏิบัติเดิมการดําเนินการส่ังจายเงิน
เพื่อการชําระหนี้ในการสงเอกสารไปยังจุดบริการจะใช
วิธีการเดินสงเอกสารและหลังส้ินสุดขั้นตอนของการ
ดําเนินการเบิกจายแลว ฝายการเงินจะทําการแจงใหเจา
หนี้การคารับทราบสถานการณเบิกจายทางไปรษณีย
เดือนละ 1 ครั้ง รอเจาหนี้มารับเช็คและนําเช็คดําเนิน
การตอ การดําเนินการโดยวิธีนี้ พบวา มีจํานวนวันของ
การใหบริการท้ังส้ิน 48 วันดังนั้น ฝายการเงินจึงดําเนิน
ปรับเปล่ียนกระบวนการในการใหบริการโดยการนําเอา
ระบบสารบรรณอิเลคทรอนิกสมาใชแทนการเดินรับสง
เอกสารภายในองคกร ปรับเปล่ียนวิธีการแจงใหเจาหนี้
การคารับทราบถึงสถานะการเบิกจายเงินทางไปรษณีย
มาเปนแจงผานทางเว็ปไซดของโรงพยาบาลฯ ซ่ึงเจาหนี้
สามารถดําเนินการตรวจสอบสถานะการเบิกจายได
ตลอดเวลา และหลังจากท่ีมีการส่ังจายเช็คเพื่อชําระหนี้
แลวปรับเปล่ียนจากการแจงเจาหนี้มารับเช็คไปดําเนิน
การตอมาใชวิธีโอนเงินเขาบัญชีของเจาหนี้ ใชเวลาใน
การใหบริการท้ังส้ิน10 วันทําใหสามารถลดระยะเวลา
ในการรับเงินเพื่อชําระหนี้ไป 38 วัน ดังตารางท่ี 1

ขอมูลท่ัวไปพบวาเจาหนี้การคามีความถ่ีของการ
ติดตอประสานงานเดือนละ 1 ครั้งมากท่ีสุดรอยละ 77.9
และรอยละ 22.1 มีความถ่ีของการติดตอประสานงาน
เดือนละ 2-3 ครั้ง ประเภทของการรับบริการ พบวาเจา
หนี้การคามีการเบิกจายเงินโดยการขอรับเช็ค มากท่ีสุด
รอยละ 77.9 รองลงมารอยละ 13.0  มีการเบิกจายเงินโดย
โอนเขาบัญชีและรอยละ 7.8 มีการเบิกจายโดยการขอรับ
เปนเงินสด

ความคิดเห็นตอการปรับเปล่ียนการเบิกจายเงิน
แบบใหม พบวารอยละ 79.2 ของเจาหนี้การคาเห็นดวย
กับการพัฒนาแนวทางการเบิกจายเงินเพื่อการชําระหนี้
และอีก 16 ราย (รอยละ 20.8) ไมเห็นดวยกับการเปล่ียน
แปลงดังกลาวซ่ึงเหตุผลท่ีไมเห็นดวยตอการปรับเปล่ียน
แนวทางการเบิกจายเงินแบบใหมพบวารอยละ 100.0 ไม
สะดวกในการตรวจสอบสถานะการเบิกจายทาง Web
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ตารางที่ 2 ขอมูลพื้นฐานของเจาหนี้การคาท่ีมาติดตอกับ
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา

รายการ จํานวน (ราย) (รอยละ)
(N=77)

ความถี่ของการติดตอประสานงาน
เดือนละครั้ง 60 (77.9)
เดือนละ 2-3 ครั้ง 17 (22.1)

ประเภทของการรับบริการ
การเบิกจายโดยการขอรับเช็ค 61 (79.2)
การเบิกจายโดยการโอนเขาบัญชี 10 (13.0)

การเบิกจายโดยการขอรับเปนเงินสด   6 (7.8)
ความคิดเห็นตอการปรับเปลี่ยน
การเบิกจายเงินแบบใหม

เห็นดวย 61 (79.2)
ไมเห็นดวย 16 (20.8)

site แตเห็นดวยในการโอนเขาบัญชี โดยไมตองมารับเช็ค
ดังตารางท่ี 2

ระดับความพึงพอใจของผ ูรับบริการตอการให
บริการของฝายการเงินและบัญชีหลังจากพัฒนาแนว

ทางการพัฒนาการเบิกจายเพื่อการชําระหนี้ ในภาพรวม
ของความพึงพอใจ พบวาเจาหนี้การคามีความพึงพอใจ
ในการพัฒนาแนวทางการจายเงินอย ูในระดับสูง (คา
เฉล่ีย 4.01+0.85) เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานเจา
หนาท่ีผ ูใหบริการในภาพรวมเจาหนี้การคามีความพึง
พอใจอย ูในระดับสูง (คาเฉล่ีย 3.84+0.84) และเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวามีความพึงพอใจในการให
บริการท่ีเหมือนกันทุกราย ไมเลือกปฏิบัติมากท่ีสุด (คา
เฉล่ีย 4.01+0.96) และการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี การวาง
ตัวเรียบรอยเหมาะสมนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.70+0.76)
ในดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ พบวาใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจอย ูในระดับสูง (คาเฉล่ีย 4.12+
0.80) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวาการให
บริการแตละขั้นตอนมีความรวดเร็วมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย
4.33+0.75) และพึงพอใจในสวนของการมีผังลําดับขั้น
ตอนและระยะเวลาในการใหบริการอยางชัดเจนนอยท่ี
สุด (คาเฉล่ีย 3.94+0.85) สวนในดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกพบวา ในภาพรวมมีความพึงพอใจอย ูในระดับสูง
(คาเฉล่ีย 4.13+0.87) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวามีความพึงพอใจในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก

ขั้นตอนการเบิกจายระบบเกา ระยะเวลา (วัน) ขั้นตอนการเบิกจายระบบใหม ระยะเวลา (วัน)
1. รับเอกสารการจัดซื้อจัดจาง   1 1. รับเอกสารการจัดซื้อจัดจาง   1

จากฝายพัสดุ และลงรับเอกสาร จากฝายพัสดุและลงรับเอกสารผาน
ในสมุดทะเบียน ระบบสารบรรณอิเลคทรอนิกส

2. ฝายบัญชีต้ังหนี้   3 -
3. ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร   1 2. ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร   1
4. สงจดหมายทางไปรษณียใหเจาหนี้ 10 3. แจงใหเจาหนี้รับทราบหลังจากมีการ   5

รับทราบหลังจากมีการต้ังการเบิกจาย ต้ังการเบิกจายผานทาง Web site
5. จัดทําใบขออนุมัติเบิกจายรายบริษัท   1 4. จัดทําใบขออนุมัติเบิกจายรายบริษัท   1
6. เขียนเช็ค พรอมเสนอเซ็นเช็ครายบริษัท   2 5. เขียนเช็ค จาย 1 ฉบับ พรอมเสนอเซ็น   1
7. จายเช็คใหแกเจาหนี้ 30 6. โอนเขาบัญชีเจาหนี้   1

จํานวนวันรับบริการ 48 จํานวนวันรับบริการ 10

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินการเบิกจายเงินระบบเกาและระบบใหม
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ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ หลังจากท่ีมีการพัฒนาแนวทางการเบิกจายเงินเพื่อการชําระหนี้
คุณภาพการบริการ คาเฉลี่ย ความหมาย

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
1. การพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 3.70+0.76 มาก

1.2. การใหบริการดวยความเต็มใน รวดเร็วและเอาใจใส 3.75+0.71 มาก
1.3. การใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 3.79+0.74 มาก
1.4. การสามารถแกปญหา อุปสรรค ไดอยางเหมาะสม 3.96+0.96 มาก
1.5. การใหบริการเหมือนกันทุกราย ไมเลือกปฏิบัติ 4.01+0.96 มาก

รวม 3.84+0.84 มาก
ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการหลังพัฒนา

2.1. มีชองทางการใหบริการที่เหมาะสม 4.03+0.75 มาก
2.2. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบชัดเจน ไมซับซอน 4.18+0.82 มาก
2.3. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 3.94+0.85 มาก
2.4. การใหบริการแตละข้ันตอนมีความรวดเร็ว 4.33+0.75 มาก

รวม 4.12+0.80 มาก
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

3.1. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน แบบฟอรมตาง ๆ, ระบบโทรศัพท 4.19+0.88 มาก
3.2. การเผยแพรขอมูลตาง ๆ ใน website 4.12+0.87 มาก
3.3. อาคารสถานที่มีความสะอาด ติดตอสะดวก 4.07+0.97 มาก

รวม 4.13+0.87 มาก

ผลรวมระดับความพึงพอใจตอการใหบริการท้ังหมด 4.01+0.85 มาก

เชน การแบบฟอรมตางหรือ, ระบบโทรศัพท เปนตนมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.19+0.88) และอาคารสถานท่ีมีความ
สะดวก ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 4.07+0.97) ดังตารางท่ี 3

วิจารณ
จากแนวทางปฏิบัติเดิมการดําเนินการส่ังจายเงิน

เพื่อการชําระหนี้ของโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา
พบวาจํานวนวันท่ีใชไปในการใหบริการท้ังส้ิน 48 วัน
ทําใหโรงพยาบาลมหาราชฯไมสามารถชําระหนี้ไดทัน
ในเวลาท่ีกําหนด มีเช็คคางจายเปนจํานวนมากเช็คมี
โอกาสท่ีจะหมดอายุลงไมสามารถจะนําไปแลกเปนเงิน
สดได ซ่ึงตองเสียเวลาในการดําเนินการส่ังจายเช็คใหม

อีก และอาจจะสงผลใหบริษัทค ูคาไมพึงพอใจในระบบ
บริการชําระหนี้ของโรงพยาบาลฯและอาจสงผล
กระทบตอมูลคาการจัดซ้ือจัดจางในครั้งตอไปจากบริษัท
ค ูคาเหลานั้นมีมูลคาท่ีสูงขึ้น เนื่องจากตองเพิ่มอัตราคา
ดอกเบ้ียไปกับราคาสินคาหรือแรงงานในชวงระเวลาท่ี
ยังไมไดรับการชําระหนี้จากโรงพยาบาลฯและท่ีสําคัญท่ี
สุดคือ การท่ีมียอดชําระหนี้คงคางจํานวนมากนั้นจะสง
ผลใหผ ูบริหารโรงพยาบาลฯไมสามารถทราบไดถึง
สถานะทางการเงินของโรงพยาบาลท่ีแทจริงผลท่ีตามมา
คือ ผ ูบริหารไมสามารถวางแผนการใชเงินเพื่อการ
บริหารจัดการองคกรไดอยางเหมาะสมซ่ึงสงผลกระทบ
ตอการพัฒนาองคกรเปนอยางยิ่ง
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ฝายการเงินจึงดําเนินปรับเปล่ียนแนวทางการ
ปฏิบัติในการเบิกจายเงินเพื่อการชําระหนี้ หลังดําเนิน
งานพบวาสามารถลดเวลาท่ีใชไปในการใหบริการเหลือ
เพียง10 วันสามารถลดระยะเวลาในการรอคอยของเจา
หนี้การคา และยังทําใหการปฏิบัติงานของฝายการเงิน
และบัญชีมีประสิทธิภาพดีขึ้นดวย เชน เอกสารในการ
เบิกจายเงินไมมีการสูญหาย สามารถลดการใชทรัพยากร
กระดาษ คาจัดสงจดหมาย คาโทรศัพทในการโทรศัพท
แจงลูกคาไดเปนอยางดีนอกจากนั้นยังสามารถลดภาระ
งานของเจาหนาท่ีในการติดตามเอกสาร จัดทําจดหมาย
โทรศัพทไดอีกดวยท้ังยังสามารถใชเวลาท่ีเหลือจากการ
ลดภาระงานท่ีไมจําเปนดังท่ีไดกลาวมาทําหนาท่ีอ่ืน เชน
การตอบขอซักถามขอของใจของผ ูรับบริการหรือสราง
สัมพันธภาพอันดีกับบริษัทค ูคามากขึ้น ซ่ึงนับวาเปนการ
ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ผลท่ี
ตามมาคือ ความพึงพอใจของบริษัทค ูคาท่ีมีสถานะเปน
เจาหนี้การคาท่ีไดรับการบริการท่ีตอบสนองตอความ
ตองการและอาจสงผลดีตอการเจราจาตอรองในการจัด
ซ้ือวัสดุครุภัณฑ หรือจัดจางเพื่อดําเนินการใดของโรง
พยาบาลในราคาท่ีถูกลง เนื่องจากการมีสัมพันธภาพอัน
ดีและการมีระยะเวลาในการรอคอยการชําระหนี้ท่ีส้ัน
ลงซ่ึงบริษัทค ูคาอาจไมตองบวกอัตราคาดอกเบ้ียในชวง
ท่ีรอการชําระเงินจากโรงพยาบาลฯรวมไปกับราคา
สินคาหรือคาจัดจาง

ท่ีสําคัญท่ีสุดนั้น การท่ีโรงพยาบาลฯมีการเบิกจาย
เงินเพื่อการชําระหนี้ไดอยางรวดเร็วนั้น สงผลใหทางผ ู
บริหารของโรงพยาบาลฯสามารถทราบสถานะทางการ
เงินท่ีแทจริงของโรงพยาบาลฯ ทําใหวางแผนในการใช
เงินเพื่อการบริหารจัดการองคกรไดเปนอยางดี ซ่ึง
ผลจากการพัฒนาแนวทางการเบิกจายเงินดังกลาว พบวา
มีความสอดคลองกับแนวคิดการลดขั้นตอนและระยะ
เวลาการปฏิบัติราชการซ่ึงเปนหลักการพัฒนาระบบ
ราชการตามแนวทางของคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการในป 2547-2550(1) ท้ัง 3 ประการ คือ เพื่อ

ประโยชนสุขของประชาชนหรือผ ูรับบริการ การลดการ
สูญเสียในการทํางาน และการไมเปนภาระใหกับ
ผ ูปฏิบัติงาน และเปนไปตามหลักการท่ีเปนสาระสําคัญ
ในการกําหนดหลักเกณฑ และวิธีการในการปฏิบัติ
ราชการตามมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 ท่ีมีผล
บังคับตั้งแตวันท่ี 3 ตุลาคม 2545 ความวา “การบริหาร
ราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อประโยชน
สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐควรมี
ประสิทธิภาพความค ุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลด
ขั้นตอนปฏิบัติงานการลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ี
ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทอง
ถ่ิน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ”(2)

รัฐธนา เนาวบุตรกลาววา ในการจัดระบบการให
บริการอยางมีประสิทธิภาพและประทับใจผ ูรับบริการ
นั้นตองคํานึงถึงท้ังดานผ ูใหบริการ และการใหบริการ(3)

ซ่ึงสอดคลองกับการปรับเปล่ียนระบบบริการในครั้งนี้
ท่ีมีการคํานึงถึงท้ัง  2  ดาน  และจากผลการศึกษาของ
วีระยุทธ  วณิชปญจพล, ประชุมพร  ผิวเหลือง และคณะ
Kelvin Loh ไดพบวาการจัดระบบริการท่ีตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาโดยเฉพาะอยางยิ่งในการลด
ระยะเวลารอคอยในการรับบริการนั้น จะสงผลใหผ ูรับ
บริการมีความพึงพอใจในบริการมากขึ้น(4-6) สอดคลอง
กับผลการศึกษาครั้งนี้ ท่ีพบวา การลดขั้นตอนและระยะ
เวลาในการปฏิบัติราชการท่ีสงผลตอการมีระยะเวลารอ
คอยท่ีลดการใชทรัพยากรตาง ๆ  ลงไดนั้น ไดสรางความ
พึงพอใจใหแกเจาหนี้การคาของโรงพยาบาลฯ เปน
อยางยิ่งโดยผลจากการประเมินระดับความพึงพอใจของ
เจาหนี้การคาหลังจากท่ีไดมีการพัฒนาระบบการเบิกจาย
เงินเพื่อการชําระหนี้ซ่ึงทําการประเมินความพึงพอใจ 3
ดาน คือ ดานเจาหนาท่ีผ ูบริการ ดานกระบวนการขั้นตอน
การใหบริการ และดานส่ิงอํานวยความสะดวก ซ่ึงพบวา
เจาหนี้การคามีความพึงพอใจในทุกดานอย ูในระดับสูง
และเม่ือทําการเปรียบเทียบรายดาน พบวา แตละดานมีคะ
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เฉล่ียไมแตกตางกันมากนัก ซ่ึงจากการท่ีเจาหนี้การคามี
ความพึงพอใจตอการพัฒนาแนวทางการเบิกจายเพื่อ
การชําระหนี้นั้นจัดไดวาเปนการใหบริการท่ีมีคุณภาพ
สอดคลองกับคํากลาวของ วิชัย  ธัญญพาณิชย ท่ีกลาววา
การบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีมี
คุณลักษณะไดมาตรฐานปราศจากขอบกพรองและสอด
คลองกับความตองการของลูกคาถึงขั้นเปนท่ีพึง
พอใจนั้น จะเปนการบริการท่ีมีคุณภาพ

จากผลการศึกษาของ Baroudi, Olson and Ives,
Igbaria and Nachman, ศรัทธา  วุฒิพงศ พบวา ความพึง
พอใจของลูกคาผ ูรับบริการนั้นสามารถใชเปนดัชนีช้ีวัด
ประสิทธิผลของการบริการไดอยางด(ี8-10) ดังนั้นจึงกลาว
ไดโดยสรุปวา การพัฒนาแนวทางการเบิกจายเงินเพื่อ
ชําระหนี้ ของฝายการเงินและการบัญชี เปนการพัฒนา
งานท่ีมีท้ังคุณภาพและประสิทธิภาพ ท้ังผ ูใหและผ ูรับ
บริการ ไดรับประโยชนอยางเต็มท่ี สามารถลดการสูญ
เสียทรัพยากรตาง ๆ และสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของผ ูรับบริการท่ีเปนบริษัทค ูคาท่ีมีสถานะเจา
หนี้ของทางโรงพยาบาลฯ ไดเปนอยางดี

สรุป
การพัฒนาแนวทางการเบิกจายเงินเพื่อชําระหนี้

ของโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา เปนการพัฒนา
งานท่ีมีท้ังคุณภาพและประสิทธิภาพ ท้ังผ ูใหและผ ูรับ
บริการไดรับผลประโยชนอยางเต็มท่ี และสามารถตอบ
สนองตอความตองการผ ูรับบริการไดเปนอยางดี
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