
Special Aricleบทความพิเศษ

การประกันชีวิตอาศัยหลักของการกระจายความ
เสียหายดานเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้น จากการเสียชีวิตของ
บุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอ่ืนโดยมี “ผ ูรับประกันภัย”
ทําหนาท่ีกระจายการเส่ียงภัยนั้น ระหวาง “ผ ูเอาประกัน
ภัย” ท้ังหมด ดวยการใหผ ูเอาประกันภัยจายเงินจํานวน
หนึ่ง ซ่ึงเรียกวา “เบี้ยประกันภัย” ใหผ ูรับประกันภัยเก็บ
รวบรวมไวเปนเงินกองกลาง  เม่ือผ ูเอาประกันภัยเสีย
ชีวิตลง ผ ูรับประกันภัยก็จะนําสวนหนึ่งจากเงินกอง
กลางนั้นไปชดใชใหแก “ผ ูรับประโยชน” ซ่ึงก็คือบุคคล
ท่ีผ ูเอาประกันภัยแจงความประสงคไวตามจํานวนท่ีได
ตกลงกัน

โดยหลักการแลวผ ูรับประโยชนตองเปนผ ูท่ี ไดรับ
ความเสียหายทางเศรษฐกิจเม่ือผ ูเอาประกันภัยเสียชีวิต
ลง ซ่ึงผ ูรับประโยชนตองเปนผ ูมีความสัมพันธทางครอบ
ครัวหรือความสัมพันธทางธุรกิจกับผ ูเอาประกันภัย เชน
ค ูสมรส  บุตร  บิดา  มารดา  หรือธนาคารท่ีเปนเจาหนี้
เปนตน

เวชศาสตรการประกันสําหรับแพทย

คณะแพทยท่ีปรึกษา สมาคมประกันชีวิตไทย *

ในความเปนจริงจะมีผ ูเอาประกันภัยเพียงสวน
นอยเทานั้นท่ีจะเสียชีวิตภายในชวงเวลาท่ีเอาประกันภัย
หากสามารถกระจายความเสียหายทางเศรษฐกิจของ
คนสวนนอยใหกับคนท้ังหมดไดแลว  ความเสียหายท่ี
เฉล่ียแลวแตละคนก็จะนอยนิด เม่ือเทียบกับความเสีย
หายท่ีไมไดรับการเฉล่ีย หรือเรียกไดวาใช หลักการของ
“การเฉลี่ยทุกข เฉลี่ยสุข” นั่นเอง โดยหลักการนี้จะเห็น
วา เม่ือสุขภาพหรือความเส่ียงของแตละบุคคลมีมากนอย
ไมเทากัน เพื่อความเปนธรรม จึงกําหนดใหผ ูท่ีมีความ
เส่ียงภัยนอยกวา จายเบ้ียประกันภัยต่ํากวา ผ ูมีความเส่ียง
ภัยท่ีมากกวา

บทบาทและความสําคัญของแพทยตอการประกันชีวิต
แพทยในฐานะผ ูมี ความร ูเ ช่ียวชาญเกี่ยวกับ

สุขภาพ ทําหนาท่ีตรวจรักษา ตรวจสุขภาพ ประเมินและ
ใหความเห็นเกี่ยวกับภาวะสุขภาพของผ ูเอาประกันชีวิต
แพทยจึงมีบทบาทสําคัญเกี่ยวของกับการประกันชีวิตท้ัง
กอนและหลังประกัน ดังตอไปนี้

* สมาคมประกันชีวิตไทย  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ  10500
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1. การตรวจสุขภาพผ ูขอเอาประกันภัย
ในการพิจารณารับประกันชีวิต บริษัทประกัน

ชีวิตโดยผ ูเช่ียวชาญในการพิจารณารับประกันชีวิต ตอง
ทําการประเมินความเส่ียงตอชีวิตและสุขภาพของผ ู
ขอเอาประกันภัย หากวงเงินค ุมครองและอายุอย ูใน
เกณฑไมตองตรวจสุขภาพ สามารถประเมินไดทันทีจาก
ขอมูลในใบสมัครขอเอาประกัน แตรายท่ีมีประวัติ
ลักษณะการดําเนินชีวิตหรือประวัติสุขภาพ ท่ีอาจ
กระทบตอความยืนยาวของชีวิตหรือมีความเส่ียงตอการ
เจ็บปวยในอนาคต จําเปนตองขอขอมูลสุขภาพจาก
สถานพยาบาล และ/หรือ ขอใหมีการตรวจสุขภาพของ
ผ ูขอเอาประกันภัยเพื่อประกอบการพิจารณา

สําหรับรายท่ีวงเงินค ุมครองและอายุอย ูในเกณฑ
ตองตรวจสุขภาพ การประเมินจําเปนตองไดรับขอมูล
จากรายงานผลการตรวจสุขภาพ ดังนั้นแพทยจึงเปน
ผ ูตรวจและใหขอมูลสุขภาพของผ ูขอเอาประกันภัยแก
บริษัทประกันชีวิต

1.1 วิธีการตรวจสุขภาพผ ูขอเอาประกันภัย
การตรวจสุขภาพผ ูขอเอาประกันภัย ประกอบดวย

การตรวจยืนยันบุคคล การซักประวัติ การตรวจรางกาย
การตรวจปสสาวะและการตรวจพิเศษเพิ่มเติม โดย
บันทึกลงในเอกสารแบบการตรวจสุขภาพของบริษัท
ประกันชีวิต ซ่ึงมีแนวทางปฏิบัติ ดังตอไปนี้

1.1.1 การตรวจยืนยันบุคคล
แพทยตองขอตรวจดูหลักฐานท่ีแสดงวาผ ูท่ีมารับ

การตรวจ เปนบุคคลเดียวกับช่ือท่ีแจงขอทําประกันดวย
ตนเอง โดยการตรวจเปรียบเทียบใบหนาของตัวผ ูขอเอา
ประกันภัย กับรูปในบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตร
อ่ืนท่ีออกโดยหนวยงานของราชการและมีรูปติดอย ู เชน
ใบขับขี่ หรือกรณีเปนชาวตางชาติใหตรวจเปรียบเทียบ
กับรูปหนังสือเดินทาง (passport) และในกรณีเปนเด็ก
อายุนอยกวา 15 ป และไมมีหลักฐานเปนเอกสารทาง
ราชการท่ีมีรูปติดอย ู ใหตรวจบัตรประจําตัวประชาชน
ของบิดา มารดา หรือ ผ ูปกครองท่ีมากับผ ูขอเอา

ประกันภัย หรือเอกสารหลักฐานอ่ืนใดเพื่อใชในการ
พิสูจนบุคคล

1.1.2 การซักประวัติ
แพทยตองเปนผ ูซักประวัติพฤติกรรม และประวัติ

สุขภาพของผ ูขอเอาประกันภัยดวยตนเอง โดยมีขอมูล
อยางนอยตามท่ีระบุไวในแบบการตรวจสุขภาพทุกขอ
กรณีผลการซักประวัติตอบวา “ใช” ในขอใด ใหบันทึก
รายละเอียดเพิ่มเติมในชองวางทางขวามือของใบแถลง
ประวัติ เชน เคยดื่มสุรา หรือสูบบุหรี่ ใหบันทึกวาเคยดื่ม
สุราหรือเบียร หรือสูบบุหรี่วันละเทาไร มานานเทาใด
ปจจุบันเลิกพฤฒิกรรมดังกลาวหรือยัง ถาเลิกพฤฒิกรรม
ดังกลาวแลวใหบันทึกสาเหตุของการเลิกดวย หรือเคย
เปนเบาหวานใหบันทึกวาเปนเบาหวานมานานกี่ป รักษา
ท่ีสถานพยาบาลใด ไดรับยาอะไร วันละเทาใด และตรวจ
น้ําตาลในเลือด (FBS) ครั้งสุดทายเม่ือใด ผลเปนอยางไร
เปนตน

เม่ือซักประวัติแลวใหผ ูขอเอาประกันภัยลงลาย
มือช่ือในเอกสารตอหนาแพทย หากผ ูขอเอาประกันภัย
เขียนหนังสือไมไดหรือเปนผ ูเยาว ใหพิมพลายนิ้วมือท้ัง
นิ้วช้ีมือซายและนิ้วช้ีมือขวาแทน โดยระบุแยกใหชัดเจน
ดวยวาเปนรอยพิมพลายนิ้วช้ีมือซายและรอยพิมพลาย
นิ้วช้ีมือซายขวา และใหผ ูปกครองของผ ูเยาว ลงลายมือ
ช่ือรับรองวานําผ ูเยาวซ่ึงเปนผ ูเอาประกันภัยมาตรวจ
สุขภาพจริง

1.1.3 การตรวจรางกาย
แพทยตรวจรางกายผ ูขอเอาประกันภัยดวยตนเอง

หากตรวจพบความผิดปกติในสวนใด ใหบันทึกราย
ละเอียดส่ิงท่ีตรวจพบเพิ่มเติมในชองวางทางขวามือของ
ใบตรวจสุขภาพ และมีแนวทางปฏิบัติเปนการเฉพาะใน
กรณีตอไปนี้

- ผ ูขอเอาประกันภัยเปนผ ูเยาว แพทยควรตรวจ
บันทึกและใหความเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโต และ
พัฒนาการวาเปนไปตามวัยหรือไม หากตรวจพบความ
พิการแตกําเนิดใหบันทึกไวดวย
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- ผ ูขอเอาประกันภัยเปนสุภาพสตรี ควรตรวจ
เตานมดวยทุกครั้ง ถาแพทยผ ูตรวจเปนผ ูชาย ในทาง
ปฏิบัติอนุโลมใหพยาบาลเปนผ ูตรวจแทนได แตถาตรวจ
พบความผิดปกติ  แพทยตองตรวจซํ้าดวยตนเอง

- กรณีตรวจพบความดันโลหิตสูงกวา 140/90
mmHg ควรใหผ ูขอเอาประกันภัยพัก และตรวจบันทึก
ใหครบ 3 ครั้ง หางกันครั้งละ 5 นาที

- กรณีตรวจพบความผิดปกติอ่ืน ๆ  ท่ีไมไดระบุไว
ในเอกสารแบบตรวจสุขภาพ แพทยสามารถบันทึกราย
ละเอียดในชองวางทางขวามือของใบตรวจสุขภาพได
เชน mental retard, hemiplegia, Down’s syndrome, ปาก
เบ้ียว เปนตน

1.1.4 การตรวจปสสาวะ
เปนการตรวจคัดกรองเบ้ืองตน เลือด ไขขาว และ

น้ําตาลในปสสาวะ
1.1.5 การตรวจพิเศษ
กรณีการตรวจสุขภาพผ ูขอเอาประกันภัย พบส่ิง

ผิดปกติบางอยาง หรือกรณีผ ูขอเอาประกันภัยดวยทุน
ประกันสูงถึงเกณฑท่ีแตละบริษัทประกันชีวิตกําหนดไว
บริษัทประกันชีวิตอาจจําเปนตองใชผลการตรวจพิเศษ
ประกอบการพิจาณารับประกันดวยเชน เอกซเรยปอด
คล่ืนไฟฟาหัวใจ หรือคล่ืนไฟฟาหัวใจขณะออกกําลัง
กาย (Excercise stress test) และ/หรือ Anti-HIV เปนตน
เม่ือซักประวัติ ตรวจรางกาย และตรวจปสสาวะเสร็จแลว
แพทยบันทึกสรุปความเห็นผลการตรวจ ลงลายมือช่ือ
พรอมประทับตราสถานพยาบาล พับเอกสารแบบตรวจ
สุขภาพใสซองปดผนึก แลวสงกลับคืนบริษัทประกัน
ชีวิต สําหรับกรณีมีการตรวจพิเศษ แพทยอาจแนบผลไป
พรอมกับเอกสารแบบตรวจสุขภาพหรืออาจสงตามหลัง
ไปยังบริษัทประกันชีวิตก็ได

1.2 ปญหาท่ีพบในการตรวจสุขภาพผ ูขอเอา
ประกันภัย

1.2.1 การยินยอมใหตัวแทนประกันอย ูในหอง
ตรวจหรือรับทราบผลการตรวจ ทําใหผลการตรวจไม

เปนความลับ และแพทยอาจถูกแทรกแซงการตรวจ
บันทึกขอมูลสุขภาพตามความเปนจริง

1.2.2 การไมตรวจยืนยันบุคคล โดยตรวจบัตร
ประชาชนหรือบัตรอ่ืนท่ีออกโดยหนวยงานของราชการ
และมีรูปติดอย ูทุกราย โดยเฉพาะรายท่ีแพทยมีความไว
เนื้อเช่ือใจตัวแทน อาจเปนเหตุใหเกิดความผิดพลาดขึ้นได

1.2.3 การบันทึกขอมูลผิดพลาดเชน สลับบุคคล
ลงตัวเลขสวนสูงน้ําหนักผิดพลาด เปนตน

1.2.4 ตรวจบันทึกขอมูลในเอกสารแบบตรวจ
สุขภาพไมครบทุกหัวขอ ทําใหแพทยผ ูตรวจตองเสียเวลา
ใหขอมูลเพิ่มเติมแกบริษัทประกันชีวิตในภายหลัง หรือ
บางกรณีอาจทําใหตองตรวจสุขภาพผ ูขอเอาประกันภัย
ซํ้าอีกครั้ง

1.2.5 รายละเอียดขอมูลสุขภาพไมเพียงพอ เชน
บันทึกไววาเคยเจ็บปวยดวยโรคใดโรคหนึ่ง แตไมมีราย
ละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาท่ีเจ็บปวย ช่ือสถานพยาบาลท่ี
ตรวจรักษา วิ ธีการและผลการรักษา หรือบันทึกวาเคยตรวจ
สุขภาพ แตไมบอกวาตรวจท่ีใด ผลการตรวจปกติ หรือไม
ซ่ึงขอมูลดังกลาวแพทยอาจไดจากผ ูขอเอาประกันภัย
โดยตรง หรือจากบันทึกทางการแพทยท่ีมีอย ูในสถาน
พยาบาลท่ีแพทยทําการตรวจเอง ในทางปฏิบัติผ ูขอเอา
ประกันภัยอาจไมทราบรายละเอียดทางการแพทยของ
ความเจ็บปวยท่ีมี การสอบถามและบันทึกช่ือสถาน
พยาบาลท่ีผ ูขอเอาประกันภัยไปตรวจสุขภาพหรือตรวจ
รักษา จะเปนประโยชนในการติดตอขอขอมูลเพิ่มเติมได
ในภายหลัง

1.2.6 การใชอักษรยอท่ีไมใชอักษรยอสากล
1.2.7 ผ ูขอเอาประกันภัยไมไดลงลายมือช่ือใน

เอกสารแบบตรวจสุขภาพตอหนาแพทย
2 การตรวจรักษาผ ูเอาประกันภัยและการจัด

ทําเอกสารการเรียกรองสินไหมทดแทน
2.1 ความร ูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการประกันสุขภาพ

การประกันสุขภาพใชหลักการเชนเดียวกับการประกัน
ชีวิต คือหลักการของการกระจายความเส่ียงภัยไปยังผ ูเอา

เวชศาสตรการประกันสําหรับแพทย
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ประกันภัยท้ังหมด ความเส่ียงภัยนั้นก็คือความเสียหาย
ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นจากการบาดเจ็บหรือเจ็บปวย ใน
กรณีนี้ผ ูเอาประกันภัยมิไดเสียชีวิต ดังนั้นผ ูรับประโยชน
ก็คือผ ูเอาประกันภัยนั่นเอง ผ ูเอาประกันภัยเพียงจาย เบ้ีย
ประกันภัยจํานวนหนึ่ง ใหผ ูรับประกันภัยเก็บรวบรวม
ไวเปนเงินกองกลาง เม่ือผ ูเอาประกันภัยเกิดบาดเจ็บหรือ
เจ็บปวยจนตองรักษาตัวท่ีสถานพยาบาล ผ ูรับประกันภัย
ก็จะนําเงินกองกลางนั้นไปชดใชใหผ ูเอาประกันภัย ใน
รูปของการชดเชยคารักษาพยาบาลท่ีจายจริง หรือในรูป
ของการชดเชยความสูญเสียหรือการชดเชยเปนรายวัน
ท้ังนี้ขึ้นอย ูกับชนิดของการประกันสุขภาพนั้น

เพื่อสนองความตองการของผ ูเอาประกันภัยท่ี
ตองการความค ุมครองเพิ่มมากขึ้น นอกเหนือจากความ
ค ุมครองดานการมีชีวิตอย ูหรือการตาย บริษัทประกัน
ชีวิตจึงไดมีรูปแบบของความค ุมครองตาง ๆ  เพิ่มขึ้นเชน
การประกันภัยคารักษาพยาบาลและผาตัดในโรงพยาบาล
การประกันภัยโรครายแรง การประกันภัยอุบัติเหตุและ
อ่ืนๆ ท้ังนี้การท่ีผ ูเอาประกันภัยจะสามารถเลือกซ้ือความ
ค ุมครองพิเศษท่ีเปนสัญญาเพิ่มเติมนี้ไดจะตองซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตหลักกอน แลวจึงคอยซ้ือความค ุม
ครองพิเศษนี้ในรูปแบบของสัญญาเพิ่มเติม โดยสัญญา
เพิ่มเติมนี้เปนสัญญาปตอป

นอกจากการประกันชีวิต และการประกันสุขภาพ
แลว บริษัทประกันชีวิตยังมีการรับประกันอุบัติเหตุสวน
บุคคล  ซ่ึงเปนการประกันภัยปตอป โดยไมมีเงินสะสม
ใหความค ุมครองการเสียชีวิตและการรักษาพยาบาลจาก
อุบัติเหตุ  การประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลนี้ใหบริการได
ท้ังบริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกันภัย

เม่ือบริษัทประกันชีวิต ตกลงรับประกันภัย และมี
การทําสัญญาซ่ึงเรียกวากรมธรรมประกันชีวิตกับผ ูเอา
ประกันภัยแลว ผ ูเอาประกันภัยจะไดรับความค ุมครอง
ตามเงื่อนไขสัญญาท่ีระบุไวในกรมธรรมหลักและ
สัญญาเพิ่มเติม ซ่ึงเม่ือผ ูเอาประกันภัยไดรับความเสียหาย
ยอมไดรับสินไหมทดแทนจากการ เจ็บปวย บาดเจ็บ

พิการหรือเสียชีวิต ดวยเงื่อนไขและวงเงินค ุมครอง ตาม
ท่ีผ ูเอาประกันภัยไดทําสัญญาไวกับบริษัทประกันชีวิต
บริษัทประกันชีวิตจะใหความค ุมครองเม่ือผ ูเอาประกัน
ภัยเสียชีวิต พิการ เจ็บปวยหรือบาดเจ็บ ดวยการชดเชย
สินไหมทดแทน อันไดแก

- สินไหมทดแทนมรณกรรม (Death Claim) ให
ความค ุมครองกรณีผ ูเอาประกันภัยเสียชีวิต

- สินไหมทดแทนการสูญเสียอวัยวะ (Dismem-
berment Claim) ใหความค ุมครองกรณีผ ูเอาประกันภัย
สูญเสียอวัยวะจากการถูกตัดขาดจากรางกาย หรือกรณี
อวัยวะไมสามารถใชงานไดตามเงื่อนไขกรมธรรมท่ี
กําหนด เชน แขนขาด ขาขาด ตาบอด หรือเปนอัมพาต
ของแขน ขา เปนตน

- สินไหมทดแทนทุพพลภาพ (Disability Claim)
ใหความค ุมครองกรณีผ ูเอาประกันภัยทุพพลภาพส้ินเชิง
หรือบางสวน ทุพพลภาพถาวรหรือช่ัวคราว

- สินไหมทดแทนคารักษาพยาบาลแบบผ ูปวยใน
ของโรงพยาบาล (Hospital & Surgical ) ใหความค ุมครอง
กรณีผ ูเอาประกันภัยเขานอนพักรักษาตัวในสถาน
พยาบาลท้ังกรณีเจ็บปวยและบาดเจ็บ ผ ูเอาประกันภัย
จะไดรับการชดเชยคารักษาพยาบาลท่ีเกิดขึ้นจริงตาม
ความจําเปนทางการแพทย ภายใตวงเงินของรายการคา
รักษาพยาบาล ความค ุมครองนี้จะรวมถึงการทําหัตถการ
ทางการแพทยบางประเภทแบบไมตองนอนโรงพยาบาล
(Day Case Surgery)

- สินไหมทดแทนคารักษาพยาบาลแบบผ ูปวย
นอก (OPD) ใหความค ุมครองกรณีผ ูเอาประกันภัยเขา
รักษาแบบผ ูปวยนอกท้ังกรณีเจ็บปวยและบาดเจ็บ ผ ูเอา
ประกันภัยจะไดรับการชดเชยตามคาใชจายจริงแตไม
เกินวงเงินตอครั้งท่ีกําหนด

- สินไหมทดแทนการเปนผ ูปวยในในโรง-
พยาบาล (Hospital Benefit)  ใหความค ุมครองกรณีผ ูเอา
ประกันภัยเขานอนพักรักษาตัวในสถานพยาบาลท้ัง
กรณีเจ็บปวยและบาดเจ็บ  ผ ูเอาประกันภัยจะไดรับการ
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ชดเชยเปนจํานวนเงินท่ีแนนอนรายวัน ตามท่ีกําหนด
- สินไหมทดแทนโรครายแรง (Critical Illness)

ใหความค ุมครองกรณีผ ูเอาประกันภัยไดรับการวินิจฉัย
วาเจ็บปวยเปนโรครายแรงโรคใดโรคหนึ่ง ตามเงื่อนไข
กรมธรรม เชน มะเร็ง (Cancer) กลามเนื้อหัวใจตายเฉียบ
พลัน (Myocardial infarction) โรคหลอดเลือดสมอง
(Stroke) เปนตน

- ยกเวนเบ้ียประกันภัยกรณีทุพพลภาพ (Waiver
of Premium) ใหความค ุมครองกรณีผ ูเอาประกันภัยเกิด
ทุพพลภาพ ผ ูเอาประกันภัยจะไดรับการยกเวนการชําระ
เบ้ียประกันภัย

2.2  หลักการพิจารณาการจายสินไหมทดแทน
สุขภาพ

เนื่องจากเงินท่ีนํามาจายสินไหมทดแทนนั้น เปน
เงินกองกลางท่ีรวบรวมจากเบ้ียประกันภัยของผ ูเอา
ประกันภัย โดยมอบหมายใหบริษัทประกันชีวิตเปนผ ูดูแล

เพื่อใหการจายสินไหมทดแทนมีประสิทธิภาพ
และเปนมาตรฐาน บริษัทประกันชีวิตจึงตองคํานึงถึง

- ความจําเปนทางการแพทย  (Medical Necessity)
- ความเหมาะสมในการรักษาพยาบาล  (Appro-

priation)
- ความค ุมคาของคาใชจาย (Cost Effectiveness)
การบริการทางการแพทยที่จําเปน เหมาะสมและ

ค ุมคา มีเงื่อนไขดังนี้
- ตองสอดคลองกับการวินิจฉัยโรคและการรักษา

ตามภาวะการบาดเจ็บหรือการเจ็บปวยของผ ูเอาประกันภัย
- ตองมีขอบงช้ีทางการแพทยอยางชัดเจนตาม

มาตรฐานเวชปฏิบัติปจจุบัน
- ตองมิใชเพื่อความสะดวกของผ ูเอาประกันภัย

หรือของครอบครัว ผ ูเอาประกันภัย หรือ ของผ ูใหบริการ
รักษาพยาบาล

- ตองเปนการบริการรักษาพยาบาลตามมาตร-
ฐานการดูแลผ ูปวยท่ีเหมาะสม และจําเปนตามภาวะการ
บาดเจ็บหรือเจ็บปวยของผ ูเอาประกันภัย

2.3 การออกใบรับรองแพทย
2.3.1 ผ ูเอาประกันภัยหรือผ ูรับประโยชนอาจ

รองขอใหแพทยผ ูตรวจรักษา  ออกใบรับรองแพทย ระบุ
คําวินิจฉัยโรค ประเมินการสูญเสียตอชีวิตหรือสุขภาพ
และใหความเห็นอ่ืน ๆ เพื่อนําไปเปนหลักฐานในการ
เรียกรองสินไหมทดแทนจากบริษัทประกันชีวิต แพทยผ ู
ตรวจรักษาควรลงรายละเอียดใหถูกตองครบถวน เพื่อท่ี
บริษัทประกันชีวิตจะสามารถพิจารณาใหความค ุมครอง
ไดอยางถูกตองเปนธรรม และรวดเร็ว

2.3.1.1 เพื่อเรียกรองคาสินไหมทดแทนคารักษา
พยาบาลจากการเจ็บปวยและบาดเจ็บ  แพทยเปนผ ูเขียน
ใบรับรองแพทยเพื่อใหผ ูเอาประกันภัยไปเรียกรองสิน
ไหมทดแทนคารักษาพยาบาลท่ีเกิดขึ้นจริงตามใบเสร็จ
รับเงิน  หรือเรียกรองสินไหมทดแทนความเสียหายจาก
การท่ีตองนอนพักรักษาในโรงพยาบาล หรือการไม
สามารถประกอบหนาท่ีการงานได

2.3.1.2 เพื่อเรียกรองคาสินไหมทดแทนโรคราย
แรง  หากผ ูเอาประกันภัยปวยเปนโรครายแรงตามท่ีระบุ
ไวในกรมธรรม เชน โรคกลามเนื้อหัวใจตายครั้งแรกจาก
การขาดเลือด โรคความผิดปกติของหลอดเลือดสมอง
หรือภาวะการสูญเสียการดํารงชีพอยางอิสระ เปนตน
และโรคดังกลาวมีลักษณะท่ีเขาเงื่อนไขของโรคนั้น ๆ
ตามกรมธรรม  บริษัทประกันชีวิต จะจายคาสินไหม
ทดแทนผลประโยชนโรครายแรงแกผ ูเอาประกันภัย  ดัง
นั้นบริษัทประกันชีวิต ตองไดขอมูลท่ีพิสูจนไดวาผ ูเอา
ประกันภัยปวยเปนโรครายแรงนั้นจริง มีองคประกอบ
และลักษณะของโรคตามท่ีระบุไวในกรมธรรม โดย
บริษัทอาจมีเอกสารไปใหแพทยกรอก หรือประเมิน รวม
ถึงขอประวัติ ผลการตรวจรางกาย ผลการตรวจทางหอง
ปฏิบัติการ ผลการตรวจทางภาพถายรังสีและผลการ
ตรวจอ่ืน ๆ  ท่ีเกี่ยวของ

2.3.1.3 เพื่อเรียกรองคาสินไหมทดแทนโรคมะเร็ง
หากผ ูเอาประกันภัยปวยเปนมะเร็งท่ีเขาเงื่อนไขตาม
กรมธรรม บริษัทจะจายคาสินไหมทดแทนตามท่ีระบุใน

เวชศาสตรการประกันสําหรับแพทย
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กรมธรรม ดังนั้นบริษัทประกันชีวิต ตองไดขอมูลท่ีระบุ
วาผ ูเอาประกันภัยปวยเปนมะเร็ง  และเปนมะเร็งท่ีเขา
เงื่อนไขตามกรมธรรม  ซ่ึงผลท่ีจําเปนคือผลการตรวจช้ิน
เนื้อทางพยาธิวิทยา

2.3.1.4 เพื่อเรียกรองคาสินไหมทดแทนภาวะ
ทุพพลภาพ  แพทยเปนผ ูใหความเห็นวาผ ูเอาประกันภัย
มีภาวะทุพพลภาพอยางไร เพื่อใหบริษัทประกันชีวิต
นํามาพิจารณาวาเปนภาวะทุพพลภาพส้ินเชิงถาวร
ทุพพลภาพส้ินเชิงช่ัวคราว ทุพพลภาพบางสวนถาวร  หรือ
ทุพพลภาพบางสวนช่ัวคราว เพราะคาสินไหมทดแทน
จะแตกตางกันไปตามความรุนแรง และระยะเวลาของ
การมีภาวะทุพพลภาพ

2.3.1.5 เพื่อเรียกรองคาสินไหมทดแทนการสูญ
เสียอวัยวะหรือสูญเสียสมรรถภาพการใชงานของ
อวัยวะนั้น แพทยเปนผ ูใหความเห็นวาสูญเสียอวัยวะ
อะไร ท่ีระดับไหน และคิดเปนอัตราสวนการสูญเสีย
สมรรถภาพการใชงานของอวัยวะนั้น ๆ  เพียงใด

2.3.1.6 เพื่อเรียกรองสินไหมทดแทนมรณกรรม
กรณีผ ูเอาประกันภัยมีกรมธรรม ประกันชีวิต บริษัท
ประกันชีวิต จะจายผลประโยชนตามกรมธรรมแกผ ูรับ
ผลประโยชน ไมวาผ ูเอาประกันภัยจะเสียชีวิตจากสาเหตุ
ใด (มีขอยกเวนในบางกรณี  ซ่ึงจะไมขอกลาวในท่ีนี)้  แต
หากผ ูเอาประกันภัยมีกรมธรรมประกันอุบัติเหตุอยาง
เดียว บริษัทประกันชีวิต จะจายผลประโยชนตามกรม
ธรรมแกผ ูรับผลประโยชน กรณีผ ูเอาประกันภัยเสียชีวิต
จากอุบัติเหตุเทานั้น

แพทยจะเปนผ ูใหความเห็นในใบเรียกรองสิน
ไหมทดแทนมรณกรรมวา ผ ูเอาประกันภัยเสียชีวิตจาก
การเจ็บปวยดวยโรค อุบัติเหตุ ฆาตัวตาย หรือเปนผลจาก
การใชยา เครื่องดื่มแอลกอฮอล หรือสารเสพติดตาง ๆ
โดยอาศัยขอมูลท่ีไดจากการซักประวัติ ตรวจรางกาย
ผลตรวจทางรังสี ผลตรวจทางหองปฏิบัติการ ผลการ
ชันสูตรพลิกศพหากเปนการตายผิดธรรมชาติ รวมถึง
ผลการผาศพพิสูจน (autopsy) ถามี

2.3.2 ปญหาท่ีพบในการออกใบรับรองแพทย
2.3.2.1 การลงขอมูลไมครบถวน ทําใหบริษัท

ประกันชีวิตตองขอขอมูลเพิ่มเติม เปนผลใหผ ูเอา
ประกันภัยไดรับเงินชดเชยชากวาท่ีควร

2.3.2.2 การลงขอเท็จจริงเพียงบางสวน ทําให
บริษัทประกันชีวิตเขาใจผิดพิจารณาจายสินไหมทดแทน
ไมถูกตองครบถวน

2.3.2.3 การออกใบรับรองแพทยเปนเท็จ เชน ผ ู
เอาประกันภัยไมไดมาตรวจรักษาจริง หรือขอมูลในใบ
รับรองแพทยไมตรงกับขอเท็จจริง

2.3.2.4 การใชอักษรยอท่ีไมเปนสากล
2.3.2.5 การเขียนดวยลายมือท่ีอานยาก
2.3.2.6 การไมปดผนึกใบรับรองแพทย กอนสงให

กับตัวแทนหรือบุคคลอ่ืนท่ีไมใชผ ูเอาประกันภัย
2.4 การออกใบเสร็จรับเงิน
ตามหลักการชดใชคาสินไหมทดแทนทดแทน

ตามความเปนจริง (principle of indemnity) บริษัทประกัน
ชีวิต จะชดใชคาสินไหมทดแทนตามความเสียหายท่ีเกิด
ขึ้นจริงแตไมเกินผลประโยชนตามท่ีระบุไวในตาราง
ผลประโยชน และไมเกินสวนไดสวนเสียของผ ูเอา
ประกันภัย  หรือไมเกินจํานวนเงินท่ีเอาประกันไว
การออกใบเสร็จรับเงิน มีแนวทางดังตอไปนี้

2.4.1 ออกใบเสร็จรับเงินตนฉบับใหกับผ ูปวย
เพียงใบเดียว ไมวาผ ูปวยจะมีประกันหลายบริษัทหรือไม

2.4.2 แยกคาธรรมเนียมแพทยในการเขียนใบ
รับรองแพทยออกจากรายการตรวจรักษาอ่ืน

2.4.3 คิดคาตรวจรักษาเปนมาตรฐานราคาเดียว
กับคาตรวจรักษาผ ูปวยท่ัวไปท่ีไมมีประกัน

2.4.4 แยกรายละเอียดคาตรวจรักษาเปนหมวด
หม ูใหชัดเจน

2.4.5 คิดคาตรวจรักษาตองถูกตองตรงกับการ
ตรวจรักษาท่ีไดรับไปแลวจริง และไมมีการคิดคาตรวจ
รักษาลวงหนา เชน คาฉีดวัคซีนปองกันโรคบาดทะยัก
คาฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา  คาทําแผล ในอนาคต
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เปนตน
2.4.6 คิดแยกคารักษาโรคท่ีมาตรวจรักษาเฉพาะ

ในครั้งนั้น ๆ  กรณีมีการเบิกยาหรือเวชภัณฑท่ีไมเกี่ยว
ของโดยตรงกับการรักษาในครั้งนั้น หรือมีการเบิกยาให
กับผ ูอ่ืนท่ีไมใชตัวผ ูปวยเอง ควรระบุไวในใบเสร็จให
ชัดเจน

3. การเปดเผยประวัติการตรวจรักษาของผ ูเอา
ประกันภัยกับบริษัทประกันชีวิต

เม่ือผ ูเอาประกันภัยสมัครทําประกัน และแถลงกับ
บริษัทประกันชีวิต วาเคยมีประวัติการตรวจรักษา การ
ตรวจสุขภาพ หรือการตรวจพิเศษกับแพทยท่ีสถาน
พยาบาล หรือในกรณีท่ีผ ูเอาประกันภัยเรียกรองคาสิน
ไหมทดแทน แตขาดขอมูลท่ีสําคัญและจําเปนในการ
พิจารณา บริษัทประกันชีวิต อาจจะขอประวัติการตรวจ
รักษาของผ ูเอาประกันภัย โดยแนบใบยินยอมใหเปดเผย
ประวัติการตรวจรักษาของผ ูเอาประกันภัยไปท่ีสถาน
พยาบาล แพทยผ ูตรวจรักษาควรเปดเผยขอมูลการตรวจ
รักษาของผ ูเอาประกันภัยใหบริษัทประกันชีวิตทราบ
โดยครบถวนสมบูรณ เพราะจะทําใหบริษัทประกันชีวิต
สามารถพิจารณารับประกันหรือจายสินไหมทดแทนได
ดวยความถูกตอง รวดเร็ว และเปนธรรมตอทุกฝาย

โดยท่ัวไป การขอประวัติจากสถานพยาบาลเพื่อ
ประกอบการพิจารณา บริษัทประกันชีวิต มี 2 รูปแบบ
หลัก ๆ  ท่ีใชในการขอประวัติการตรวจรักษา คือ

1. ขอสําเนาเวชระเบียนของผ ูเอาประกันภัย ใน
กรณีนี้  สถานพยาบาลควรถายสําเนาเวชระเบียนท้ัง
หมดใหครบถวน ถูกตอง พรอมรับรองสําเนาถูกตอง

2. บริษัทมีคําถามใหแพทยผ ูตรวจรักษาตอบ โดย
ท่ัวไปจะเปนคําถามเกี่ยวกับโรคท่ีบริษัทพิจารณาเห็นวา
มีผลตอการพิจารณารับประกัน เชน การตรวจรักษาโรค
มะเร็ง โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหลอด
เลือดหัวใจ หรือโรคหลอดเลือดสมอง เปนตน

ตัวอยางเชน หากเปนการตรวจรักษาเกี่ยวกับโรค

มะเร็ง บริษัทจะถามเกี่ยวกับผลช้ินเนื้อทางพยาธิวิทยา
staging, grading วิธีการรักษา วันท่ีเริ่มและส้ินสุดการ
รักษา การติดตามผลการรักษา  ผล  tumor marker  ตอเนื่อง
ภาวะแทรกซอน และการพยากรณโรค ซ่ึงถาแพทย
ผ ูตรวจรักษาใหขอมูลท่ีถูกตองครบถวน จะทําใหผ ูเอา
ประกันภัยไดรับการพิจารณาดวยความรวดเร็ว ถูกตอง
และเปนธรรม

กฎหมายที่เกี่ยวของ
กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการประกันชีวิตโดยตรง

คือ พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535 และประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย

พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535 เปน
กฎหมายท่ีบัญญัติขึ้นเพื่อบังคับใชกับธุรกิจประกันชีวิต
วาดวยการดําเนินงานของบริษัทประกันชีวิตในประเทศ
ไทย

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  มาตรา 861-
868 และมาตรา 889-897 บัญญัติความผูกพันทาง
กฎหมายระหวางผ ูเอาประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต
และเนื่องจากการประกันชีวิตเกี่ยวของโดยตรงกับชีวิต
และสุขภาพ แพทยในฐานะผ ูตรวจรักษาผ ูเอาประกันภัย
จึงเขามาเกี่ยวของกับงานประกันชีวิตโดยปริยาย ทําใหมี
กฎหมายอ่ืนเขามาเกี่ยวของดวย เชน พระราชบัญญัติ
วิชาชีพเวชกรรม ประมวลกฎหมายอาญาหลายมาตรา
และประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยการละเมิด
(ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420)

ประเด็นกฎหมายท่ีแพทยควรทราบ มีดังตอไปนี้
1. บทบัญญัติเกี่ยวกับเงื่อนไขการประกันชีวิต
1.1 การประกันชีวิตระหวางผ ูเอาประกันชีวิต

กับบริษัทประกันชีวิต เปนความผูกพันในลักษณะของ
สัญญาประกันภัยชนิดหนึ่ง ซ่ึงผ ูเอาประกันภัยตกลงจะ
จายเบ้ียประกันภัย และบริษัทประกันชีวิตตกลงจะจายคา
สินไหมทดแทนหรือจายเงินจํานวนหนึ่งให ในกรณีผ ู
เอาประกันภัย ดํารงชีวิตอย ูครบตามสัญญาหรือเสียชีวิต

เวชศาสตรการประกันสําหรับแพทย
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ภายในระยะสัญญา ตามแตท่ีตกลงกันเปนกรณีไป
1.2 ในการทําสัญญา ผ ูเอาประกันภัยมีหนาท่ีตอง

เปดเผยขอความจริงท่ี เกี่ยวกับเพศ  อายุ  อาชีพ  พฤติกรรม
เส่ียงตอสุขภาพ ประวัติการเจ็บปวยและประวัติการตรวจ
รักษาท้ังหมดใหบริษัทประกันชีวิตทราบ แตถาพิสูจนได
ในภายหลังทําสัญญากันไปแลววา ผ ูเอาประกันภัย
ปกปดขอความจริง ซ่ึงเปนสาระสําคัญถึงขนาดวา ถา
บริษัทประกันชีวิตร ูขอความจริงดังกลาว  บริษัทประกัน
ชีวิตจะปฏิเสธการทําสัญญา หรือรับประกันดวยอัตรา
เบ้ียประกันภัยท่ีสูงขึ้น  กฎหมายบัญญัติใหสัญญาเปน
โมฆียะ บริษัทประกันชีวิตสามารถบอกเลิกสัญญาได

กรณีท่ีผ ูเอาประกันภัยแจงหรือยินยอมใหแพทย
เปดเผยขอมูลสุขภาพแกบริษัทประกันชีวิต แพทยยอม
ตองผูกพันตามกฎหมายท่ีจะตองเปดเผยขอความจริง
เกี่ยวกับสุขภาพท้ังหมดของผ ูเอาประกันภัย ใหบริษัท
ประกันชีวิตทราบ

2. ความรับผิดของผ ูประกอบวิชาชีพเวชกรรม
การประกอบวิชาชีพของแพทย  ไดรับความค ุม

ครองและถูกควบคุมจริยธรรมแหงวิชาชีพดวยพระราช
บัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 นอกจากนี้แพทยยัง
ตองอย ูในบังคับของกฎหมายอาญาและกฎหมายแพง
เชนเดียวกับบุคคลท่ัวไปอีกดวย  ดังตอไปนี้

2.1 กรณีแพทยไมเปดเผยขอมูลหรือเปดเผย
ขอมูลไมครบถวน ตามท่ีผ ูเอาประกันภัยแจงหรือยินยอม
ใหเปดเผยขอมูลแกบริษัทประกันชีวิต จนมีผลทําใหผ ู
เอาประกันภัยถูกบอกเลิกสัญญา หรือจนมีผลทําให
บริษัทประกันชีวิตหลงใหความค ุมครองผ ูเอาประกันภัย
ท้ังท่ีไมเขาเงื่อนไขท่ีกรมธรรมกําหนดใหบริษัทประกัน
ชีวิตตองค ุมครอง ผ ูเอาประกันภัยหรือบริษัทประกันชีวิต
อาจใชสิทธิเรียกรองใหแพทยรับผิดชอบตอความเสีย
หายท่ีเกิดขึ้นได

2.2 กรณีแพทยประมาทในการตรวจรางกายและ
จัดทําเอกสารรับรองการตรวจสุขภาพบกพรอง เชน
บุคคลท่ีตรวจไมใชบุคคลเดียวกับท่ีระบุในรายงานการ

ตรวจของแพทย  หรือบันทึกในเอกสารรับรองการตรวจ
สุขภาพผิดพลาด ทําใหบริษัทประกันชีวิตหลงพิจารณา
รับประกันไปตามขอมูลท่ีไมถูกตองนั้น ถามีความเสีย
หายเกิดขึ้นตอบริษัทประกันชีวิตหรือตอผ ูเอาประกันภัย
แพทยอาจตองรับผิดทางแพงฐานละเมิด

2.3 กรณีแพทยมีเจตนาจัดทําใบรับรองสุขภาพ
ความเจ็บปวย หรือการเสียชีวิตเปนเท็จ หรือปกปดขอ
ความจริงซ่ึงควรบอกใหชัดเจน หรือใหความเห็นโดยไม
สุจริต จนบริษัทประกันชีวิตหลงรับประกันภัยหรือจาย
สินไหมทดแทนใหแกผ ูเอาประกันภัย นอกจากบริษัท
ประกันชีวิตอาจใชสิทธิเรียกรองใหแพทยรับผิดชอบตอ
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นไดแลว แพทยอาจตองรับผิดทาง
จริยธรรมและทางอาญาฐานทําคํารับรองเปนเอกสารอัน
เปนเท็จอีกดวย

2.4 กรณีสถานพยาบาลออกใบเสร็จรับเงิน หรือ
จัดทําเอกสารรายละเอียดคาใชจายไมตรงตามความเปน
จริง  จนบริษัทประกันชีวิตหลงจายสินไหมทดแทนเปน
คารักษาพยาบาลใหกับสถานพยาบาลหรือใหกับผ ูเอา
ประกันภัย นอกจากผ ูท่ีจัดทําเอกสารดังกลาวอาจตองรับ
ผิดทางอาญาฐานฉอโกงแลว  ตัวผ ูจัดทําเอกสารดังกลาว
และผ ูดําเนินการสถานพยาบาลซ่ึงเปนแพทย  ตลอด
จนผ ูเปนเจาของสถานพยาบาล  อาจตองรวมกันรับผิด
ทางแพงฐานละเมิดดวย

ภาคผนวก
กฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ

ขอบังคับแพทยสภาวาดวยการรักษาจริยธรรม
แหงวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2526

หมวด 3  ขอ 8. ผ ูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตอง
ไมออกใบรับรองอันเปนความเท็จโดยตั้งใจ หรือให
ความเห็นโดยไมสุจริตในเรื่องใด ๆ  อันเกี่ยวกับวิชาชีพ
ของตน

หมวด 3  ขอ 9. ผ ูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตอง
ไมเปดเผยความลับของผ ูปวย ซ่ึงตนทราบมาเนื่องจาก
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การ ประกอบวิชาชีพ เวนแตดวยความยินยอมของผ ูปวย
หรือเม่ือตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามหนาท่ี

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย
มาตรา 420  ผ ูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอ ทําตอ

บุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายใหเขาเสียหายถึงแกชีวิตก็ดี
แกรางกายก็ดี อนามัยก็ดีเสรีภาพก็ดี ทรัพยสินหรือสิทธิ
อยางหนึ่งอยางใดก็ดี ทานวาผ ูนั้นทําละเมิดจําตองใชคา
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้น

มาตรา 865  ถาในเวลาทําสัญญาประกันภัย ผ ูเอา
ประกันภัยก็ดีหรือในกรณีประกันชีวิต บุคคลอันการใช
เงินยอมอาศัยความทรงชีพหรือมรณะของเขานั้นก็ดี ร ูอย ู
แลวละเวนเสียไมเปดเผยขอความจริงซ่ึงอาจจะไดจูงใจผ ู
รับประกันภัยใหเรียกเบ้ียประกันภัยสูงขึ้นอีกหรือให
บอกปดไมยอมทําสัญญา หรือวาร ูอย ูแลวแถลงขอความ
นั้นเปนความเท็จไซร ทานวาสัญญานั้นเปนโมฆียะ

มาตรา 879  ผ ูรับประกันภัยไมตองรับผิดในเม่ือ
ความวินาศภัยหรือเหตุอ่ืนซ่ึงไดระบุไวในสัญญานั้นได
เกิดขึ้นเพราะความทุจริต หรือความประมาทเลินเลอ
อยางรายแรงของผ ูเอาประกันภัยหรือผ ูรับประโยชน

มาตรา 889  ในสัญญาประกันชีวิตนั้น การใช
จํานวนเงินยอมอาศัยความทรงชีพ หรือมรณะของบุคคล
คนหนึ่ง

มาตรา 892  ในกรณีบอกลางสัญญาตามความใน
มาตรา 865 ผ ูรับประกันภัยตองคืนคาไถถอนกรมธรรม
ประกันภัยใหแกผ ูเอาประกันภัยหรือทายาทของผ ูนั้น

ประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 269 ผ ูใดในการประกอบการงานในวิชา

แพทย กฎหมาย บัญชีหรือวิชาชีพอ่ืนใด ทําคํารับรอง
เปนเอกสารอันเปนเท็จ โดย ประการท่ีนาจะเกิดความ
เสียหายแกผ ูอ่ืนหรือประชาชนตองระวาง โทษจําคุกไม
เกินสองปหรือปรับไมเกินส่ีพันบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ

ผ ูใดโดยทุจริตใชหรืออางคํารับรองอันเกิดจาก

เวชศาสตรการประกันสําหรับแพทย

การกระทําความผิด ตามวรรคแรก ตองระวางโทษเชน
เดียวกัน

คํานิยามศัพทมาตรฐานของกรมธรรมประกันชีวิตและ
สุขภาพ

กรมธรรมประกันภัย หมายถึง เอกสารท่ีแสดงขอ
ตกลง เงื่อนไขตาง ๆ  ของสัญญาประกันภัย  ในกรมธรรม
ประกันภัยจะประกอบไปดวยรายละเอียดตาง ๆ  มากมาย
อันเปนเงื่อนไขและขอตกลงตาง ๆ  ระหวางผ ูเอาประกัน
ภัยและผ ูรับประกันภัย

ผ ูรับประกันภัยหมายถึง  ค ูสัญญาฝายซ่ึงตกลงจะ
ชดใชคาสินไหมทดแทน หรือชดใชเงินจํานวนหนึ่ง ให
ผ ูเอาประกันภัยหรือผ ูรับประโยชน

ผ ูเอาประกันภัย หมายถึง  ค ูสัญญาฝายซ่ึงตกลงจะ
สงเบ้ียประกันภัยจํานวนหนึ่งใหผ ูรับประกันภัย

ผ ูรับประโยชน หมายถึง บุคคลผ ูจะพึงไดรับคา
สินไหมทดแทน หรือรับจํานวนเงินใชให (ผ ูเอาประกัน
ภัยและผ ูรับประโยชนนั้น อาจเปนบุคคลคนเดียวกันได)

ประโยชน ตามท่ีระบุไวในกรมธรรมประกันภัย เม่ือเกิด
ภัยหรือความเสียหายเกิดขึ้นแกผ ูเอาประกันภัยตาม
เงื่อนไขในกรมธรรมประกันภัย

เบี้ยประกัน หมายถึง จํานวนเงินท่ีตกลงกันวาผ ู
เอาประกันภัยจะตองจายใหแกผ ูรับประกันภัย ตาม
กรมธรรมประกันภัย ซ่ึงการจายอาจจะจายเปนรายป ราย
6 เดือน ราย 3 เดือน หรือรายเดือน แลวแตจะระบุไวใน
กรมธรรมประกันภัย

สินไหมทดแทน จํานวนเงินท่ีผ ูรับประกันภัย
ชดใชทดแทนความเสียหายตามท่ีเสียหายจริง ใหแกผ ู
เอาประกันภัย โดยความเสียหายดังกลาวเปนผลมาจาก
ภัยท่ีระบุไวในกรมธรรม

การเจ็บปวย หมายถึง อาการ ความผิดปกติ การ
ปวยไข หรือการเกิดโรค

ทุนประกัน  หมายถึง  จํานวนเงินท่ีตกลงกันวา
ผ ูรับประกันภัยจะตองจายใหผ ูเอาประกันภัยหรือ ผ ูรับ
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อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดขึ้นอยางฉับ
พลันจากปจจัยภายนอกรางกาย และทําใหเกิดผลท่ีผ ูเอา
ประกันภัย/ชีวิต มิไดเจตนาหรือม ุงหวัง

การบาดเจ็บ หมายถึง การบาดเจ็บทางรางกาย อัน
เปนผลโดยตรงจากอุบัติเหตุ ซ่ึงเกิดขึ้นโดยเอกเทศและ
โดยอิสระจากเหตุอ่ืน

ทุพพลภาพบางสวน สภาพรางกายท่ีทําใหความ
สามารถในการทํางานลดนอย ลงกวาปรกติ แมวาจะยัง
คงสามารถปฏิบัติงานไดบาง

ทุพพลภาพส้ินเชิง หมายถึง ความทุพพลภาพท่ี
ทําใหบุคคลไมสามารถประกอบอาชีพตามปกติไดโดย
ส้ินเชิง

ทุพพลภาพชั่วคราว การสูญเสียสมรรถภาพใน
การทํางาน ไมวาจะเปนสวนใดสวนหนึ่งหรือท้ังหมด
ช่ัวระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงจะไดรับการชดเชยจากการประกัน
ภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล

ทุพพลภาพถาวร หมายถึง การสูญเสียสมรรถภาพ
ในการทํางานโดยถาวร ไมวาจะเปนรางกายสวนใดสวน
หนึ่งหรือท้ังหมด


