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Abstract: The Core Competency Evaluation of Health Personnel Model Development at Kalasin Provincial
Health Office
Sansnee Nichpanit, B.Sc. (Nursing), M.A. (Administrative development)
Chokchai  Mongkolsin, B.Ed. (Health education), M.Sc. (Public health)
Kalasin Provincial Health Office, Kalasin, 46000
Nakhon Ratch Med Bull 2008; 1 (Suppl): S174-81.

The objective of this study was to develop model of core competency evaluation of health personnel model in
Kalasin by using action research. The system theory and outcome model were applied. The study sites were health
organizations that responsible by Kalasin Provincial Health Office. Data were collected by using questionnaires dialogue
and observation during October 2006 to September 2007. Data were analyzed by using descriptive statistic and
content analysis. The study results revealed that the new core competency evaluation of health personnel model was
clear, transparent, provable, just, and suitable for each discipline. The results of core competency evaluation of health
personnel showed that the highest competency gap in health personnel who work in hospital and health personnel who
work in community were analytic thinking competency, -0.688 and -0.378, respectively. The stakeholder expressed
their opinions that the new core competency evaluation was useful and suitable to application. In conclusion, this core
competency evaluation model is suitable to apply in annual core competency evaluation for health personnel.
Key words: evaluation, core competency, health personnel

ภูมิหลัง
ในสถานการณโลกปจจุบันเปนยุค “สังคมฐาน

ความร”ู (knowledge based society) รฐับาลไทยไดมงุเปา
ประสงคในการพฒันาระบบราชการไทย เพือ่ยกระดบั
ขีดความสามารถของขาราชการและมาตรฐานการ
ทำงานของหนวยงานภาครฐัใหอยใูนระดบัสงู เทยีบเทา
กบัภาคเอกชนและใกลเคยีงกบัเกณฑมาตรฐานสากล มี
การนำระบบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการมาใชใน
การประเมินผลงาน อันประกอบดวยผลสัมฤทธิ์การ
ปฏบิตัริาชการ (performance) และสมรรถนะ (compe-
tency) โดยไดกำหนดสมรรถนะหลกั (core competen-
cy) และนำมาใชในระบบราชการไทย (competency-
based approach) ซึ่งประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธิ์
(commitment achievement) บริการดวยความใสใจ
(service mind) คุณธรรมและจริยธรรม (integrity

honesty) การทำงานเปนทมี  (teamwork) และการสัง่สม
ความเชีย่วชาญในงานอาชพี  (expertise) เพือ่เปนเครือ่ง
มอืในการปรบัใชในการบรหิารจดัการขององคกร(1)

ภายใตบริบทของการพัฒนาระบบราชการดัง
กลาว กระทรวงสาธารณสขุไดนำสมรรถนะหลกั และขดี
สมรรถนะประจำกลุมงานของกระทรวงสาธารณสุข
มาปรบัใชกบับคุลากรของกระทรวง จากแนวคดิเกีย่วกบั
สมรรถนะ ซึง่หมายถงึ คณุลกัษณะเชงิพฤตกิรรมทีเ่ปน
ผลมาจากความร ู ทกัษะ  ความสามารถและคณุลกัษณะ
อืน่ ๆ  ทีท่ำใหบคุคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวา
เพือ่นรวมงานในองคกร “สมรรถนะ” จงึมคีวามสำคญั
และถอืเปนหวัใจของระบบการบรหิารทรพัยากรบคุคล
ในปจจบุนั เพือ่ใหทำงานในโลกยคุโลกาภวิตันไดอยาง
มคีณุคา และเทาทนัโลก (2)
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สาธารณสขุจงัหวดักาฬสนิธเุปนองคกรหนึง่ทีไ่ด
ดำเนนิการตอบสนองนโยบายของรฐับาล โดยนำระบบ
การกำหนดและประเมนิผลสมรรถนะของบคุลากรมา
ใช เพือ่ใหขาราชการในสงักดั มคีวามร ูทกัษะ และความ
สามารถ ปฏบิตัริาชการไดอยางมปีระสทิธภิาพ เหมาะ
สมกับสภาวการณปจจุบัน ตลอดจนสอดคลองกับ
ยทุธศาสตรของจงัหวดัและยทุธศาสตรของรฐับาล สง
ผลใหใหมคีำถามวา ควรจะมกีารประเมนิขดีสมรรถนะ
หลักบุคลากรสาธารณสุขอยางไรจึงจะเหมาะสมกับ
บริบทจังหวัดกาฬสินธุ ดังนั้นการศึกษานี้จึงมีวัตถุ
ประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินขีดสมรรถนะ
หลกับคุลากรสาธารณสขุจงัหวดักาฬสนิธุ

วสัดแุละวธิกีาร
รปูแบบการวจิยัเปนการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (action

research)
ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากร

สาธารณสขุทีป่ฏบิตังิานในสถานบรกิารสาธารณสขุทัง้
ในระดบัปฐมภมู ิและทตุยิภมู ิไดแก โรงพยาบาลชมุชน
สำนกังานสาธารณสขุอำเภอและสถานอีนามยั ในเขต
จงัหวดักาฬสนิธุ

กลมุตวัอยาง
กลุมตัวอยางที่ทำการศึกษาครั้งนี้เปนบุคลากร

สาธารณสุขในกลุมทั่วไป/ปฏิบัติการและสนับสนุน
(operational and support) และกลุมวิชาการ/วิชาชีพ
เฉพาะ (knowledge and worker) ทีป่ฏบิตังิานในสถาน
บรกิารสาธารณสขุในระดบัปฐมภมู ิและทตุยิภมู ิเลอืก
กลมุตวัอยางดวยวธิกีารเฉพาะเจาะจง (purposive sam-
pling) ซึ่งพิจารณากำหนดพื้นที่ตามความพรอมของ
บคุลากรทีจ่ะดำเนนิการ การใหความสำคญัและใหการ
สนบัสนนุของหนวยงาน ไดพืน้ทีก่รณศีกึษา จำนวน 9
แหง กลุมตัวอยางจำนวน 382 คน แบงเปน 2 กลุม
ประกอบดวย

1.กลุมบุคลากรที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน
จำนวน 4 แหง ตวัอยางจำนวน 242 คน

2.กลุมบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอและสถานีอนามัย จำนวน 5 แหง
ตวัอยางจำนวน 140 คน

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั
เครือ่งมอืทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้ประกอบดวย
1.แบบประเมินขีดสมรรถนะหลักของบุคลากร

สาธารณสขุซึง่ปรบัปรงุพจนานกุรมสมรรถนะ (com-
petency  dictionary) ของสมรรถนะหลกั และคาระดบั
ความคาดหวัง (competency level) ของสำนักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน มาสรางเปนแบบ
ประเมนิขดีสมรรถนะหลกัของบคุลากรสาธารณสขุขึน้
โดยคณะกรรมการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร
สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ ตัวแทนวิชาชีพ และผู
บรหิาร ตกลงรวมกนัตามบรบิทขององคกร ซึง่ประกอบ
ดวย 2 แบบฟอรม คอื แบบฟอรมการประเมนิสมรรถนะ
(แบบ Com 1)(3) และแบบฟอรมรวมผลการประเมิน
สมรรถนะ (แบบ Com 2)(3)

2.การสนทนาตามธรรมชาติ กับบุคคลที่มีสวน
เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการประเมินขีด
สมรรถนะหลกัของบคุลากรสาธารณสขุ

3.การสงัเกต เหตกุารณทีเ่กีย่วของกบัการพฒันา
รูปแบบการประเมินขีดสมรรถนะหลักของบุคลากร
สาธารณสขุ

การเกบ็รวบรวมขอมลู
เก็บรวบรวมขอมูลระยะเวลา 7 เดือน ระหวาง

เดอืน มกราคม ถงึ กรกฎาคม 2550  ตามลำดบัขัน้ตอน
ตอไปนี้

1. เตรยีมผทูีเ่กีย่วของกอนการดำเนนิการเกบ็รวบ
รวมขอมลู

2.ดำเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูโดย
2.1)แบบประเมนิสมรรถนะ แบบ Com 1 โดย

ดำเนินการประเมินขีดสมรรถนะบุคลากร แบบ 360
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องศา ผปูระเมนิประกอบดวย ผบูรหิารองคกร หวัหนา
งาน ตวับคุลากรเอง และเพือ่นรวมงาน

2.2)รวบรวมผลการประเมนิจากแบบ  Com 1 ของ
ผปูระเมนิทกุคนลงในแบบ Com 2 เปรยีบเทยีบกบัคา
ระดับความคาดหวังขีดสมรรถนะหลักตามที่องคกร
กำหนดเพือ่หาสวนขาดของสมรรถนะ (competency gap)

2.3)ผูรับผิดชอบงานสมรรถนะบุคลากรของ
หนวยงานรวบรวมแบบประเมินขีดสมรรถนะหลัก
บคุลากรจากแบบ Com 1 ของผปูระเมนิทกุคนทีป่ระเมนิ
บคุลากรแตละคนลงในแบบ Com 2 เปรยีบเทยีบกบัคา
ระดับความคาดหวังขีดสมรรถนะหลักตามที่องคกร
กำหนด

การวเิคราะหขอมลู
วเิคราะหขอมลูดวย สถติเิชงิพรรณนา และการ

วเิคราะหเนือ้หา

ผลการศกึษา
การนำเสนอผลการศึกษาจะนำเสนอโดยใช

กรอบแนวคดิทฤษฎรีะบบ(4) รวมกบัรปูแบบผลลพัธ(5)

รายละเอยีดดงันี้
1. ปจจยันำเขา (input)
ดานบรบิทการดำเนนิงาน
สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ  ประกอบดวย

โรงพยาบาลรฐั 14  แหง สำนกังานสาธารณสขุอำเภอ 18
แหง สถานอีนามยั 155 แหง และมบีคุลากรสาธารณสขุ
ในความรบัผดิชอบ 1,501 คน

ดานนโยบาย
สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุมีการกำหนดตัวชี้

วัดผลการดำเนินงานของหนวยงานยอยที่จะตองวัด
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรใน
หนวยงาน และไดกำหนดเปนนโยบายในการประเมนิ
ผลการปฏิบัติราชการ รายบุคคลในการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน รวมกับผลการประเมิน

สมรรถนะบุคลากรในสัดสวน 60:40 เพื่อนำผลการ
ประเมนิไปประกอบการพจิารณาความดคีวามชอบใน
การใหคาตอบแทนทัง้ทีเ่ปนตวัเงนิและมใิชตวัเงนิ

ดานบคุลากร
สาธารณสขุจงัหวดักาฬสนิธมุบีคุลากรทีเ่ปนคณะ

กรรมการพฒันาขดีสมรรถนะบคุลากรไดรบัการแตงตัง้
เปนหลกัในกระบวนการขบัเคลือ่นการดำเนนิงานของ
องคกร ประกอบดวยบคุลากรกลมุทีป่ฏบิตังิานในสำนกั
งานสาธารณสขุจงัหวดักาฬสนิธ ุกลมุทีป่ฏบิตังิานใน
โรงพยาบาลชมุชน และกลมุทีป่ฏบิตังิานในสำนกังาน
สาธารณสขุอำเภอและสถานอีนามยั

ดานงบประมาณ
สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ มีการสนับสนุน

งบประมาณตามแผนงานและโครงการพัฒนาขีด
สมรรถนะบคุลากรสาธารณสขุจงัหวดักาฬสนิธ ุเปนเงนิ
จำนวนทั้งสิ้น 448,500 บาท ในการดำเนินงานใหได
ผลผลติตามทีก่ำหนด

ดานวสัดอุปุกรณ
สาธารณสขุจงัหวดักาฬสนิธมุกีารจดัทำคมูอือยาง

เปนขัน้ตอน และนำมาใชเปนคมูอืประกอบการกำหนด
สมรรถนะและตัวชี้วัดผลงานรายบุคคล (competency
and individual scorecard) สำหรบัหนวยงานสาธารณสขุ
จงัหวดักาฬสนิธุ

2. กระบวนการ (process)
กระบวนการพฒันารปูแบบการประเมนิสมรรถ--

นะหลกับคุลากรสาธารณสขุจงัหวดักาฬสนิธ ุประกอบ
ดวย 2 ขั้นตอน คือ กระบวนการพัฒนารูปแบบการ
ประเมนิสมรรถนะหลกั และกระบวนการกำหนดแนว
ปฏบิตัแิละการนำแนวปฏบิตัไิปใช รายละเอยีดดงันี้

2.1 กระบวนการพัฒนารูปแบบการประเมิน
สมรรถนะหลกั

เมื่อสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุไดรับนโยบาย
จากสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
(ก.พ.ร.) ผูมีสวนเกี่ยวของจึงไดมารวมกันคิดวาจะทำ

การพฒันารปูแบบการประเมนิขดีสมรรถนะหลกับคุลากรสาธารณสขุจงัหวดักาฬสนิธุ
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อยางไรจงึจะสามารถประเมนิสมรรถนะหลกับคุลากร
สาธารณสขุไดอยางเหมาะสมกบับรบิทของสาธารณสขุ
จงัหวดักาฬสนิธ ุผมูสีวนเกีย่วของจงึรวมกนัพฒันารปู
แบบการประเมินสมรรถนะหลักบุคลากรสาธารณสุข
ดงันี้

1.ผมูสีวนเกีย่วของรวมกนักำหนดเปาหมายการ
พัฒนารูปแบบการประเมินสมรรถนะหลักบุคลากร
สาธารณสุขใหเหมาะสมกับบริบทของสาธารณสุข
จงัหวดักาฬสนิธุ

2.จดัตัง้คณะกรรมการพฒันาสมรรถนะบคุลากร
สาธารณสขุ

3.จดักจิกรรมอบรมความรเูกีย่วกบัสมรรถนะให
กบัตวัแทนทกุหนวยงาน

4.จัดทำแบบประเมินสมรรถนะโดย แกนนำ
หนวยงาน คณะกรรมการทีเ่กีย่วของผานกระบวนการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู

5.จดัทำคมูอืแนวทางกำหนดสมรรถนะบคุลากร
โดยการมสีวนรวมของ 24 กลมุวชิาชพี

6.พฒันารปูแบบการประเมนิสมรรถนะบคุลากร
สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ ผานกระบวนการแลก
เปลีย่นเรยีนรขูองผมูสีวนไดสวนเสยีในองคกร

7.ผูมีสวนเกี่ยวของรวมกันกำหนดสมรรถนะ
หลกั พจนานกุรมสมรรถนะ รวมทัง้คาระดบัความคาด
หวงัขององคกร

8.จัดเวทีวิพากษรูปแบบสมรรถนะบุคลากร
สมรรถนะหลกั พจนานกุรมสมรรถนะ คาระดบัความ
คาดหวงัขององคกร โดยคณะกรรมการบรหิารองคกร
ตวัแทนกลมุผอูำนวยการโรงพยาบาล สาธารณสขุอำเภอ
ตวัแทนกลมุวชิาชพีตาง ๆ

2.2 กระบวนการกำหนดแนวปฏิบัติและการ
นำแนวปฏบิตัไิปใช

1.กำหนดผทูีเ่กีย่วของในการประเมนิสมรรถนะ
รปูแบบ 360 องศา ประกอบดวย ผบูงัคบับญัชาสงูสดุ ผู
บงัคบับญัชาชัน้ตน ตวัผถูกูประเมนิเอง และเพือ่นรวมงาน

2.ประชุมผู เกี่ยวของเพื่อช้ีแจงแนวทางการ
ประเมนิ และการใหคะแนน

3.ดำเนนิการประเมนิตามแนวทางทีก่ำหนด
4.ผูรับผิดชอบงานทรัพยากรมนุษย ของแตละ

สถานบริการ สรุปวิเคราะห และสะทอนกลับผลการ
ประเมนิสบูคุลากรในหนวยงานตนเอง

5.สรุปสงรายงานประเมินใหผูรับผิดชอบงาน
ทรพัยากรมนษุยสำนกังานสาธารณสขุจงัหวดักาฬสนิธุ

6.กลุมงานทรัพยากรบุคคลและพัฒนาคุณภาพ
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ สรุปวิเคราะห
ประเมนิผล และสรปุผลงาน สะทอนขอมลูใหผบูรหิาร
เปนสารสนเทศในการตดัสนิใจทางการบรหิาร

7.นำสวนขาดสมรรถนะสะทอนกลับในภาพ
รวมใหแตละหนวยงาน และนำไปใชในการวางแผน
การพฒันาสมรรถนะบคุลากรตามสวนขาดสมรรถนะ

8. เปดโอกาสผูที่เกี่ยวของประเมินในรูปแบบ
กระบวนการประเมินสมรรถนะหลักเพื่อนำไปสูการ
ปรบัปรงุรปูแบบการประเมนิขดีสมรรถนะหลกัในระยะ
ถดัไป

3.ผลลพัธ (output)
ผลลัพธของรูปแบบการประเมินขีดสมรรถนะ

หลกับคุลากรสาธารณสขุจงัหวดักาฬสนิธทุีพ่ฒันาขึน้
นัน้ ประกอบดวย การเปลีย่นแปลงการจดัการรปูแบบ
ประเมนิสมรรถนะหลกับคุลากร ความคดิเหน็ของผทูี่
เกี่ยวของตอรูปแบบที่พัฒนาขึ้น นอกจากนี้การนำรูป
แบบการประเมนิขดีสมรรถนะแบบใหมมาใชยงัชวยให
ไดขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลการเปรียบเทียบผลการ
ประเมนิสมรรถนะหลกักบัระดบัสมรรถนะหลกัตามที่
องคกรกำหนด รายละเอยีดดงันี้

การเปลี่ยนแปลงการจัดการรูปแบบประเมิน
สมรรถนะหลกับคุลากร

การประเมนิขดีสมรรถนะหลกับคุลากรสาธารณ
สุขจังหวัดกาฬสินธุไดกาวผานจากระบบการประเมิน
เดิมที่ไมไดมีการกำหนดสมรรถนะและประเมิน
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สมรรถนะของบุคลากร รวมทั้งไมมีแบบประเมิน
สมรรถนะบคุลากรทีเ่ปนมาตรฐานทีผ่านการพจิารณา
ของผทูีม่สีวนเกีย่วของจนเปนทีย่อมรบั ทำใหไมทราบวา
บคุลากรมสีมรรถนะเปนอยางไร รวมทัง้ไมทราบถงึแนว
ทางที่จะพัฒนาสมรรถนะที่สอดคลองกับความจำเปน
และความตองการ ซึ่งจะสงผลใหบุคลากรสามารถ
ปฏบิตังิานไดอยางมคีณุภาพและไดมาตรฐาน

ปจจบุนัสำนกังานสาธารณสขุจงัหวดักาฬสนิธไุด
มีการพัฒนารูปแบบการประเมินขีดสมรรถนะหลัก
บคุลากรสาธารณสขุจงัหวดักาฬสนิธซุึง่พฒันาขึน้จากผู
ทีม่สีวนเกีย่วของ ชวยใหรปูแบบการประเมนิบคุลากร
สาธารณสขุทีเ่ปนเปนระบบชดัเจนซึง่เกดิจากการรวม
กนักำหนดสมรรถนะหลกั พจนานกุรมสมรรถนะ รวม
ทั้งคาระดับความคาดหวังขององคกร ที่ชวยใหการ
ประเมนิมคีวามชดัเจน โปรงใส ตรวจสอบได มคีวามเปน
ธรรม และเหมาะสมกบัแตละสาขาวชิาชพี

ความคดิเหน็ของผทูีเ่กีย่วของตอรปูแบบทีพ่ฒันาขึน้
ในภาพรวมความคดิเหน็ของผทูีเ่กีย่วของตอรปู

แบบการประเมนิสมรรถนะบคุลากรสาธารณสขุจงัหวดั
กาฬสนิธทุีพ่ฒันาขึน้นัน้ พบวา การประเมนิระบบใหม
เปนการเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขีึน้และยงัสามารถชวย

ลดขอขดัแยงเกีย่วกบัการประเมนิบคุลากร เปนการตอบ
สนองตอระบบการประเมนิระบบใหมทีจ่ะถกูนำมาใช
ชวยใหผูถูกประเมินไดมองเห็นสมรรถนะที่เกิดจาก
พฤติกรรมที่ตนเองแสดงออกและไดทราบวาจะตอง
พัฒนาตนเองในดานใดบาง รวมทั้งเมื่อไดทราบถึง
สมรรถนะของตนเองก็ทำใหผูถูกประเมินภูมิใจแม
จะไมไดสิทธิประโยชนอะไรเปนการตอบแทนก็ตาม
รวมทัง้ผลการประเมนิขดีสมรรถนะยงัสามารถเปนตวั
กระตนุใหบคุลากรอยากทีจ่ะพฒันาตนเอง นอกจากนี้
ยังชวยใหงานดานทรัพยากรบุคคลสามารถนำผลการ
ประเมินที่ไดมาสูวางแผนพัฒนาบุคลากรในภาพรวม
ขององคกรไดอยางมปีระสทิธภิาพ

การเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะหลัก
กบัระดบัสมรรถนะหลกัตามทีอ่งคกรกำหนด

สวนขาดของสมรรถนะในกลมุบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน
ในโรงพยาบาล พบวา สมรรถนะทีบ่คุลากรมสีวนขาด
มากที่สุดคือ สมรรถนะการคิดวิเคราะหมีคาสวนขาด
ของสมรรถนะ เทากบั -0.688 รองลงมาเปนสมรรถนะ
การมองภาพองครวมมคีาสวนขาดของสมรรถนะ เทากบั
-0.444 และสมรรถนะความรวมแรงรวมใจมคีาสวนขาด
ของสมรรถนะเทากบั -0.376 (แผนภมูทิี ่1)

การพฒันารปูแบบการประเมนิขดีสมรรถนะหลกับคุลากรสาธารณสขุจงัหวดักาฬสนิธุ
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การส่ังสมความเชีย่วชาญในงานอาชพี

จริยธรรม

ความรวมแรงรวมใจ

การคิดวิเคราะห

การมองภาพองครวม

การพัฒนาศักยภาพคน

ระดับความคาดหวัง

คาสวนขาดของสมรรถนะ

แผนภมูทิี ่ 1ผลการเปรยีบเทยีบผลการประเมนิสมรรถนะบคุลากรสาธารณสขุจงัหวดักาฬสนิธ ุตามมาตรฐานของตำแหนงทีอ่งคกร
กำหนดในกลมุบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาล
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สำหรบัสวนขาดของสมรรถนะในบคุลากรกลมุที่
ปฏิบัติงานในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอและสถานี
อนามยั พบวาสมรรถนะทีบ่คุลากรมสีวนขาดมากทีส่ดุคอื
สมรรถนะการคดิวเิคราะหมคีาสวนขาดของสมรรถนะ
เทากับ -0.497 รองลงมาเปนสมรรถนะจริยธรรมมีคา
สวนขาดของสมรรถนะ เทากบั -0.376 และสมรรถนะ
การมองภาพองครวม มคีา สวนขาดของสมรรถนะ เทา
กบั -0.356 (แผนภมูทิี ่2)

วจิารณ
พัฒนารูปแบบการประเมินขีดสมรรถนะหลัก

บุคลากรสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ เปนรูปแบบที่
พฒันาจากขอตกลงรวมกนัของผทูีเ่กีย่วของในองคกร
ซึ่งมีความสอดคลองกับสมรรถนะของขาราชการ
พลเรือน ตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรอืน (ก.พ.)(6) ความสำเรจ็ในสวนหนึง่นัน้
เกดิขึน้จากจากนโยบายของประเทศในการปฏริปูระบบ
ราชการทีน่ำสกูารปฏบิตัอิยางเปนรปูธรรมโดยกำหนด
เปนตวัชีว้ดัผลงานในองคกรของหนวยงานราชการ

สำหรบัการเปดโอกาสใหผทูีม่สีวนเกีย่วของเขา
มามสีวนรวมของทกุสาขาวชิาชพีในการแสดงความคดิ
เหน็ทัง้การพฒันารปูแบบ สรางตวัชีว้ดัและการกำหนด
รปูแบบการประเมนิผล สงผลใหผเูขามามสีวนรวมเกดิ
ความภาคภมูใิจทีไ่ดเปนสวนหนึง่ในการพฒันารปูแบบ
การประเมนิ ความคดิเหน็ถกูรบัฟงและนำไปปฏบิตั ิผมูี
สวนเกี่ยวของจะรูสึกเปนเจาของ ชวยใหรูปแบบการ
ประเมนิสมรรถนะหลกับคุลากรสาธารณสขุขบัเคลือ่น
ไปได(7)

นอกจากนี้การเตรียมผูเกี่ยวของอยางเปนระบบ
ทั้งผูบังคับบัญชาสูงสุด ผูบังคับบัญชาชั้นตน ตัวผูถูก
ประเมนิเอง และเพือ่นรวมงาน ทำใหความเขาใจเกีย่ว
กับการประเมินสมรรถนะเปนไปในทิศทางเดียวกัน
ทำใหผลการประเมนิทีไ่ดมคีวามนาเชือ่ถอืและแสดงถงึ
สมรรถนะของบคุลากรไดอยางแทจรงิ(8)

อยางไรกต็ามลกัษณะสงัคมไทยทีเ่ปนสงัคมของ
การประนปีระนอม ดงันัน้การประเมนิสมรรถนะของ
เพือ่นรวมงาน หรอืผใูตบงัคบับญัชาบางสวนนัน้เสีย่ง
ตอการเกดิความลำเอยีง ทำใหผลการประเมนิไมไดสวน

แผนภมูทิี ่ 2ผลการเปรยีบเทยีบผลการประเมนิสมรรถนะบคุลากรสาธารณสขุจงัหวดักาฬสนิธ ุตามมาตรฐานของตำแหนงทีอ่งคกร
กำหนดในกลมุทีป่ฏบิตังิานในสำนกังานสาธารณสขุอำเภอและสถานอีนามยั
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ความรวมแรงรวมใจ

การคิดวิเคราะห

การมองภาพองครวม
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คาสวนขาดของสมรรถนะ
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ขาดของสมรรถนะทีแ่ทจรงิ แตอยางไรกต็ามการนำรปู
แบบการประเมนิแบบ 360 องศา เขามาใชโดยใหผบูงัคบั
บญัชาสงูสดุ  ผบูงัคบับญัชาชัน้ตน ตวัผถูกูประเมนิเอง
และเพือ่นรวมงาน เขามามสีวนรวมจะสามารถชวยลด
ความผดิพลาดจากการประเมนิทีพ่บบอยจากการมอีคติ
(bias) ลำเอยีง หรอืการประเมนิใหจากความประทบัใจ
(halo error) การประเมนิแบบไมตองการตดัสนิใจมาก
โดยการใหคาคะแนนอยใูนระดบักลาง ๆ (central ten-
dency error)(9) ไดในระดบัหนึง่

สรปุบทเรยีน
นกัวจิยัไดเรยีนรกูารสรางตวัชีว้ดัทีม่าจากทกุภาค

สวนทีเ่กีย่วของซึง่จะนำไปสกูารยอมรบัและใชตวัชีว้ดั
นั้นอยางเต็มประสิทธิภาพ เรียนรูการลดชองวางระ--
หวางเครือ่งมอืมาตรฐานกบัเครือ่งมอืทีม่คีวามเหมาะสม
กับบริบทที่จะนำไปสูการใชงานไดจริงในบริบทของ
พื้นที่ ที่ถือเปนตัวอยางของการนำนโยบายลงสูการ
ปฏบิตัไิดอยางเปนรปูธรรมทีต่รงตามบรบิท และเปา--
หมายขององคกร

แนวทางการพฒันาตอ
ในระยะตอไปสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

กาฬสนิธไุดวางแผนทีจ่ะนำระบบสารสนเทศมาชวยใน
การจัดการรูปแบบประเมินสมรรถนะใหครอบคลุม
ทกุระดบั เพือ่กาวไปสอูงคกรทีเ่ปน competency based
management ใหครอบคลมุไดทัง้จงัหวดัตอไป

สรปุ
ภาพรวมสวนใหญผูที่เกี่ยวของคิดวารูปแบบที่

พัฒนาขึ้นนั้นมีประโยชนและเหมาะสมที่จะนำมาใช
ประเมนิบคุลากรสาธารณสขุ จงึกลาวไดวา รปูแบบการ
ประเมนิขดีสมรรถนะหลกับคุลากรสาธารณสขุจงัหวดั
กาฬสนิธทุีพ่ฒันาขึน้นัน้เหมาะสมทีจ่ะนำมาใชในการ
ประเมนิบคุลากรสาธารณสขุเปนประจำทกุป
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