
:suun'lstrfl ilnr:il5fi1:fl6nn1il ISO 9000{t

:slJlJ!1n:$1unr:uirr:qornrvi tso r{lun1:

o'n r r { : g u ! n r : ! ir r : rnto n r : rl : y 6'u q n rfl n r u lu
ordn: lasldiunr:i:vrfiur:rn:n ru ornolrin:nru-

.{4
u0n q{r!1.r 0{fln:! ]n:s ]u: !x I l.lll:3n4fl (lnrer-

national Organizadon for Standardization) fi drrin.rru
. ' 'ihqjoqjfi n1rrofi ':r :sryraainrqoiunud d:rnol
droalrinlrnn'ir 100 rrryrfl ln uupinsd:srrtnd.r

itJa,
o{rin:!rn:f ru1o.:rJ:crlagriurfl rln-:trr! triu d:t-
rrfl 'hu fi difn{r!r.,rn:! ru Anriuriqnaun::l
(arro.) rflun'rtnnu

ISo ir.rdlooqn:! loodrnrntlrurardrtil
ruio n r rl uhl o rr: 'r rYu Iso gooo rfluorln:r:v:rl

o 4 r9jr9tr r n :! 1 u n'l: :r i 1: fl E n lyi ryt o llt to t lJ nn n n ol ryl

-i. , i A11:0lJ:n1:n1!q n lyiy|n 1fiun 0ul,td lrdll0 t:rJ

:J:sn rslfil n.fl . 1987 uacinr:u{'lri{orirxunrfi o
qvq 

' <q rc q v tit '<lrl11rUd U0gld 0 DUUyI tllu 0q!! lnun ! n.fl.

t gs+ uagrirfi.i os :ynrqldsfillrilhr6ounne!--

n10! n_fl.2000

rso 9002 i{oriuuorf,nrnorddrri'tg re {o
{ori rrunrnrirdarrr:ni rrrldrntronr: :criu
q or n rn 1 : r r o r r r n ldrfl u o d r.r 6 I :.: r o r r r nd r.i ru

nr:n:ro :sru-uosldiuhi:r:or ISo 9oo2

lurier ISo eooo finrrldornuru4iftd

ilodurilir drr.r :-Lr'l :'rn ur! rn niu :1narn :it 1

uYnJ::6rIlffl't:

uquRllr

ruunu

n:vu'l n

rrngrlnri

t d a A (rt 9o .t < a cn0'::.]?a :0 t n: lJ n 1: fln u t 01J 7lJ [110'nl oT n gT 1.:lU

fi lcYi!lo!rrru {aqqrJn:oi nlrior+inr:uvirddor

dMtndo!rfi u!fiMn:XtlJ (calibration)

r: drxiul:rnurlra nil iiriuriunou

niinr:hir?nr:yrrlnr:unrd Corrflu

r rn:1rur6 orfiu drriu{1#lin r:unr{ir.ruinr:

lnnu lnon:;rrunr:ir.: 1 riu fuirr:do.rd.rnr:
rflu ron a r: unsdo'rfinol:rib{{rfiur{oruhl ou nc

6orJfrri6

aafirrd :srr ISo 9000 r$o'jrnr:ntLqlilr frorir

r{ruacfi n:cuaunr:d6 rcldnnfivifd6 fi lrn:gru
rFuan'uunlaf rraro

n rrn'ruqrqunrfl :vfiuqornrn un:nr:
, :i qy

110tu10tJ1{noru0.l tt: ylr lr filuflr n 1n! 0lnn'lrn:?0

aolr : :cfl''! ldud

l. nr:n:?odo!qunrunruh lnuqnorn:nru
q 4 .ia- , .iho{rin:fr iida:crrnr :o{rufr oc'l#ilnr:n::o-

trc9a0u 4fr: )iflo:Jqun'r nlu l!n o{er]!fl anqnrnl:

otl: ! uac ao!'16'i!1lil:or o rn anrfldarr'r:n
q t o U,
tHnl::11:0{ ln

2. nr:n:?odo:JEslnrnornfl:-tlu?nr:'lnunr:

u:tllJ!?nn'l.l cl

3. n'r: n:x o do!qorn rn o rn dorfun rouon
A4qr{tljudolllutga1ldlna

{a6ira{:cuu ISo eooo

t. {r-r?r,rr:do.:riruunu'lolroqornrn lnufin

t4ut 'ttalt0l:

r.rul nlxr ln

un:00 4 n rirrfl uronar: unculuuroqornrrido.rdld'uf,rilrfl r-



nrrnr'lJ.tlrurulnrtrrrrrunrJlril!r fli 24 rriri r riuorou-iurmu zslz

do9
lflJ1t 10it0.toR: n?luntn ?.1 ltngfl?'ltno{n]t10.1

H J]lrtn 1:
.9

2. lJ?tn1r [xr]n nln:un: vn!111 l01Jlu [t -

lJ1t,r!unlil'Iil1{ uasdl!r:on:'r0do!vld

3. :cuurondl:frnlnu fin]:nxuqrifi]riuflu
! e e A i,r y
11r90U llD{n!n?',lll A A',l6 AgOI't0.1 16

eodi
4. nl:flOUrllUuoljnrU n:nU. nltuvtYlurrat

'l it /
{[NUn1:1'|',llttR!1 fl:1{n11!r!0lruIn0{nnfl lat

{:lJ!rn1:
5. :3lJ!n:?0dO1rfl n111rflUrJ1nrn1!drna

l:{nurrrnr t:trun:rrta!1 fiu'lurrufi lv
rir:vrrrrn:grunrr!?xlrq nl tso 9000 L,rld

riruurqornrnl:rntn!ld Ieuyiiu{dlu?un1:l:.r-
ylu1ljld r1rlluor:,l1all1'ldanul!rl:cnrfirYnar-

riu jrrrriudrrinlruxrn:glunAnrios{qnarnn::r:

(auo.) uioiufi 2? firroluu zslz unv'ldud{d{nols

n::xn1:!:- ]t ln t { n l:liflu ]q un Tt l: $r orl r a

x'1:'ty!nr:ffiArl1rslJU rso s000 du lnafitiril!ru

hl'ldirnr:ir:ornrolufl .fi. 2544
dA9 | <r

nlu ndr{ llJ llagfluun(l1:?! tftt.:n1t11nJl.l-l

norn r .,r fi rfl urilru.nufi rdrirr]aunfllarin:lo

.id dt ao s 4l
Tn]?lunt u?fiU?1f,lJ ?1

dlunnn tlu ulnllQunlll
riotutqnna szvwufrtuolt

. J,q
rJoilrunrurjrriulun'l:fljniu'lqunt'l:.r ur-
4.9 rt a u t!1n r o t14d1u1:n IHU:n1:fl n?lxfllnx'l't10.ltl-

r.l ru un^ [rasrJ:sylru rn'01#t6nnrrldrnrs(r1r
. ,;, a e t i
llrx{4:xrJ,rllJ lljul6ru[:: 0{nn:Tn{qun?11ln
d' a a v:a

rlJ! rn u:n I n s d n q fl : t 0.11'l'] tt'lyi tJ'M nlil1,l:lt-

!fl r:rnfirl1 fi ir:.:lrlurJ::i6nrdnfd!gnurui?r
f,n1t:!

+ as / o a ,1
un lan'rnlfl 1.r]ttq{tllo [u lou nl:l't 10.1

{o :g a ri r rar: ?vr r' {rJ r uuarr.l : : trxu n r: : stir.l

qunl nr::nulTtuMn nr:llflu1quRTl li'l1lt 1-

'--.r;t'r'raotu1a0{n1?qun txr rutcdrun'11!t Tn!g 0nfllufl
--aigelfl U!::ri ttnvql]t'tt llt011:ollnv:rR1:n:?ndou

49aa
rtagu:;t!u a{lunlnalnn:n10uana1d1n n1:llm:-

JlUdlnn
:4

d:Yt !0ni'l1tfllltt'1fl Yt.ll.

: ct ru n::rJnr::Jil r:1n: snr:riar rqorn tn
'l:otournlrr:rlufl ::rlaxr :s1JlJ ISo 9000

lnur?rLu:nfi rfi orn{ri{rurxyn::rlfl u{x ru{rurAur
e, tr - Z "-n0ll1lt}tu?tNTtJmJn'M:xt [Yl! tnl'|! "1fl 1un1!a'ln ron.nrdr{6r

r. f,nl'find nqnriifiqa. Iso e002 .ln4iu'[:rn0r ]a.
rir fi'ru'o l dr t n ell d.rl ofi o s ilr riu ri'nr u rl : u u r r r a

t;
l.l14 'r t r au n:: 1YflrJ 1 rn utuun rt?"r.rttuuqunllrYl

ar rnlritai:rmnluini t'Inu.{tlu).o1rnn.r, n.roriu

I til; 2539.i'!r, .l
fl'llt l:nt!o!n0n un 1: flu10'tulllnun'lnnltou dl

u. q:.i'u fl qqrnqn?'nri. tso. rontr:rJ:rnoudu::oru,J
Yl lt.tYttJlulnnla{nltuun0n:: og :1lJll{n]tltflu'l ar:n6 s lrfi nr:ou:lua-nqn:l"ol:-tr:nt:urnd

o rixriotu'o.rluou rns r 'oh?u:: n!'louonornrvr rrnlarrr:orqr::nilqr jufi rs. zslz.


