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บทคัทยอ 

  การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา หรือ โควิด-19 ที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2562 เปนสถานการณที่มีความ

รุนแรงและสงผลกระทบทั่วโลก ผูคนในสังคมตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการดำเนินชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะในชวง

วิกฤติรุนแรง ผู คนถูกจำกัดพื้นที ่ใหอยู เฉพาะในบานของตนเอง ดวยเหตุนี ้ การใชสื่อสังคมออนไลนจึงถูกใชเปน

เครื่องมือเพื่อสื่อสารหรือเปนพื้นที่ของการทำกิจกรรมรวมกัน การฝกขับรองประสานเสียงสำหรับผูสูงอายุคือหน่ึง

กิจกรรมรวมกันที่ใชสื่อสังคมออนไลนในการดำเนินกิจกรรม โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ (1) การฝกขับรองประสาน

เสียงรวมกันผานโปรแกรมประชุมทางไกลซูม และ (2) การบันทึกคลิปวิดีโอการขับรองประสานเสียงดวยมือถือและสง

ทางแอพพลิเคช่ันไลน กิจกรรมท้ังสองคือรูปแบบใหมท่ีถูกออกแบบเพ่ือใหการดำเนินกิจกรรมสอดคลองกับสภาพการณ

และสามารถดำเนินไปไดถึงเปาหมายที่ตั้งไว ผลลัพธของกิจกรรมที่เกิดขึ้น คือ การพัฒนาทักษะการขับรองประสาน

เสียงของผูสูงอายุมีความแตกตางไปจากที่คาดการณไว การพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ในกลุมผูสูงอายุ และการ

เสริมสรางสุขภาวะทางจิตที่ดีของผูสูงอายุ เหลานี้คือโอกาสในวิกฤติที่เกิดขึ้นจากการฝกขับรองประสานเสียงผูสูงอายุ

ผานสื่อสังคมออนไลน ดวยสถานการณโควิด-19 การใชสื่อสังคมออนไลนทำใหพฤติกรรมของผูคนเปลี่ยนไป ผูสูงอายุ

หลายคนเขาใจและสามารถเขาถึงสื่อสังคมออนไลนมากขึ้น และกลายเปนผูที่มีความมั่นใจในการเรียนรูสิ่งรอบตัวและ

การเปดรับเทคโนโลยีใหมเพ่ือปรับตัวในการดำเนินชีวิตและพัฒนาตนเองตอไปในอนาคต 

 

คำสำคัญ: โอกาสในวิกฤต, ขับรองประสานเสียง, ผูสูงอายุ, สื่อสังคมออนไลน 

 

 

 



                          ManuSangkhomSart: Journal of Humanities and Social Sciences 
34 

ABSTRACT 

  The outbreak of Coronavirus Disease, or COVID-19, that occurred in 2019 is a serious 

situation and has a worldwide impact. People in society have to change their behavior in their daily 

lives. Especially during a severe crisis, people are confined to their homes. For this reason, social 

media is used as a means of communication or as a space for joint activities. The practice of choir 

singing for the elderly using social media is one of many joint activities carried out, divided into two 

sections: (1) the practice of choir singing through the Zoom meeting program and (2) the recording of 

a video clip of choir singing by mobile and sending it via the LINE application. Both activities are new 

forms designed to make activities consistent with the conditions and able to reach the set goals. 

Outcomes of these activities are the development of choir singing skills in the elderly that differ from 

the predicted outcomes; the development of 21st-century skills in the elderly; and the enhancement 

of the mental well-being of the elderly. These outcomes are the opportunities in a crisis arising from 

the practice of choir singing for the elderly through social media. With the situation of COVID-19, the 

use of social media has changed people's behaviors. Many elders have a greater understanding of 

and access to social media, and they become more confident in learning about things around them 

and being open to new technologies to adapt to life and develop themselves in the future.   

Keyword : opportunities in crisis, choirs singing, elderly, social media 

 

วิกฤตโรคระบาดท่ัวโลก: สถานการณโควิด-19 
ในป พ.ศ. 2562 เกิดวิกฤตทั่วโลก คือ สถานการณการระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19 

(COVID-19) ซึ ่งถูกประกาศอยางเปนทางการวา คนพบเมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ที่เมืองอู ฮั ่น ประเทศจีน 
(Aljazeera, 2023) และแพรระบาดทั่วโลกอยางรวดเร็ว รัฐบาลของแตละประเทศรวมทั้งประเทศไทยใชนโยบายล็อก
ดาวนและแนวคิดการเวนระยะหางทางสังคม (social distancing) เพ่ือควบคุมการแพรกระจายของโควิด-19 ดวยเหตุ
นี้กิจกรรมกลุมซึ่งเปนกิจกรรมที่มีสมาชิกจำนวนมากอยูรวมกัน จึงถูกระงับเพื่อปองกันการแพรระบาดดังกลาว จาก
รายงานขาวในสหรัฐอเมริกาเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 พบวา คณะขับรองประสานเสียงในรัฐวอชิงตัน สมาชิก
จำนวน 52 คนติดเชื้อโควิด-19 และเสียชีวิต 2 คน เนื่องจากการฝกซอมรวมกันประมาณ 2 ชั่วโมงครึ่งในชวงเย็นของ
ทุกวันอังคาร โดยระหวางการฝกซอมสมาชิกนั่งใกลกัน แบงขนมกัน และชวยกันเก็บเกาอี้ซอนกันหลังการฝกซอม 
(Hamner, L. et al., 2020) ดังนั้น กิจกรรมขับรองประสานเสียงจึงกลายเปนกลุมเสี่ยงท่ีตองปฏิบัติตามแนวคิดการ
เวนระยะหางทางสังคม โดยเฉพาะถาสมาชิกเปนผูสูงอายุจำเปนตองไดรับการเฝาระวังเปนพิเศษ และตองปฏิบัติตาม
แนวคิดการเวนระยะหางทางสังคมอยางเครงครัดเพ่ือปองกันตนเอง แนวปฏิบัติสำคัญเพ่ือลดการแพรระบาดของโควิด-
19 เชน การอยูบาน การทำงานท่ีบาน การงดเดินทางระหวางพ้ืนท่ี การงดกิจกรรมทางสังคม เปนตน สงผลกระทบตอ
การดำเนินชีวิตของประชาชน และบางคนตองเผชิญกับปญหาตาง ๆ เชน การเลิกจางงาน การสูญเสียรายได การแบก
ภาระคาใชจาย เปนตน ท่ีอาจสงผลกระทบเชิงลบทางดานจิตใจเชน ความรูสึกเบื่อหนาย อาการซึมเศรา เปนตน  
รวมดวย  
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โอกาสในวิกฤต: การใชส่ือสังคมออนไลน 
  โอกาสในวิกฤต คือ การเผชิญหนากับภาวะที่ไมปกติ และปรับเปลี่ยนหรือแกไขภาวะนั้นใหกลายเปน

โอกาสที่นำไปสูการกาวผานปญหาหรือสถานการณเลวรายที่เกิดขึ้น ความพยายามในการสรางโอกาสในสถานการณ
วิกฤตเกิดขึ้นไดจากความคิดในแงดี การมองหาสิ่งที่ดีที่เปนประโยชน การคนหาความสามารถพิเศษของตนเองเพ่ือ
นำมาใชในการดำเนินชีวิต การเรียนรูสิ่งใหม หรือการพัฒนาตนเอง โอกาสในวิกฤตถูกสรางขึ้นเพื่อลดความเสียหาย 
ความสูญเสีย การขัดขวางการดำเนินงาน และการสรางความเชื่อมั่น (สมัชชาสุขภาพแหงชาติ, 2564) สถานการณโค
วิด-19 เปนวิกฤตที่มีความรุนแรงและสงกระทบทั่วโลก ทำใหผูคนในสังคมตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะในชวงวิกฤตรุนแรง ผูคนถูกจำกัดพื้นที่ใหอยูเฉพาะในบานของตนเอง สงผลใหผูคนตอง
เลือกใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการติดตอสื่อสารและทำกิจกรรมรวมกัน เน่ืองจากสื่อสังคมออนไลนถูกใชเปนแหลงขอมูล
อยางกวางขวางทั่วโลกและเปนแพล็ตฟอรมที่เขาถึงงาย ราคาถูก และมีแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารขอมูล 
(González-Padilla, D. A., 2020) ระหวางสถานการณโควิด-19 สื่อสังคมออนไลนถูกใชอยางแพรหลายในกลุมคนทุก
เพศทุกวัย เพื่อวัตถุประสงคที่หลากหลาย เชน ขอมูลทางการแพทย การเรียนการสอน การซื้อขายสินคา การทำงาน 
เปนตน การใชสื่อสังคมออนไลนของผูคนที่ถูกจำกัดพื้นที่เฉพาะภายในบานไมเปนเพียงเพื่อประโยชนในการดำรงชวิีต
ขั้นพื้นฐาน แตสื่อสังคมออนไลนยังถูกใชในกิจกรรมเพื่อความบันเทิงและสันทนาการ รวมถึงกิจกรรมทางดนตรี นัก
ดนตรีและนักรองหลายคนทั่วโลกพยายามแสดงออกทางดนตรีเพื ่อผอนคลายตนเองในระหวางที่เผชิญหนากับ
สถานการณท่ีรุนแรงครั้งน้ี เชน การเลนดนตรีจากระเบียงบานของตนเอง การรองเพลงรมิถนน จนกระท้ังหลายคนพบวา
ทุกคนสามารถเลนดนตรีผานสังคมออนไลนในแพล็ตฟอรม เชน การประชุมออนไลน การสตรีมมิ่งผานยูทูป การไลฟผาน 
เฟสบุค เปนตน ดังนั้น การใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อดำเนินกิจกรรมทางดนตรีในวิกฤติการณครั้งนี้ ทำใหโอกาสทาง
ดนตรีปรากฎข้ึนอยางหลากหลายภายใตขอจำกัดของการดำเนินชีวิตประจำวัน โอกาสตาง ๆ เชน การแสดงดนตรีท่ีไร
ขอบเขตทั้งเวทีการแสดงและพื้นที่การเขาชม งานดนตรีสามารถเขาถึงผูฟงทั่วโลกไดโดยงาย การเขาฟงสนทนาทาง
ดนตรีโดยนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญทั่วโลกอยางไมจำกัด การปฏิสัมพันธระหวางศิลปนและแฟนเพลงผานสื่อสังคม
ออนไลน รวมถึงการรวมกิจกรรมทางดนตรีของผูท่ีอยูไกลกัน บทความน้ีนำเสนอการใชสื่อสังคมออนไลนในกิจกรรมขับ
รองประสานเสียงผูสูงอายุท่ีนำไปสูการคนพบโอกาสในวิกฤติท่ีนาสนใจ 

 
การฝกขับรองประสานเสียงผูสูงอายุผานส่ือสังคมออนไลน 

บทความวิชาการนี้ สืบเนื่องจากการสังเคราะหผลวิจัยในเรื่อง แนวโนมการเปลี่ยนแปลงสุขภาวะทางจิต
ของผูเขารวมกิจกรรมขับรองประสานเสียงสำหรบัผูสูงวัย ซึ่งไดรับการอนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย เลขที่ SOLA-EA-
2020-1-003 จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และบทความวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการขับรอง
ประสานเสียงและสุขภาวะทางจิตของผูสูงอายุ (สุทธิพงษ เรืองจันทร และคณะ, 2565) ผูเขียนพบประเด็นที่นาสนใจ
เกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ ซึ่งเปนผูเขารวมกิจกรรมขับรองประสานเสียงที่ไดรับผลกระทบจาก
สถานการณโควิด-19 คือ ผูเขารวมกิจกรรมทุกคนตองปฏิบัติตามนโยบายล็อกดาวนและแนวคิดการเวนระยะหางทาง
สังคม แตในขณะเดียวผูเขารวมกิจกรรมยังคงตองฝกปฏิบัติขับรองประสานเสียงเพ่ือเตรียมการแสดงคอนเสิรตการกุศล
ภายหลังสิ้นสุดโครงการ ดวยนโยบายและความจำเปนดังกลาว ผูควบคุมคณะนักรองประสานเสียงจึงแกปญหาที่ไม
สามารถพบปะกันไดในสถานที่ฝกซอมเดิม เปนการฝกซอมและดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ผานสื่อสังคมออนไลน โดยใช
โปรแกรมประชุมทางไกลซูม (Zoom meeting program) เพื่อฝกขับรองประสานเสียงรวมกัน และแอพพลิเคชั่นไลน 
(LINE Application) เพ่ือการสื่อสาร การรับ-สงขอมูล และการสงคลิปขับรองประสานเสยีงไปยังผูควบคุม กิจกรรมขับ
รองประสานเสียงผานสื่อสังคมออนไลนดำเนินระหวางเดือนเมษายน - สิงหาคม พ.ศ. 2563 กับผูเขารวม
กิจกรรมจำนวน 50 คน นอกจากน้ีผูเขารวมกิจกรรมยังใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ เชน แอพพลิเคช่ันวิดีโอในมือถือเพ่ือ
สรางผลงานขับรองประสานเสียงของตนเอง และสงไปยังผูควบคุม เพื่อจัดกระทำคลิปวิดีโอดังกลาวและเผยแพรผาน
สื่อสังคมออนไลน ไดแก เฟสบุค และ ยูทูป การฝกขับรองประสานเสียงผูสูงอายุผานสื่อสังคมออนไลนในสถานการณโค
วิด-19 แบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
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1. การฝกขับรองประสานเสียงรวมกัน โดยผูควบคุมฯ เปนผูนำในการทำกิจกรรมขับรองประสานเสียง
ผานโปรแกรมประชุมทางไกลซูมจำนวน 36 ครั้ง ครั้งละ 2 ช่ัวโมง เน้ือหาในการฝกขับรองประสานเสียง ประกอบดวย 
การฝกลมหายใจดวยการกระพือริมฝปาก การฝกออกเสียงกับเปยโนเพ่ือความแมนยำ การวิเคราะหโครงสรางบทเพลง 
การออกเสียงคำรอง ความตีความหมายของคำรอง และการฝกขับรองในบทเพลง ตัวอยางการฝกขับรองประสานเสียง
รวมกันในภาพท่ี 1 - 3 

 

 
ภาพท่ี 1 การฝกลมหายใจดวยการกระพือริมฝปาก 

ท่ีมา: Dr. Musikcoach Channel (2021) 
 

 
ภาพท่ี 2 การวิเคราะหโครงสรางของบทเพลงแผนดินของเรา 

ท่ีมา: Dr. Musikcoach Channel (2021) 
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ภาพท่ี 3 การฝกรองบันไดเสียงโครมาติก 
ท่ีมา: Dr. Musikcoach Channel (2021) 

 
2. การบันทึกคลิปวิดโีอการขับรองประสานเสียงดวยมือถือ โดยผูเขารวมฟงบทเพลงตนฉบับหรือคลิป

เสียงเปยโนบรรเลงดวยหูฟง และบันทึกคลิปวิดีโอดวยแอพพลิเคช่ันในมือถือ จากน้ันคัดเลือกคลิปวิดีโอท่ีดีท่ีสุดจากการ
บันทึกและสงคลิปวิดีโอดังกลาวไปยังผูควบคุมผานทาง LINE Application เพื่อผูควบคุมดำเนินการจัดเรียงภาพและ
เสียงเพื่อผลิตเปนคลิปวิดีโอที่นำเสนอการขับรองประสานเสียงรวมกันระหวางสมาชิก และเผยแพรคลิปวิดีโอเหลาน้ัน
ผานสื่อสังคมออนไลน ไดแก เฟซบุค และยูทูป ผลงานคลิปวิดีโอท่ีเกิดข้ึนภายในกิจกรรมครั้งน้ี ไดแก เพลง Yue Liang 
Dai Biao Wo De Xin เพลงโควิด19 มะลองกองแกง เพลงสวดไลโควิด19 เพลงนารีรัตนา และเพลงซูบารุ (ภาพท่ี 4 – 
5) 

 

 
ภาพท่ี 4 การบันทึกคลิปวิดีโอเพลงโควิด-19 มะลองกองแกง 

ท่ีมา: Dr. Musikcoach Channel (2021)  
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ภาพท่ี 5 การบันทึกคลิปวิดีโอเพลงสวดไลโควิด 

ท่ีมา: Dr. Musikcoach Channel (2021)  

  
โอกาสในวิกฤติกับการฝกขับรองประสานเสียงผูสูงอายุผานส่ือสังคมออนไลน 

การใชสื่อสังคมออนไลนและเทคโนโลยีเพ่ือดำเนินกิจกรรมขับรองประสานเสียงระหวางสถานการณโควิด-
19 ทำใหการพัฒนาทักษะการขับรองประสานเสียงแตกตางไปจากที่คาดไว และยังพบทักษะอื่นที่เกี่ยวของ เหลานี้คือ
โอกาสท่ีเกิดข้ึนภายใตสถานการณวิกฤติ สามารถสรุปได 3 ประเด็น ดังน้ี 

1. โอกาสในการพัฒนาทักษะการขับรองประสานเสียง 
การพัฒนาทักษะการขับรองประสานเสียงเปนสวนหน่ึงของสมรรถนะหลักทางดานการปฏิบัติดนตรขีอง

สถาบันฮูมันเบรูฟลิคช่ัน ชูเลน (Humanberuflichen Schulen) ในคำอธิบายของ HLW และ FS กำหนดวาผูเรียนตอง
สามารถขับรองดวยระดับเสียงของตนเองในข้ันพ้ืนฐานไดอยางมีสติ สามารถขับรองประสานเสียงภายใตการกำกับของ
วาทยกร และสามารถฟงซึ่งกันและกันระหวางขับรองเพื่อควบคุมคุณภาพเสียง (Knaus, H., et al., 2020) จากการ
สังเกตผูเขารวมกิจกรรม ผูเขียนพบวาการพัฒนาทักษะการขับรองประสานเสียงมีความสอดคลองกับสมรรถนะหลัก
ทางดานการปฏิบัติดนตรี สรุปไดดังน้ี 

1.1 การขับรองในขั้นพื้นฐาน ผูเขารวมกิจกรรมสามารถขับรองไดอยางถูกตองทั้งลักษณะ
พ้ืนฐานของการขับรองและการเปลงเสียงตรงตามทำนองเพลง ผูเขียนประเมินจากคลิปวิดีโอท่ีไดรับจากผูเขารวม 

1.2 การขับรองประสานเสียงภายใตการกำกับของวาทยกร ผูเขารวมกิจกรรมสามารถ
ขับรองประสานเสียงในแนวเสียงของตนเองไดอยางถูกตอง ผูเขียนสังเกตจากงานบันทึกเทปการแสดงสดคอนเสิรตการ
กุศลในเดือนกันยายน พ.ศ. 2563 พบวา ผูเขารวมสามารถจดจำและขับรองในทำนองเพลงและทอนรองของแตละแนว
เสียงท่ีแตกตางกันได ตามการกำกับของวาทยกรท้ังกอนและระหวางการบันทึกเทป 

1.3 การฟงซึ่งกันและกันระหวางขับรอง ผูเขารวมกิจกรรมสามารถฟงเสียงขับรองของ
เพ่ือนในกลุมเสียงเดียวกันเพ่ือสามารถขับรองไดเสียงท่ีกลมกลืน และกลุมเสียงท่ีแตกตางกันเพ่ือสามารถขับรองไดตรง
ตามทำนองรองของแตละแนวเสียงท่ีประพันธไวของบทเพลง 

ทักษะเหลานี้เกิดขึ้นไดจากทักษะการประเมินตนเอง เนื่องจากการฝกขับรองประสาท
เสียงผานสื่อสังคมออนไลน ทำใหผูดำเนินกิจกรรมออกแบบและกำหนดกิจกรรมใหมภายใตสถานการณโควิด-19 ไดแก 
การฝกขับรองประสานเสียงผานโปรแกรมประชุมทางไกลซูม และการบันทึกคลิปวิดีโอดวยตนเอง ซึ่งผูเขารวมตอง
สามารถประเมินการขับรองของตนเองไดโดยการรับรู แยกแยะ วิเคราะห และประเมินไดวาการขับรองของตนเองเปน
อยางไร หากพบวาตนเองขับรองไมตรงระดับเสียงดนตรีหรือคำรองไมถูกตอง ผูเขารวมตองเปรียบเทียบวาการขับรอง



                                            วารสารมนุษยสังคมศาสตร์         ปีที� 1 ฉบับที� 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม) 2566                                                                                                               

                                                     39 

ของตนเองมีการเปลี่ยนแปลงเปนอยางไร และฝกปฏิบัติซ้ำจนกระทั้งผูเขารวมสามารถขับรองไดถูกตองทั้งคำรองและ
ทำนองเพลง การประเมินตนเองจึงเปนทักษะหนึ่งที่สำคัญของการขับรอง คือ ขณะที่ผูเขารวมขับรองตองไดยินความ
สอดคลองกันระหวางเสียงขับรองและดนตรี (ณัฐธัญ อินทรคง, 2565) ทักษะนี้มีความสอดคลองกับกระบวนการ
สรางสรรคงานดนตรีขอหนึ่งที ่กำหนดโดยกรอบการประเมินงานดนตรี (The Music Assessment Framework: 
Content and Processes)  สำหร ับกล ุ  มน ัก เร ียนดนตร ีของ NAEP (National Assessment of Educational 
Progress) คือ นักสรางสรรคงานดนตรีตองมีกระบวนการตอบสนอง ซึ ่งสามารถแยกแยะและตัดสินใจอยางมี
วิจารณญาณในการขับรองได (Vanneman, A., 1998) ความคิดเห็นบางสวนของผูเขารวมกิจกรรม เชน 

 
“...ประโยชนจากการถายคลิป ทำใหตองรองมาก ๆ เพ่ือใหไดคลิปท่ีดี

ท่ีสุด...” (เทเนอร, 68) 
 
“...พ่ียืมแทปเล็ตอีกเครื่องของท่ีบาน และตองอัดหลายรอบ เพราะรอง

ผิดเน้ือบาง เสียงไมถึงบาง อัดเปนสิบแตสุดทายเลือกอันแรก ๆ เพราะอันหลังก็เหน่ือย
ละ และการอัดทำใหกลาออกเสียงเต็มท่ี...” (อัลโต, 63) 

 
“...เวลาทำการบานตองซ อมหลายคร ั ้ งเพราะบางท ีผ ิดคำร อง  

แตพอตอนอัดจะอัดแค 2 - 3 ครั้ง และเลือกคลิปท่ีผิดนอยท่ีสุด...” (โซปราโน, 73) 
 
“...การบานตองอัดหลายครั้ง เพราะจำคำรองไมได มันจะสลับทอนกัน  

ถาเปนเพลงตางประเทศจะพยายามจดคำรองเปนภาษาไทย บางครั้งก็หามาจากในเน็ต...ถา
อัดการบานไมไดก็เครียดมาก ลูกเห็นก็เลยมาชวยอัดใหใหม แลวฟงวาอันไหนผิดนอยท่ีสุด
ก็สงใหครู...” (โซปราโน, 74) 

 
“...การอัดคลิปจะซอมนานหนอยกอนอัด...และจะจดคำรองใสในสมุด

เล็ก ๆ และวางดานหนากอนอัด...” (เทเนอร, 72) 
 
2. โอกาสในการพัฒนาทักษะศตวรรษท่ี 21 ในกลุมผูสูงอายุ 
ความคิดเห็นสวนใหญของผูเขารวมกิจกรรมขับรองประสานเสียงผูสูงอายุ พบวา กอนสถานการณโควิด-

19 ทุกคนไมรูจัก Zoom Meeting Program และบางคนไมถนัดการใชคอมพิวเตอร แตเมื่อทุกคนมีความตั้งใจในการเขา
รวมกิจกรรม ทุกคนจึงพยายามคนหาวิธีการและพยายามใชจนกระท้ังเกิดความชำนาญเปนทักษะใหม ซึ่งเปนทักษะ
จำเปนในยุคศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skill, 2020)  คือ ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
(information, media and technology skills) โดยผูเขารวมกิจกรรมสามารถเขาถึงสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือประโยชนใน
การเรียนรูและการสื่อสารเพื่อสรางสรรคผลงานทางดนตรี ไดแก การใชโปรแกรมประชุมทางไกลซูมเพื่อการฝกขับรอง
ประสานเสียง การรับ-สงขอมูลระหวางสมาชิก และการสงคลิปวิดีโอผานทางแอพพลิเคช่ันไลนถึงผูควบคุมวง นอกจากน้ี 
ผูเขารวมกิจกรรมซึ่งเปนผูสูงอายุพยายามเรียนรูการใชสื่อสังคมออนไลนและเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน แสดงใหเห็น
ถึงความยืดหยุนและการปรับตัวซึ่งเปนสวนหน่ึงของทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) เน่ืองจากคนสวนใหญ
มองวาสื่อสังคมออนไลนและเทคโนโลยีเปนของคนรุนใหม อีกท้ังยังเปนเรื่องไกลตัวสำหรับผูสูงอายุ ความคิดเห็นบางสวน
ของผูเขารวมกิจกรรม เชน 
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“...ทีแรกไมรูจักซูม แตครูสอนในไลนวาใชซูมอยางไร ตอนแรกยังไมดี
เทาไร แตฝกมาเรื่อย ๆ และถามลูกดวย จนกระท่ังทำได...” (โซปราโน, 65) 

 
“...ตอนแรกเขาซูมไมได ใหหลานสอนใหและดูวิธีเขาซูมในไลนกลุม 

ตอนนี้เขาไดแลว และเพื่อนๆ ก็แซววาเกงนะเลนซูมเปน...การเรียนผานซูมกระตุนให
เราหัดรองเพลงมากข้ึน...” (อัลโต, 75) 

 
“...ตอนแรกท่ีใชซูมมีปญหาบางเพราะไมคอยคุนกับคอมพิวเตอร แตได

สามีชวยติดตั้งแอพ เมื่อเขาไดแลวเราก็ทำตามข้ันตอน...” (อัลโต, 73) 
 
“...ทีแรกเรียนผานซูมจะปรับตัวยาก แตพอเรียนแลวเห็นหนาครูทำให

จดจอกับการเรียนมากข้ึน และเอาไปคุยไดดวยวาฉันเรียนทางซูม...” (อัลโต, 65) 
 
“...ตอนแรกใชซูมทางมือถือกอน ตอนหลังรูวาถาเขาโนตบุคจะเห็นเพ่ือน 

ๆ เลยยืมของลูกมาใชทำใหเห็นเพื่อน ๆ เวลาเรียน และติดใจใชโนตบุคมาตลอด...” 
(โซปราโน, 60) 

 
“...พอรูวามีเรียนทางซูมก็เขารวมดวย แรก ๆ  เขายาก กดผิดกดถูก บางทีเห็น

ภาพไมมีเสียง แตตอนน้ีชำนาญแลวและพยายามเขารวมกิจกรรมทุกครั้ง...” (เทเนอร, 65) 
 
“...พอรูวาจะใชซูมก็อยากเขามากและพยายามศึกษาฟงกช่ันตาง ๆ ในแอพ 

มากขึ้น เชน การใชแบล็คกราวน...ตอนพยายามใชสองเครื่องที่ตางยี่หอ ทำใหรูวาขอมูลไม
สามารถโอนใชกันได เมื่อเจอปญหาทำใหไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ  เพราะเราพยายามหาทาง
แกปญหา...” (อัลโต, 64) 

 
“...ชวงแรกไมไดเขาทางซูมแตจะฝกตามเฟสบุคไลฟ รูจักซูมครั้งแรกกับ 

TSC พอเห็นเพ่ือนเขาได เราก็นาจะพยายามทำได...” (เทเนอร, 74) 
 
“...ชวงโควิดเราเรียนผานออนไลน ทำใหเราเขาถึงเทคโนโลยีมากขึ้น...” 

 (อัลโต, 73) 
 
3. โอกาสในการเสริมสรางสุขภาวะทางจิตท่ีดีของผูสูงอายุ 
ความพยายามของผูเขารวมกิจกรรมจนกระทั้งสามารถใชโปรแกรมประชุมทางไกลซูมได ไมเปนเพียง

การลดความเครียด ความรูสึกเบ่ือหนาย หรือความกังวลใจในขณะท่ีกำลังเผชิญสถานการณท่ีรุนแรงเทาน้ัน แตยังเปน
การเพิ่มความสุขท่ีมีโอกาสพบปะและสนทนากับเพื่อนผานทางสื่อสังคมออนไลน ลดความเหงาที่ตองถูกจำกัดพื้นท่ี
เฉพาะภายในบาน และเกิดความภาคภูมิใจในการใชสื่อสังคมออนไลนซึ่งเปนเรื่องยากสำหรับผูสูงอายุบางคน เหลาน้ี
สะทอนใหเห็นวาการใชสื่อสังคมออนไลนสามารถเสริมสรางสุขภาวะทางจิตท่ีดีตอผูสูงอายุได ความคิดเห็นบางสวนของ
ผูเขารวมกิจกรรม เชน 
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“...เรียนผานซูมไปไหนก็เรียนได อยูในไรในสวนก็เรียนได ตอนนี้มีความสุขและไม
เหงาท่ีตองอยูบานคนเดียว...” (โซปราโน, 74) 

 
“...การเรียนทางซูมและคุยกันในไลนกลุ มทำใหความสัมพันธดีมากขึ ้น...” 

(โซปราโน, 65)) 
 
“...ตอนทำการบานจะนัดเพ่ือนแลวชวยกันหัดรอง ชวยฟง และอัดคลิป ซอมหลาย

เท่ียวกวาจะได แตทำใหเรากับเพ่ือนสนิทมากข้ึน...” (โซปราโน, 62) 
 
 โอกาสในการเสริมสรางสุขภาวะทางจิตที่ดีของผูสูงอายุ มีความสอดคลองกับผลวิจัยหลายเรื่อง เชน 
การขับรองประสานเสียงกับแนวโนมสุขภาวะทางจิตของผูสูงอายุ (สุทธิพงษ เรืองจันทร และคณะ, 2565) นำเสนอผล
วิจัยโดยสรุปวา การเปดใจเรียนรูสิ่งใหม ความพยายามแกปญหาจากการใชเทคโนโลยี ความตั้งใจพัฒนาตนเองในการ
ใชเทคโนโลยีในระดับที่สูงขึ้น และความภาคภูมิใจในการใชเทคโนโลยี แสดงถึงแนวโนมสุขภาวะทางจิตทางดาน
ความสามารถในการจัดการกับสถานการณตาง ๆ และดานความงอกงามในตนที่ดีเพิ่มมากข้ึน ภัทรพงษ รื่นเอม และ 
วิไลภรณ จิรวัฒนเศรษฐ (2564) นำเสนอผลวิจัยในประเดน็ประโยชนทางดานสุขภาพทางจิตใจท่ีกลุมผูสงูอายุไดรบัจาก
การใชสื ่อสังคมออนไลนที ่นำมาสงเสริมกับคุณภาพชีวิต คือ (1) ผู สูงอายุใชขอมูลขาวสารจากสื่อสังคมออนไลน
ประยุกตใชในการปรับสภาพจิตใจ เชน ขอมูลธรรมะจากคลิปวิดีโอเพื่อกลอมเกลาจิตใจ ลดความคิดฟุงซาน และลด
ความเหงา (2) ผูสูงอายุมีสวนรวมกับสังคมเพิ่มมากขึ้น ทำใหตนเองมีบทบาทและการมีตัวตน (3) ผูสูงอายุมีชองทาง
การสื่อสารระหวางสมาชิกในครอบครัวเพ่ิมข้ึน (4) ผูสูงอายุเปดโลกทัศนและพรอมเรียนรูความรูใหม และ (5) ผูสูงอายุ
เรียนรูการปรับตัวใหเขากับวิถีชีวิตแบบใหมและเขาใจการดำเนินชีวิตของคนในยุคใหม  อารยา ผลธัญญา (2564) 
นำเสนอผลวิจัยโดยสรุปวา การใชเครือขายสงัคมออนไลนของผูสูงอายุเปนเครือ่งมือหนึ่งในการเพิ่มการมีสวนรวมทาง
สังคมและการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และลดผลกระทบทางสุขภาพจิต เชน ความรูสึกวาเหว 

 
สรุป 

  โอกาสในวิกฤติกับการฝกขับรองประสานเสียงผูสูงอายุผานสื่อสังคมออนไลน เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความ
พยายามแกปญหาจากสถานการณโควิด-19 เพื่อกิจกรรมยังคงดำเนินตอไปได นอกจากการพัฒนาทักษะขับรองประสาน
เสียงที่มีผลสัมฤทธิ์เกินกวาที่คาดการณไว ผูสูงอายุยังพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ รวมถึงการเสริมสรางสุขภาวะทางจิตที่ดีของผูสูงอายุ ดวยเหตุนี้ การใชสื่อสังคม
ออนไลนทำใหพฤติกรรมของผูคนเปลี่ยนไป โดยสวนใหญเกิดความเขาใจและสามารถเขาถึงสื่อสังคมออนไลนไดงายและ
มากขึ้น โดยเฉพาะในกลุมผู สูงอายุ เมื ่อเกิดการปรับตัวและการเรียนรูสื่อสังคมออนไลนและเทคโนโลยีใหมระหวาง
สถานการณโรคระบาดโควิด-19 สงผลใหผูสูงอายุกลายเปนผูท่ีมีความมั่นใจในการเรียนรูและการเปดรับสิ่งใหมรอบตัว เพ่ือ
การดำเนินชีวิตและพัฒนาตนเองใหไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว  
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