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บทคัทยอ 

  การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา หรือ โควิด-19 ที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2562 เปนสถานการณที่มีความ

รุนแรงและสงผลกระทบทั่วโลก ผูคนในสังคมตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการดำเนินชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะในชวง

วิกฤติรุนแรง ผู คนถูกจำกัดพื้นที ่ใหอยู เฉพาะในบานของตนเอง ดวยเหตุนี ้ การใชสื่อสังคมออนไลนจึงถูกใชเปน

เครื่องมือเพื่อสื่อสารหรือเปนพื้นที่ของการทำกิจกรรมรวมกัน การฝกขับรองประสานเสียงสำหรับผูสูงอายุคือหน่ึง

กิจกรรมรวมกันที่ใชสื่อสังคมออนไลนในการดำเนินกิจกรรม โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ (1) การฝกขับรองประสาน

เสียงรวมกันผานโปรแกรมประชุมทางไกลซูม และ (2) การบันทึกคลิปวิดีโอการขับรองประสานเสียงดวยมือถือและสง

ทางแอพพลิเคช่ันไลน กิจกรรมท้ังสองคือรูปแบบใหมท่ีถูกออกแบบเพ่ือใหการดำเนินกิจกรรมสอดคลองกับสภาพการณ

และสามารถดำเนินไปไดถึงเปาหมายที่ตั้งไว ผลลัพธของกิจกรรมที่เกิดขึ้น คือ การพัฒนาทักษะการขับรองประสาน

เสียงของผูสูงอายุมีความแตกตางไปจากที่คาดการณไว การพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ในกลุมผูสูงอายุ และการ

เสริมสรางสุขภาวะทางจิตที่ดีของผูสูงอายุ เหลานี้คือโอกาสในวิกฤติที่เกิดขึ้นจากการฝกขับรองประสานเสียงผูสูงอายุ

ผานสื่อสังคมออนไลน ดวยสถานการณโควิด-19 การใชสื่อสังคมออนไลนทำใหพฤติกรรมของผูคนเปลี่ยนไป ผูสูงอายุ

หลายคนเขาใจและสามารถเขาถึงสื่อสังคมออนไลนมากขึ้น และกลายเปนผูที่มีความมั่นใจในการเรียนรูสิ่งรอบตัวและ

การเปดรับเทคโนโลยีใหมเพ่ือปรับตัวในการดำเนินชีวิตและพัฒนาตนเองตอไปในอนาคต 

 

คำสำคัญ: โอกาสในวิกฤต, ขับรองประสานเสียง, ผูสูงอายุ, สื่อสังคมออนไลน 
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ABSTRACT 

  The outbreak of Coronavirus Disease, or COVID-19, that occurred in 2019 is a serious 

situation and has a worldwide impact. People in society have to change their behavior in their daily 

lives. Especially during a severe crisis, people are confined to their homes. For this reason, social 

media is used as a means of communication or as a space for joint activities. The practice of choir 

singing for the elderly using social media is one of many joint activities carried out, divided into two 

sections: (1) the practice of choir singing through the Zoom meeting program and (2) the recording of 

a video clip of choir singing by mobile and sending it via the LINE application. Both activities are new 

forms designed to make activities consistent with the conditions and able to reach the set goals. 

Outcomes of these activities are the development of choir singing skills in the elderly that differ from 

the predicted outcomes; the development of 21st-century skills in the elderly; and the enhancement 

of the mental well-being of the elderly. These outcomes are the opportunities in a crisis arising from 

the practice of choir singing for the elderly through social media. With the situation of COVID-19, the 

use of social media has changed people's behaviors. Many elders have a greater understanding of 

and access to social media, and they become more confident in learning about things around them 

and being open to new technologies to adapt to life and develop themselves in the future.   

Keyword : opportunities in crisis, choirs singing, elderly, social media 

 

วิกฤตโรคระบาดท่ัวโลก: สถานการณโควิด-19 
ในป พ.ศ. 2562 เกิดวิกฤตทั่วโลก คือ สถานการณการระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19 

(COVID-19) ซึ ่งถูกประกาศอยางเปนทางการวา คนพบเมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ที่เมืองอู ฮั ่น ประเทศจีน 
(Aljazeera, 2023) และแพรระบาดทั่วโลกอยางรวดเร็ว รัฐบาลของแตละประเทศรวมทั้งประเทศไทยใชนโยบายล็อก
ดาวนและแนวคิดการเวนระยะหางทางสังคม (social distancing) เพ่ือควบคุมการแพรกระจายของโควิด-19 ดวยเหตุ
นี้กิจกรรมกลุมซึ่งเปนกิจกรรมที่มีสมาชิกจำนวนมากอยูรวมกัน จึงถูกระงับเพื่อปองกันการแพรระบาดดังกลาว จาก
รายงานขาวในสหรัฐอเมริกาเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 พบวา คณะขับรองประสานเสียงในรัฐวอชิงตัน สมาชิก
จำนวน 52 คนติดเชื้อโควิด-19 และเสียชีวิต 2 คน เนื่องจากการฝกซอมรวมกันประมาณ 2 ชั่วโมงครึ่งในชวงเย็นของ
ทุกวันอังคาร โดยระหวางการฝกซอมสมาชิกนั่งใกลกัน แบงขนมกัน และชวยกันเก็บเกาอี้ซอนกันหลังการฝกซอม 
(Hamner, L. et al., 2020) ดังนั้น กิจกรรมขับรองประสานเสียงจึงกลายเปนกลุมเสี่ยงท่ีตองปฏิบัติตามแนวคิดการ
เวนระยะหางทางสังคม โดยเฉพาะถาสมาชิกเปนผูสูงอายุจำเปนตองไดรับการเฝาระวังเปนพิเศษ และตองปฏิบัติตาม
แนวคิดการเวนระยะหางทางสังคมอยางเครงครัดเพ่ือปองกันตนเอง แนวปฏิบัติสำคัญเพ่ือลดการแพรระบาดของโควิด-
19 เชน การอยูบาน การทำงานท่ีบาน การงดเดินทางระหวางพ้ืนท่ี การงดกิจกรรมทางสังคม เปนตน สงผลกระทบตอ
การดำเนินชีวิตของประชาชน และบางคนตองเผชิญกับปญหาตาง ๆ เชน การเลิกจางงาน การสูญเสียรายได การแบก
ภาระคาใชจาย เปนตน ท่ีอาจสงผลกระทบเชิงลบทางดานจิตใจเชน ความรูสึกเบื่อหนาย อาการซึมเศรา เปนตน  
รวมดวย  
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โอกาสในวิกฤต: การใชส่ือสังคมออนไลน 
  โอกาสในวิกฤต คือ การเผชิญหนากับภาวะที่ไมปกติ และปรับเปลี่ยนหรือแกไขภาวะนั้นใหกลายเปน

โอกาสที่นำไปสูการกาวผานปญหาหรือสถานการณเลวรายที่เกิดขึ้น ความพยายามในการสรางโอกาสในสถานการณ
วิกฤตเกิดขึ้นไดจากความคิดในแงดี การมองหาสิ่งที่ดีที่เปนประโยชน การคนหาความสามารถพิเศษของตนเองเพ่ือ
นำมาใชในการดำเนินชีวิต การเรียนรูสิ่งใหม หรือการพัฒนาตนเอง โอกาสในวิกฤตถูกสรางขึ้นเพื่อลดความเสียหาย 
ความสูญเสีย การขัดขวางการดำเนินงาน และการสรางความเชื่อมั่น (สมัชชาสุขภาพแหงชาติ, 2564) สถานการณโค
วิด-19 เปนวิกฤตที่มีความรุนแรงและสงกระทบทั่วโลก ทำใหผูคนในสังคมตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะในชวงวิกฤตรุนแรง ผูคนถูกจำกัดพื้นที่ใหอยูเฉพาะในบานของตนเอง สงผลใหผูคนตอง
เลือกใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการติดตอสื่อสารและทำกิจกรรมรวมกัน เน่ืองจากสื่อสังคมออนไลนถูกใชเปนแหลงขอมูล
อยางกวางขวางทั่วโลกและเปนแพล็ตฟอรมที่เขาถึงงาย ราคาถูก และมีแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารขอมูล 
(González-Padilla, D. A., 2020) ระหวางสถานการณโควิด-19 สื่อสังคมออนไลนถูกใชอยางแพรหลายในกลุมคนทุก
เพศทุกวัย เพื่อวัตถุประสงคที่หลากหลาย เชน ขอมูลทางการแพทย การเรียนการสอน การซื้อขายสินคา การทำงาน 
เปนตน การใชสื่อสังคมออนไลนของผูคนที่ถูกจำกัดพื้นที่เฉพาะภายในบานไมเปนเพียงเพื่อประโยชนในการดำรงชวิีต
ขั้นพื้นฐาน แตสื่อสังคมออนไลนยังถูกใชในกิจกรรมเพื่อความบันเทิงและสันทนาการ รวมถึงกิจกรรมทางดนตรี นัก
ดนตรีและนักรองหลายคนทั่วโลกพยายามแสดงออกทางดนตรีเพื ่อผอนคลายตนเองในระหวางที่เผชิญหนากับ
สถานการณท่ีรุนแรงครั้งน้ี เชน การเลนดนตรีจากระเบียงบานของตนเอง การรองเพลงรมิถนน จนกระท้ังหลายคนพบวา
ทุกคนสามารถเลนดนตรีผานสังคมออนไลนในแพล็ตฟอรม เชน การประชุมออนไลน การสตรีมมิ่งผานยูทูป การไลฟผาน 
เฟสบุค เปนตน ดังนั้น การใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อดำเนินกิจกรรมทางดนตรีในวิกฤติการณครั้งนี้ ทำใหโอกาสทาง
ดนตรีปรากฎข้ึนอยางหลากหลายภายใตขอจำกัดของการดำเนินชีวิตประจำวัน โอกาสตาง ๆ เชน การแสดงดนตรีท่ีไร
ขอบเขตทั้งเวทีการแสดงและพื้นที่การเขาชม งานดนตรีสามารถเขาถึงผูฟงทั่วโลกไดโดยงาย การเขาฟงสนทนาทาง
ดนตรีโดยนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญทั่วโลกอยางไมจำกัด การปฏิสัมพันธระหวางศิลปนและแฟนเพลงผานสื่อสังคม
ออนไลน รวมถึงการรวมกิจกรรมทางดนตรีของผูท่ีอยูไกลกัน บทความน้ีนำเสนอการใชสื่อสังคมออนไลนในกิจกรรมขับ
รองประสานเสียงผูสูงอายุท่ีนำไปสูการคนพบโอกาสในวิกฤติท่ีนาสนใจ 

 
การฝกขับรองประสานเสียงผูสูงอายุผานส่ือสังคมออนไลน 

บทความวิชาการนี้ สืบเนื่องจากการสังเคราะหผลวิจัยในเรื่อง แนวโนมการเปลี่ยนแปลงสุขภาวะทางจิต
ของผูเขารวมกิจกรรมขับรองประสานเสียงสำหรบัผูสูงวัย ซึ่งไดรับการอนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย เลขที่ SOLA-EA-
2020-1-003 จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และบทความวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการขับรอง
ประสานเสียงและสุขภาวะทางจิตของผูสูงอายุ (สุทธิพงษ เรืองจันทร และคณะ, 2565) ผูเขียนพบประเด็นที่นาสนใจ
เกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุ ซึ่งเปนผูเขารวมกิจกรรมขับรองประสานเสียงที่ไดรับผลกระทบจาก
สถานการณโควิด-19 คือ ผูเขารวมกิจกรรมทุกคนตองปฏิบัติตามนโยบายล็อกดาวนและแนวคิดการเวนระยะหางทาง
สังคม แตในขณะเดียวผูเขารวมกิจกรรมยังคงตองฝกปฏิบัติขับรองประสานเสียงเพ่ือเตรียมการแสดงคอนเสิรตการกุศล
ภายหลังสิ้นสุดโครงการ ดวยนโยบายและความจำเปนดังกลาว ผูควบคุมคณะนักรองประสานเสียงจึงแกปญหาที่ไม
สามารถพบปะกันไดในสถานที่ฝกซอมเดิม เปนการฝกซอมและดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ผานสื่อสังคมออนไลน โดยใช
โปรแกรมประชุมทางไกลซูม (Zoom meeting program) เพื่อฝกขับรองประสานเสียงรวมกัน และแอพพลิเคชั่นไลน 
(LINE Application) เพ่ือการสื่อสาร การรับ-สงขอมูล และการสงคลิปขับรองประสานเสยีงไปยังผูควบคุม กิจกรรมขับ
รองประสานเสียงผานสื่อสังคมออนไลนดำเนินระหวางเดือนเมษายน - สิงหาคม พ.ศ. 2563 กับผูเขารวม
กิจกรรมจำนวน 50 คน นอกจากน้ีผูเขารวมกิจกรรมยังใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ เชน แอพพลิเคช่ันวิดีโอในมือถือเพ่ือ
สรางผลงานขับรองประสานเสียงของตนเอง และสงไปยังผูควบคุม เพื่อจัดกระทำคลิปวิดีโอดังกลาวและเผยแพรผาน
สื่อสังคมออนไลน ไดแก เฟสบุค และ ยูทูป การฝกขับรองประสานเสียงผูสูงอายุผานสื่อสังคมออนไลนในสถานการณโค
วิด-19 แบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
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1. การฝกขับรองประสานเสียงรวมกัน โดยผูควบคุมฯ เปนผูนำในการทำกิจกรรมขับรองประสานเสียง
ผานโปรแกรมประชุมทางไกลซูมจำนวน 36 ครั้ง ครั้งละ 2 ช่ัวโมง เน้ือหาในการฝกขับรองประสานเสียง ประกอบดวย 
การฝกลมหายใจดวยการกระพือริมฝปาก การฝกออกเสียงกับเปยโนเพ่ือความแมนยำ การวิเคราะหโครงสรางบทเพลง 
การออกเสียงคำรอง ความตีความหมายของคำรอง และการฝกขับรองในบทเพลง ตัวอยางการฝกขับรองประสานเสียง
รวมกันในภาพท่ี 1 - 3 

 

 
ภาพท่ี 1 การฝกลมหายใจดวยการกระพือริมฝปาก 

ท่ีมา: Dr. Musikcoach Channel (2021) 
 

 
ภาพท่ี 2 การวิเคราะหโครงสรางของบทเพลงแผนดินของเรา 

ท่ีมา: Dr. Musikcoach Channel (2021) 
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ภาพท่ี 3 การฝกรองบันไดเสียงโครมาติก 
ท่ีมา: Dr. Musikcoach Channel (2021) 

 
2. การบันทึกคลิปวิดโีอการขับรองประสานเสียงดวยมือถือ โดยผูเขารวมฟงบทเพลงตนฉบับหรือคลิป

เสียงเปยโนบรรเลงดวยหูฟง และบันทึกคลิปวิดีโอดวยแอพพลิเคช่ันในมือถือ จากน้ันคัดเลือกคลิปวิดีโอท่ีดีท่ีสุดจากการ
บันทึกและสงคลิปวิดีโอดังกลาวไปยังผูควบคุมผานทาง LINE Application เพื่อผูควบคุมดำเนินการจัดเรียงภาพและ
เสียงเพื่อผลิตเปนคลิปวิดีโอที่นำเสนอการขับรองประสานเสียงรวมกันระหวางสมาชิก และเผยแพรคลิปวิดีโอเหลาน้ัน
ผานสื่อสังคมออนไลน ไดแก เฟซบุค และยูทูป ผลงานคลิปวิดีโอท่ีเกิดข้ึนภายในกิจกรรมครั้งน้ี ไดแก เพลง Yue Liang 
Dai Biao Wo De Xin เพลงโควิด19 มะลองกองแกง เพลงสวดไลโควิด19 เพลงนารีรัตนา และเพลงซูบารุ (ภาพท่ี 4 – 
5) 

 

 
ภาพท่ี 4 การบันทึกคลิปวิดีโอเพลงโควิด-19 มะลองกองแกง 

ท่ีมา: Dr. Musikcoach Channel (2021)  
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ภาพท่ี 5 การบันทึกคลิปวิดีโอเพลงสวดไลโควิด 

ท่ีมา: Dr. Musikcoach Channel (2021)  

  
โอกาสในวิกฤติกับการฝกขับรองประสานเสียงผูสูงอายุผานส่ือสังคมออนไลน 

การใชสื่อสังคมออนไลนและเทคโนโลยีเพ่ือดำเนินกิจกรรมขับรองประสานเสียงระหวางสถานการณโควิด-
19 ทำใหการพัฒนาทักษะการขับรองประสานเสียงแตกตางไปจากที่คาดไว และยังพบทักษะอื่นที่เกี่ยวของ เหลานี้คือ
โอกาสท่ีเกิดข้ึนภายใตสถานการณวิกฤติ สามารถสรุปได 3 ประเด็น ดังน้ี 

1. โอกาสในการพัฒนาทักษะการขับรองประสานเสียง 
การพัฒนาทักษะการขับรองประสานเสียงเปนสวนหน่ึงของสมรรถนะหลักทางดานการปฏิบัติดนตรขีอง

สถาบันฮูมันเบรูฟลิคช่ัน ชูเลน (Humanberuflichen Schulen) ในคำอธิบายของ HLW และ FS กำหนดวาผูเรียนตอง
สามารถขับรองดวยระดับเสียงของตนเองในข้ันพ้ืนฐานไดอยางมีสติ สามารถขับรองประสานเสียงภายใตการกำกับของ
วาทยกร และสามารถฟงซึ่งกันและกันระหวางขับรองเพื่อควบคุมคุณภาพเสียง (Knaus, H., et al., 2020) จากการ
สังเกตผูเขารวมกิจกรรม ผูเขียนพบวาการพัฒนาทักษะการขับรองประสานเสียงมีความสอดคลองกับสมรรถนะหลัก
ทางดานการปฏิบัติดนตรี สรุปไดดังน้ี 

1.1 การขับรองในขั้นพื้นฐาน ผูเขารวมกิจกรรมสามารถขับรองไดอยางถูกตองทั้งลักษณะ
พ้ืนฐานของการขับรองและการเปลงเสียงตรงตามทำนองเพลง ผูเขียนประเมินจากคลิปวิดีโอท่ีไดรับจากผูเขารวม 

1.2 การขับรองประสานเสียงภายใตการกำกับของวาทยกร ผูเขารวมกิจกรรมสามารถ
ขับรองประสานเสียงในแนวเสียงของตนเองไดอยางถูกตอง ผูเขียนสังเกตจากงานบันทึกเทปการแสดงสดคอนเสิรตการ
กุศลในเดือนกันยายน พ.ศ. 2563 พบวา ผูเขารวมสามารถจดจำและขับรองในทำนองเพลงและทอนรองของแตละแนว
เสียงท่ีแตกตางกันได ตามการกำกับของวาทยกรท้ังกอนและระหวางการบันทึกเทป 

1.3 การฟงซึ่งกันและกันระหวางขับรอง ผูเขารวมกิจกรรมสามารถฟงเสียงขับรองของ
เพ่ือนในกลุมเสียงเดียวกันเพ่ือสามารถขับรองไดเสียงท่ีกลมกลืน และกลุมเสียงท่ีแตกตางกันเพ่ือสามารถขับรองไดตรง
ตามทำนองรองของแตละแนวเสียงท่ีประพันธไวของบทเพลง 

ทักษะเหลานี้เกิดขึ้นไดจากทักษะการประเมินตนเอง เนื่องจากการฝกขับรองประสาท
เสียงผานสื่อสังคมออนไลน ทำใหผูดำเนินกิจกรรมออกแบบและกำหนดกิจกรรมใหมภายใตสถานการณโควิด-19 ไดแก 
การฝกขับรองประสานเสียงผานโปรแกรมประชุมทางไกลซูม และการบันทึกคลิปวิดีโอดวยตนเอง ซึ่งผูเขารวมตอง
สามารถประเมินการขับรองของตนเองไดโดยการรับรู แยกแยะ วิเคราะห และประเมินไดวาการขับรองของตนเองเปน
อยางไร หากพบวาตนเองขับรองไมตรงระดับเสียงดนตรีหรือคำรองไมถูกตอง ผูเขารวมตองเปรียบเทียบวาการขับรอง
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ของตนเองมีการเปลี่ยนแปลงเปนอยางไร และฝกปฏิบัติซ้ำจนกระทั้งผูเขารวมสามารถขับรองไดถูกตองทั้งคำรองและ
ทำนองเพลง การประเมินตนเองจึงเปนทักษะหนึ่งที่สำคัญของการขับรอง คือ ขณะที่ผูเขารวมขับรองตองไดยินความ
สอดคลองกันระหวางเสียงขับรองและดนตรี (ณัฐธัญ อินทรคง, 2565) ทักษะนี้มีความสอดคลองกับกระบวนการ
สรางสรรคงานดนตรีขอหนึ่งที ่กำหนดโดยกรอบการประเมินงานดนตรี (The Music Assessment Framework: 
Content and Processes)  สำหร ับกล ุ  มน ัก เร ียนดนตร ีของ NAEP (National Assessment of Educational 
Progress) คือ นักสรางสรรคงานดนตรีตองมีกระบวนการตอบสนอง ซึ ่งสามารถแยกแยะและตัดสินใจอยางมี
วิจารณญาณในการขับรองได (Vanneman, A., 1998) ความคิดเห็นบางสวนของผูเขารวมกิจกรรม เชน 

 
“...ประโยชนจากการถายคลิป ทำใหตองรองมาก ๆ เพ่ือใหไดคลิปท่ีดี

ท่ีสุด...” (เทเนอร, 68) 
 
“...พ่ียืมแทปเล็ตอีกเครื่องของท่ีบาน และตองอัดหลายรอบ เพราะรอง

ผิดเน้ือบาง เสียงไมถึงบาง อัดเปนสิบแตสุดทายเลือกอันแรก ๆ เพราะอันหลังก็เหน่ือย
ละ และการอัดทำใหกลาออกเสียงเต็มท่ี...” (อัลโต, 63) 

 
“...เวลาทำการบานตองซ อมหลายคร ั ้ งเพราะบางท ีผ ิดคำร อง  

แตพอตอนอัดจะอัดแค 2 - 3 ครั้ง และเลือกคลิปท่ีผิดนอยท่ีสุด...” (โซปราโน, 73) 
 
“...การบานตองอัดหลายครั้ง เพราะจำคำรองไมได มันจะสลับทอนกัน  

ถาเปนเพลงตางประเทศจะพยายามจดคำรองเปนภาษาไทย บางครั้งก็หามาจากในเน็ต...ถา
อัดการบานไมไดก็เครียดมาก ลูกเห็นก็เลยมาชวยอัดใหใหม แลวฟงวาอันไหนผิดนอยท่ีสุด
ก็สงใหครู...” (โซปราโน, 74) 

 
“...การอัดคลิปจะซอมนานหนอยกอนอัด...และจะจดคำรองใสในสมุด

เล็ก ๆ และวางดานหนากอนอัด...” (เทเนอร, 72) 
 
2. โอกาสในการพัฒนาทักษะศตวรรษท่ี 21 ในกลุมผูสูงอายุ 
ความคิดเห็นสวนใหญของผูเขารวมกิจกรรมขับรองประสานเสียงผูสูงอายุ พบวา กอนสถานการณโควิด-

19 ทุกคนไมรูจัก Zoom Meeting Program และบางคนไมถนัดการใชคอมพิวเตอร แตเมื่อทุกคนมีความตั้งใจในการเขา
รวมกิจกรรม ทุกคนจึงพยายามคนหาวิธีการและพยายามใชจนกระท้ังเกิดความชำนาญเปนทักษะใหม ซึ่งเปนทักษะ
จำเปนในยุคศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skill, 2020)  คือ ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
(information, media and technology skills) โดยผูเขารวมกิจกรรมสามารถเขาถึงสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือประโยชนใน
การเรียนรูและการสื่อสารเพื่อสรางสรรคผลงานทางดนตรี ไดแก การใชโปรแกรมประชุมทางไกลซูมเพื่อการฝกขับรอง
ประสานเสียง การรับ-สงขอมูลระหวางสมาชิก และการสงคลิปวิดีโอผานทางแอพพลิเคช่ันไลนถึงผูควบคุมวง นอกจากน้ี 
ผูเขารวมกิจกรรมซึ่งเปนผูสูงอายุพยายามเรียนรูการใชสื่อสังคมออนไลนและเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน แสดงใหเห็น
ถึงความยืดหยุนและการปรับตัวซึ่งเปนสวนหน่ึงของทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) เน่ืองจากคนสวนใหญ
มองวาสื่อสังคมออนไลนและเทคโนโลยีเปนของคนรุนใหม อีกท้ังยังเปนเรื่องไกลตัวสำหรับผูสูงอายุ ความคิดเห็นบางสวน
ของผูเขารวมกิจกรรม เชน 
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“...ทีแรกไมรูจักซูม แตครูสอนในไลนวาใชซูมอยางไร ตอนแรกยังไมดี
เทาไร แตฝกมาเรื่อย ๆ และถามลูกดวย จนกระท่ังทำได...” (โซปราโน, 65) 

 
“...ตอนแรกเขาซูมไมได ใหหลานสอนใหและดูวิธีเขาซูมในไลนกลุม 

ตอนนี้เขาไดแลว และเพื่อนๆ ก็แซววาเกงนะเลนซูมเปน...การเรียนผานซูมกระตุนให
เราหัดรองเพลงมากข้ึน...” (อัลโต, 75) 

 
“...ตอนแรกท่ีใชซูมมีปญหาบางเพราะไมคอยคุนกับคอมพิวเตอร แตได

สามีชวยติดตั้งแอพ เมื่อเขาไดแลวเราก็ทำตามข้ันตอน...” (อัลโต, 73) 
 
“...ทีแรกเรียนผานซูมจะปรับตัวยาก แตพอเรียนแลวเห็นหนาครูทำให

จดจอกับการเรียนมากข้ึน และเอาไปคุยไดดวยวาฉันเรียนทางซูม...” (อัลโต, 65) 
 
“...ตอนแรกใชซูมทางมือถือกอน ตอนหลังรูวาถาเขาโนตบุคจะเห็นเพ่ือน 

ๆ เลยยืมของลูกมาใชทำใหเห็นเพื่อน ๆ เวลาเรียน และติดใจใชโนตบุคมาตลอด...” 
(โซปราโน, 60) 

 
“...พอรูวามีเรียนทางซูมก็เขารวมดวย แรก ๆ  เขายาก กดผิดกดถูก บางทีเห็น

ภาพไมมีเสียง แตตอนน้ีชำนาญแลวและพยายามเขารวมกิจกรรมทุกครั้ง...” (เทเนอร, 65) 
 
“...พอรูวาจะใชซูมก็อยากเขามากและพยายามศึกษาฟงกช่ันตาง ๆ ในแอพ 

มากขึ้น เชน การใชแบล็คกราวน...ตอนพยายามใชสองเครื่องที่ตางยี่หอ ทำใหรูวาขอมูลไม
สามารถโอนใชกันได เมื่อเจอปญหาทำใหไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ  เพราะเราพยายามหาทาง
แกปญหา...” (อัลโต, 64) 

 
“...ชวงแรกไมไดเขาทางซูมแตจะฝกตามเฟสบุคไลฟ รูจักซูมครั้งแรกกับ 

TSC พอเห็นเพ่ือนเขาได เราก็นาจะพยายามทำได...” (เทเนอร, 74) 
 
“...ชวงโควิดเราเรียนผานออนไลน ทำใหเราเขาถึงเทคโนโลยีมากขึ้น...” 

 (อัลโต, 73) 
 
3. โอกาสในการเสริมสรางสุขภาวะทางจิตท่ีดีของผูสูงอายุ 
ความพยายามของผูเขารวมกิจกรรมจนกระทั้งสามารถใชโปรแกรมประชุมทางไกลซูมได ไมเปนเพียง

การลดความเครียด ความรูสึกเบ่ือหนาย หรือความกังวลใจในขณะท่ีกำลังเผชิญสถานการณท่ีรุนแรงเทาน้ัน แตยังเปน
การเพิ่มความสุขท่ีมีโอกาสพบปะและสนทนากับเพื่อนผานทางสื่อสังคมออนไลน ลดความเหงาที่ตองถูกจำกัดพื้นท่ี
เฉพาะภายในบาน และเกิดความภาคภูมิใจในการใชสื่อสังคมออนไลนซึ่งเปนเรื่องยากสำหรับผูสูงอายุบางคน เหลาน้ี
สะทอนใหเห็นวาการใชสื่อสังคมออนไลนสามารถเสริมสรางสุขภาวะทางจิตท่ีดีตอผูสูงอายุได ความคิดเห็นบางสวนของ
ผูเขารวมกิจกรรม เชน 
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“...เรียนผานซูมไปไหนก็เรียนได อยูในไรในสวนก็เรียนได ตอนนี้มีความสุขและไม
เหงาท่ีตองอยูบานคนเดียว...” (โซปราโน, 74) 

 
“...การเรียนทางซูมและคุยกันในไลนกลุ มทำใหความสัมพันธดีมากขึ ้น...” 

(โซปราโน, 65)) 
 
“...ตอนทำการบานจะนัดเพ่ือนแลวชวยกันหัดรอง ชวยฟง และอัดคลิป ซอมหลาย

เท่ียวกวาจะได แตทำใหเรากับเพ่ือนสนิทมากข้ึน...” (โซปราโน, 62) 
 
 โอกาสในการเสริมสรางสุขภาวะทางจิตที่ดีของผูสูงอายุ มีความสอดคลองกับผลวิจัยหลายเรื่อง เชน 
การขับรองประสานเสียงกับแนวโนมสุขภาวะทางจิตของผูสูงอายุ (สุทธิพงษ เรืองจันทร และคณะ, 2565) นำเสนอผล
วิจัยโดยสรุปวา การเปดใจเรียนรูสิ่งใหม ความพยายามแกปญหาจากการใชเทคโนโลยี ความตั้งใจพัฒนาตนเองในการ
ใชเทคโนโลยีในระดับที่สูงขึ้น และความภาคภูมิใจในการใชเทคโนโลยี แสดงถึงแนวโนมสุขภาวะทางจิตทางดาน
ความสามารถในการจัดการกับสถานการณตาง ๆ และดานความงอกงามในตนที่ดีเพิ่มมากข้ึน ภัทรพงษ รื่นเอม และ 
วิไลภรณ จิรวัฒนเศรษฐ (2564) นำเสนอผลวิจัยในประเดน็ประโยชนทางดานสุขภาพทางจิตใจท่ีกลุมผูสงูอายุไดรบัจาก
การใชสื ่อสังคมออนไลนที ่นำมาสงเสริมกับคุณภาพชีวิต คือ (1) ผู สูงอายุใชขอมูลขาวสารจากสื่อสังคมออนไลน
ประยุกตใชในการปรับสภาพจิตใจ เชน ขอมูลธรรมะจากคลิปวิดีโอเพื่อกลอมเกลาจิตใจ ลดความคิดฟุงซาน และลด
ความเหงา (2) ผูสูงอายุมีสวนรวมกับสังคมเพิ่มมากขึ้น ทำใหตนเองมีบทบาทและการมีตัวตน (3) ผูสูงอายุมีชองทาง
การสื่อสารระหวางสมาชิกในครอบครัวเพ่ิมข้ึน (4) ผูสูงอายุเปดโลกทัศนและพรอมเรียนรูความรูใหม และ (5) ผูสูงอายุ
เรียนรูการปรับตัวใหเขากับวิถีชีวิตแบบใหมและเขาใจการดำเนินชีวิตของคนในยุคใหม  อารยา ผลธัญญา (2564) 
นำเสนอผลวิจัยโดยสรุปวา การใชเครือขายสงัคมออนไลนของผูสูงอายุเปนเครือ่งมือหนึ่งในการเพิ่มการมีสวนรวมทาง
สังคมและการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และลดผลกระทบทางสุขภาพจิต เชน ความรูสึกวาเหว 

 
สรุป 

  โอกาสในวิกฤติกับการฝกขับรองประสานเสียงผูสูงอายุผานสื่อสังคมออนไลน เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความ
พยายามแกปญหาจากสถานการณโควิด-19 เพื่อกิจกรรมยังคงดำเนินตอไปได นอกจากการพัฒนาทักษะขับรองประสาน
เสียงที่มีผลสัมฤทธิ์เกินกวาที่คาดการณไว ผูสูงอายุยังพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ รวมถึงการเสริมสรางสุขภาวะทางจิตที่ดีของผูสูงอายุ ดวยเหตุนี้ การใชสื่อสังคม
ออนไลนทำใหพฤติกรรมของผูคนเปลี่ยนไป โดยสวนใหญเกิดความเขาใจและสามารถเขาถึงสื่อสังคมออนไลนไดงายและ
มากขึ้น โดยเฉพาะในกลุมผู สูงอายุ เมื ่อเกิดการปรับตัวและการเรียนรูสื่อสังคมออนไลนและเทคโนโลยีใหมระหวาง
สถานการณโรคระบาดโควิด-19 สงผลใหผูสูงอายุกลายเปนผูท่ีมีความมั่นใจในการเรียนรูและการเปดรับสิ่งใหมรอบตัว เพ่ือ
การดำเนินชีวิตและพัฒนาตนเองใหไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว  
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