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บทคัดยอ 

  ในปจจุบันโลกเจริญข้ึนอยางรวดเร็วสูโลกแหงดิจิทัล เทคโนโลยีกาวกระโดด(Disruptive Technology)
ทำใหโลกกาวสู ย ุคแหงความพลิกผัน (Disruptive Era) นอกจากนี ้ยังเกิดโลกแหงความผันผวน (VUCA World)  
ซึ ่งประกอบดวย V-Volatility ความผันผวนแบบตั ้งต ัวไมทัน U-Uncertainty ความไมแนนอน คาดเดาไมได 
C-Complexity ความซับซอนและความสลับซับซอนเชิงระบบ A-Ambiguity ความคลุมเครือไมชัดเจน (Johansen, 
2017) อยางไรก็ตามมนุษยและการทำงานเปนทีมยังมีความสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรที่มีเทคโนโลยีเพิ่มมากข้ึน 
การสรางแรงจูงใจ และเพื่อนรวมงานที่มีอิทธิพลในการชักจูงเพื่อนรวมงานคนอื่นใหทำงานใหสำเร็จ หรือ สิ่งที่เรียกวา 
ภาวะผูนำ(Leadership) ซึ่งอาจจะเปนผูที่ไมมีตำแหนงทางการบริหารก็ได แตถาผูบริหารมีภาวะผูนำที่ดียิ่งทำให
องคกรทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูง   
  สำหรับการบริหารการศึกษาในยุคแหงการผลิกผัน และ โลกแหงความผันผวนน้ันจำเปนตองอาศัยผูนำ
โดยเฉพาะผูนำทางดานการศึกษาในยุคแหงการผลิกผัน และ โลกแหงความผันผวน ที่มีความรู ความสามารถในดาน
งานวิชาการ และเทคโนโลยี การปรับเปลี่ยนการการบริหารการศึกษาใหสอดคลองกับยุคแหงการผลิกผัน และโลกแหง
ความผันผวน เพ่ือปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนและบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพน้ัน ผูนำทางดาน
การศึกษามีความสำคัญในการนำพาองคกรทางการศึกษาใหกาวหนาและประสบความสำเร็จ ภาวะผูนำเชิงนวัตกรรม
(Innovative Leadership) เปนภาวะผูนำท่ีเหมาะกับองคกรทางการศึกษาในยุคพลิกผันและโลกแหงความผันผวน 

คำสำคัญ: ภาวะผูนำดิจิทัล, ยคุพลิกผัน, โลกแหงความผันผวน 
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ABSTRACT 

  Today, the world is rapidly moving towards the digital world. Disruptive technology has 
brought the world into a disruptive era, and there is also a VUCA world, which consists of V-Volatility, 
U-Uncertainty, and uncertainty. Unpredictable C-Complexity A-Ambiguity systemic complexity and 
ambiguity (Johansen, 2017) However, humans and teamwork are still important in driving an 
increasingly technologically advanced organization. Motivation and peers have an influence in 
persuading other colleagues to get work done, or so-called leadership, which may be people who 
do not have a managerial position. But if the managers have good leadership, the more the 
organization can work with high efficiency.     
  For educational management in the era of diversion and the world of volatility, it is 
necessary to have leaders, especially leaders in education in the era of VUCA world, who have 
knowledge, competence in academic work and technology to drive the educational organizations to 
effectively success. Innovative Leadership is a leadership Styles that is suitable for educational 
organizations in an era of disruptive change and volatility. 

Keyword: Digital Leadership, Disruptive Era, VUCA World 

 
บทนำ 

จากความกาวหนาของนวัตกรรมในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เกิดเทคโนโลยีปวนโลก(Disruptive 
Technology) The ASEAN Post Team (2018) ได เสนอวา นอกจากการเปล ี ่ยนผ านไปสู ย ุคด ิจ ิท ัล (Digital 
Transformation) แลว  ในปจจ ุบ ันเก ิดการพัฒนาเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด (Disruptive Technologies)  
หลายชนิด เชน ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence), ฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data & Cloud), Internet of 
Things (IoT), การเงินดิจิทัล (Fin Tech), โลกเสมือนจริง (Virtual Reality and Augmented Reality) รถหรืออากาศ
ยานไรคนขับ (Autonomous Vehicles) เทคโนโลยีพันธุกรรม (Next Generation Genomics) เปนตน นอกจากน้ี 
ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ซึ่งกำลังจะฉลาดขึ้นเปน Super Artificial Intelligence: ASI  และการ
เก็บขอมูลจำนวนมากใน Big Data นอกจากนี ้ Internet of Things (IOT) ซึ ่งกำลังจะพัฒนาเปน Internet of 
Everything (IOE) รวมถึง Blockchain ซึ่งทำใหเกิดเงินดิจิทัลสกุลตางๆ เชน Bitcoin และกำลังจะพัฒนาธุรกรรมทาง
การเงินและธุรกรรมอื่นๆใหเจริญกาวหนามากขึ้น ทำใหโลกมีความเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว การสรางนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีที่ล้ำยุคขององคกรหรือบริษัทหนึ่งอาจทำใหองคกรหรือบริษัทอื่นตองเลิกกิจการเกิดยุคแหงความผลิกผัน
(Disruptive Era) เชน การคนพบโทรศัพทรุนใหมยี่หอไอโฟน(iPhone)ของSteve Job บริษัท Apple ทำใหโทรศัพท
ของ Nokia ไมไดรับความนิยมเหมือนชวงกอนหนานั้น นอกจากนี้การเกิดการแพรระบาดของโควิต-19 และอาจจะมี
โรคระบาดอ่ืนๆตามมาอีก ทำใหเกิดยุคแหงความไมแนนนอนหรือโลกแหงความผันผวน(VUCA World) ซึ่งเทคโนโลยีท่ี
ล้ำยุคสมัยและควใมผันผวนจะทำใหภูมิทัศของทุกภาคสวนเปลี่ยนไป รวมถึงการบริหารทรัพยากรมนุษยและการ
บริหารการศึกษา 
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ภาพท่ี 1 Disruptive Technologies 
ท ี ่ ม า : The ASEAN Post Team. 2018. How disruptive technologies are transforming Southeast 

Asia. https://theaseanpost.com/article/how-disruptive-technologies-are-transforming-southeast-asia 

อยางไรก็ตามมนุษยและการทำงานเปนทีมยังมีความสำคัญในการขับเคลื่อนองคกร การสรางแรงจูงใจ 
และเพื่อนรวมงานที่มีอิทธิพลในการชักจูงเพื ่อนรวมงานคนอื่นใหทำงานใหสำเร็จ หรือ สิ ่งที ่เรียกวา ภาวะผูนำ
(Leadership) ซึ่งอาจจะเปนผูท่ีไมมีตำแหนงทางการบริหารก็ได แตถาผูบริหารมีภาวะผูนำท่ีดียิ่งทำใหองคกรทำงานได
อยางมีประสิทธิภาพสูง สำหรับภาวะผูนำมีหลายประเภท(Leadership Styles) ตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน เชนในอดีต 
ภาวะผูนำแบบผูยิ่งใหญ(Great man Theories) และภาวะผูนำแบบบุคลิกลักษณะ(Trait) ซึ่งตัวผูนำเปนศูนยกลาง
ไดร ับความนิยม จนมาเปนยุคของภาวะผู นำยุคใหม(Modern Leadership) เชน ภาวะผู นำแบบคนใช(Servant 
Leadership)  จากแนวคิดภาวะผูนำยุคใหม ภาวะผูนำถือเปน Soft Skill ที่สำคัญทางการบริหารจัดการ ซึ่งเปลี่ยน
แนวคิดจากผูนำเปนศูนยกลางสูเพ่ือนรวมงานหรอืสมาชิกอ่ืนในองคกรเปนศูนยกลาง  ซึ่งมีคุณลักษณะหลายขอท่ีสำคญั
คือ การเปนผู ร ับฟงที ่ดี(Generous Listening) ความเขาอกเขาใจ(Empathy) และความคิดที ่เรียนรู และพัฒนา
ตลอดเวลา หรือ ความคิดที่พัฒนาได (Growth Mindset) จากผลการศึกษาของ Van Bommel, T. (2021). พบวาจะ
เพ่ิมประสิทธิภาพ การมีสวนรวม และความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมของงานเปนอยางมาก 

https://theaseanpost.com/article/how-disruptive-technologies-are-transforming-southeast-asia
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ภาพท่ี 2 Empathy ของผูนำมีผลตอผลงานท่ีด ี

ท่ีมา:  Van Bommel, T. (2021). 

นอกจากน้ี พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ. (2563:28) {1} ไดบรรยายเก่ียวกับภาวะผูนำยุคใหมในปาฐกถาการ
พลิกโฉมระบบการศึกษาเพื่อตอบโจทยการพัฒนาประเทศ ในป 2563 วา กรอบความคิดแบบพัฒนาได หรือ Growth 
Mindset เปนคุณลักษณะสำคัญของผูนำยุคใหม คือ ความเชื่อวาตัวเองสามารถพัฒนาไดดวยความพยายาม ถึงแม
คนเราจะเกิดมาแตกตางกันจากพรสวรรค ความถนัด ความสนใจ หรือนิสัยใจคอ แตทุกคนก็สามารถเปลี่ยนแปลงได
ดวยความพยายามและประสบการณ ซึ่งตรงขามกับความคิดแบบยึดติด หรือ Fixed Mindset  ซึ่งจะเกิดแนวความคิด
ในการเรียนรูตลอดชีวิต และการเรียนรู (Learn) การเลิกความรูแบบเกาUnlearn และ การเรียนรูสิ่งเกาแบบใหม 
(Relearn) อยูตลอดเวลา   
  ภาวะผูนำแบงออกเปนภาวะผูนำทางการบริหาร(Managerial Leadership) ซึงภาวะผูนำทางการ
บริหารมุงทำงานใหสำเร็จประสิทธิภาพสูง)  และอีกประเภทคือภาวะผูนำทางความสัมพันธ(Relational Leadership) 
มุงเนนดานความสัมพันธในองคกรหรือสังคม ในยุคปจจุบันเปนยุคของเทคโนโลยี ยุคแหงการผลิกผัน และ โลกแหง
ความผันผวน สำหรับในทางการบริหารทางการศึกษา ประกอบดวย การบริหารจัดการซึ ่งตองการนวัตกรรม  
และ ภาวะผูนำทางการศึกษา สำหรับการบริหารการศึกษาในยุคแหงการผลิกผัน    
  ในปจจุบันผูเรียนยุคใหมที่มีความนิยมการใชสื่อการสอนที่ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ถาผูเรียนนิยมการ
เรียนจากสื่อการสอนที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหมผูสอนก็ควรใชสื่อใหเหมาะกับผูเรียนโดยเฉพาะการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน และจากสถานการณการแพรระบาดของโควิต-19 รัฐไดกำหนดนโยบายการทำงานที่บาน (Work from 
Home)และการศึกษาออนไลน การแพรระบาดของโควิต-19 น้ันเปนวิกฤตของท่ัวโลกแตเปนโอกาสสำคัญในการเรียนรู
และพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีของผูสอน/ผูเรียน และประชาชนในทุกภาคสวน ซึ่งทาทายสำหรับผูนำและผูบริหาร
ทางการศึกษาในยุคแหงการผลิกผัน และ โลกแหงความผันผวน ที่มีความรู ความสามารถในดานงานวิชาการ และ
เทคโนโลยี การปรับเปลี่ยนการการบริหารการศึกษาใหสอดคลองกับยุคแหงการผลิกผัน และ โลกแหงความผันผวน 
เพื่อปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนและบรรลุตามเปาหมายที่กำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพนั้น ผูนำทางดานการศึกษามี
ความสำคัญในการนำพาองคกรทางการศึกษาใหกาวหนาและประสบความสำเร็จ ซึ่งนอกจากจะมีคุณลักษณะภาวะ
ผ ู  นำทางการศ ึ กษา (Educational Leadership) หร ื อ  ภาวะผ ู  นำ เช ิ งว ิ ชาการ (Instructional Leadership)  
แลว ย ังสามารถประยุกต ใช ภาวะผ ู นำทางการบร ิหาร(Managerial Leadership) กับองคกรทางการศึกษา 
(Educational Organization) ไดอยางดี นอกจากนี ้ผู นำที่ประสบความสำเร็จอาจจะมีภาวะผู นำหลายประเภท
(Leadership Styles)ในเวลาเดียวกัน ในยุคปจจุบันเปนยุคของเทคโนโลยี ยุคแหงการผลิกผัน และ โลกแหงความผัน
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ผวน ภาวะผูนำในทางการศึกษาที่สามารถประยุกตหลักการ แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูนำทางการบริหารมาใชในการ
บริหารการศึกษาไดแกภาวะผูนำดิจิทัล(Digital Leadership) ซึ่งเหมาะกับองคกรทางการศึกษาในยุคพลิกผันและโลก
แหงความผันผวน การจัดการศึกษาและการบริหารการศึกษาและการพัฒนาศักยภาพและภาวะผูนำในยุคดิจิทัลของ
องคกรทางการศึกษาท่ีจะสงผลการพัฒนาผูเรียนท่ีเปนทรัพยากรมนุษยท่ีสำคัญของประเทศชาติ จึงตองเนนการพัฒนา
สิ่งตางๆใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงตางๆท่ีกลาวมา 

 
ภาวะผูนำดิจิทัล(Digital Leadership)ในยุคพลิกผันและโลกแหงความผันผวน 

 ในโลกตะวันตกมาตั้งแตในหวงประมาณป ค.ศ. 2003 หลังเทคโนโลยีแบบอนาล็อกถูกแทนที่ดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Gere, C.,2002).    Fernández, M. (2004:20) การจะใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดดีนั้นผูใชจะตองมี
วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) ดวยเชนกัน และมองวาคนรุนเกาท่ีไมสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลุม Digital 
Immigrants สำหรับพวกเด็กรุนใหมท่ีเกงการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลถูกเรียกวา Digital Natives 

  World Economic Forum (WEF) เปนหนึ่งในองคกรระหวางประเทศที่มีชื่อเสียงซึ่งประเมินความ

ตองการของแรงงานทั่วโลกทุก 5 ป ทักษะความตองการมากที่สุดของ WEF ตั้งแตป 2020 ถึง 2025 ดังตอไปน้ี    1) 

การคิดเชิงวิเคราะหและนวัตกรรม (Analytical thinking and innovation) 2) การแกปญหาที่ซับซอน (Complex 

problem-solving)  3) การคิดเชิงวิพากยและการวิเคราะห (Critical thinking and analysis) 4) ความคิดสรางสรรค

ความคิดริเริ่มและความคิดริเริ่ม (Creativity, originality, and initiative) 5) การใหเหตุผลการแกปญหาและความคิด 

(Reasoning, problem-solving, and ideation) 6) ความเปนผูนําและอิทธิพลทางสังคม (Leadership and social 

influence) 7) กลยุทธการเรียนรูและการเรยีนรูอยางแข็งขัน (Active learning and learning strategies) 8) การฟน

ตัว ความยืดหยุนตอความเครียดความอดทน และการปรับตัว (Resilience, stress tolerance, and flexibility) 9)ใช

เทคโนโลย ีการตรวจสอบและการควบคุม (Technology use, monitoring, and control) 10) การออกแบบ

เทคโนโลยีและการเขียนโปรแกรม (Technology design and programming) (World Economic Forum, 2021) 

  คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2564) ไดกำหนดวาหลังจากสถานการณโควิต-19 ซึ่งเกิดสภาวิถี

ใหมของการใชเทคโนโลยี(New Normal) หลังจากนั้นภาครัฐจะตองปฏิบัติงานแบบ ความปกติถัดไป (Next Normal) 

ซึ่งตองปรับใน 2 สวนสำคัญคือ 1)กฎระเบียบและกฎหมายเก่ียวกับดิจิทัล และ 2) ปรับทัศนคติเพ่ือใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Mindset) 

  เอกรัตน เชื้อวังคำ, วัลลภา อารีรัตน (2564:890) ภาวะผูนำดิจิทัล แบงเปน 3 องคประกอบ ไดแก 

พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) มืออาชีพดิจิทัล (Digital Professional)  วิสัยทัศนดิจิทัล (Digital Vision) 

ตารางท่ี 1 การสังเคราะหทักษะหรือองคประกอบของภาวะผูนำดิจทัิลในยุคพลิกผันและโลกแหงความผันผวน 
ขอ ทักษะหรือองคประกอบ 

ของภาวะผูนำดิจิทัล 
แนวคิด/แหลงอางอิง หมายเหตุ 

1. วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) Gere (2002:1) วัฒนธรรมดิจ ิทัล (Digital 
Culture) 

2. คนรุนใหมท่ีเกงการใชเทคโนโลยี
สมัยใหม(Digital Natives) และ 
คนรุนเกาท่ีไมถนัดเทคโนโลยี(Digital 
Immigrants) 

Hawley (2009:2) ชองวางระหวางรุน 
(Generation Gap) 

3. การรูดิจิทัล (Digital Literacy) 
 

Bellanca and Brandt 
(2010: 58) 

ทักษะในศตวรรษท่ี21 
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ขอ ทักษะหรือองคประกอบ 
ของภาวะผูนำดิจิทัล 

แนวคิด/แหลงอางอิง หมายเหตุ 

4. ทำงานท่ีบานและการศึกษาออนไลน
(Work from Home and Online 
Learning) 

การแพรระบาดของโควิต-
19 

ชีวิตวิถีใหม หรือ ปกติใหม
(New Normal) 

5. 1) การปรับกฎระเบียบและกฎหมาย
เก่ียวกับดิจิทัล และ 
2) การปรับทัศนคติเพ่ือใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Mindset) 

คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (2564) 

ความปกติถัดไป (Next 
Normal) 

6. 1) พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship)  
2) มืออาชีพดิจิทัล (Digital 
Professional)   
3) วิสัยทัศนดิจิทัล (Digital Vision) 

เอกรัตน เช้ือวังคำ,  
วัลลภา อารีรตัน 
(2564:890) 

ภาวะผูนำดิจิทัล(Digital 
Leadership) 

7. 1) การคิดเชิงวิเคราะหและนวัตกรรม 
(Analytical thinking and innovation) 
2) การแกปญหาท่ีซับซอน (Complex 
problem-solving)  3) การคิดเชิงวิพากย
และการวิเคราะห (Critical thinking and 
analysis) 4) ความคิดสรางสรรคความคิด
ริเริม่และความคิดริเริ่ม (Creativity, 
originality, and initiative) 5) การให
เหตุผลการแกปญหาและความคิด 
(Reasoning, problem-solving, and 
ideation) 6) ความเปนผูนําและอิทธิพล
ทางสังคม (Leadership and social 
influence) 7) กลยุทธการเรยีนรูและการ
เรียนรูอยางแข็งขัน (Active learning 
and learning strategies) 8) การฟนตัว 
ความยืดหยุนตอความเครียดความอดทน 
และการปรับตัว (Resilience, stress 
tolerance, and flexibility) 9)ใช
เทคโนโลยีการตรวจสอบและการควบคุม 
(Technology use, monitoring, and 
control) 10) การออกแบบเทคโนโลยี
และการเขียนโปรแกรม (Technology 
design and programming) 

World Economic Forum 
(2021) 

The World Economic 
Forum’s Most in 
Demand Skills 2025  

8 ฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data & 
Cloud), ปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence), Internet of Things 
(IoT), โลกเสมือนจริง (Virtual Reality 
and Augmented Reality) ฯลฯ สำหรับ
การศึกษา 

The ASEAN Post Team 
(2018) 

เทคโนโลยีกาวกระโดด 
(Disruptive 
Technologies) 
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ขอ ทักษะหรือองคประกอบ 
ของภาวะผูนำดิจิทัล 

แนวคิด/แหลงอางอิง หมายเหตุ 

9 การเรยีนรู (Learn) การเลิกความรูแบบ
เกา(Unlearn) และ การเรียนรูสิ่งเกาแบบ
ใหม (Relearn) อยูตลอดเวลา 

พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ. 
(2563). 

Growth Mindset 

 
 จากการสังเคราะหแนวคิดผูนำดิจิทัลและแนวคิดในยุคพลิกผันและโลกแหงความผันผวนไดความหมาย

ของภาวะผูนำดิจิทัล คือ ภาวะผูนำดิจิทัล หมายถึง ทักษะและกรอบความคิดที่จะเอื้อใหบุคคลนำสมาชิกอื่นในองคกร
ใหสามารถอยูรอดและพัฒนาไดอยางยั่งยืนในยุคดิจิทัล ความสามารถในการนำดานการการปรับตัวใหเขากับความ
เปลี่ยนแปลง ความสามารถในการนำในการใชเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล และวิสัยทัศนในการพัฒนาองคกรไดอยางยั่งยืน
ในยุคดิจิทัล 

  สำหรับการสังเคราะหองคประกอบของผูนำดิจิทัลมางการศึกษาที่เหมาะสมตอการศึกษาดิจิทัลในยุค
พลิกผันและโลกแหงความผันผวน ไดดังน้ี 

 1) การปรับตัวและการสรางสภาวะแวดลอมที่เอื้อตอการศึกษาแบบดิจิทัล (Digital Education) คือ 
การปรับเปลี่ยน เรียนรูตอสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยีเจริญมากข้ึน และสรางสภาวะแวดลอมภายใน
องคกรใหเอ้ือตอการจัดการศึกษาในยุคพลิกผันและโลกแหงความผันผวน   
  2) การปรับกฎระเบียบ กฎหมาย และการปรับวัฒนธรรม และทัศนคติเพ่ือใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Culture and Mindset) คือในการที่เทคโนโลยีเจริญมากขึ้นจะตองมีการการปรับกฎระเบียบ กฎหมาย และการปรับ
วัฒนธรรม และทัศนคติเพ่ือใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพราะถาไมปรับเปลี่ยน พัฒนาสิ่งเหลาน้ีจะเปนอุปสรรคในการทำงาน
กับเทคโนโลยีท่ีมีความเจริญมากข้ึน   
  3) วิสัยทัศนดิจิทัลและการประยุกตใชเทคโนโลยีกาวกระโดด (Disruptive Technologies) คือมุมมอง
ในการปรับเปลี่ยนองคกรเพื่อเตรียมพรอมและใชประโยชนเทคโนโลยีสมัยใหมและเทคโนโลยีอนาคตที่จะเกิดขึ้นแลว 
ซึ่งเทคโนโลยีกาวกระโดดที่ล้ำสมัย เชน ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence), ฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data & 
Cloud), Internet of Things (IoT), การเงินดิจิทัล (Fin Tech), โลกเสมือนจริง (Virtual Reality and Augmented 
Reality) รถหร ืออากาศยานไร คนข ับ (Autonomous Vehicles) เทคโนโลย ีพ ันธ ุกรรม (Next Generation 
Genomics) เปนตน   
  4) การฟนตัวและความยืดหยุน (Resilience and Flexibility) เปนการฟนตัวทางกายภาพและอารมณ 
การอดทนหรือยืดหยุนตอความเครียด หรือมีการเตรียมพรอมตอความพลิกผันหรือผันผวนสามารถฟนตัวไดเร็วเมื่อ
เผชิญปญหา รวมถึงการฟนตัวและความยืดหยุนทางอารมณเมื่อเผชิญตอภาวะเครียดหรืออารมณที่เปนทุกขใจ ไม
สบายใจ ไมพอใจตางๆได   
  5) มีกรอบความคิดแบบพัฒนาได (Growth Mindset) ชุดของการปรับเปลี ่ยนประกอบดวย ชุด
ความคิด (Mindset) ชุดทักษะ (Skillset) และ ชุดเครื่องมือ (Toolset) ซึ่งชุดของความคิดจะเกิดการเรียนรู (Learn) 
การเลิกความรูแบบเกา (Unlearn) และ การเรียนรูสิ่งเกาแบบใหม (Relearn) อยูตลอดเวลา สวนชุดทักษะ จะมีการ 
Skill คือการฝกฝนทักษะใหม Upskill คือ การพัฒนาเพื่อยกระดับทักษะที่เรามีใหดีกวาเดิม Reskill คือ การสราง
ทักษะข้ึนมาใหมท่ีแตกตางจากเดิมท่ีจำเปนตอการทำงาน สำหรับชุดเครื่องมือ จะสรางข้ึนหรือปรับเปลี่ยนตามชุดของ
ความคิด และ ชุดของทักษะ 
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สรุป 
โลกในปจจุบันเกิดการพัฒนาทางเทคโนโลยีใหมๆ ทำใหโลกเกิดการเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ กาวกระโดดใน

หลายมิติ เปนยุคแหงความพลิกผัน(Disruptive Era)  นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงอื่นๆที่เกิดจากภัยพิบัติขนาดใหญ 
ภาวะโลกรอน และการแพรระบาดของเชื ้อโรคชนิดใหมๆ ทำใหโลกเปลี่ยนเปนโลกแหงผันผวน (VUCA World)  
ดังนั้นการเชื่อความรูเกาๆ โดยไมเรียนรูสิ่งใหมๆ เพื่อปรับเปลี่ยนใหทันตอโลกที่พลิกผันและผนัผวน อาจไมใชสิ่งที่จะ
อยู รอดได และอาจถูกทิ ้งไว ข างหล ังไดตลอดเวลาจากเทคโนโลยีก าวกระโดด (Disruptive Technologies)  
และองคความรูใหม ๆ อื่น ๆ โดยเฉพาะองคการทางการศึกษาที่ตองการผูนำดิจิทัลทางการศึกษาที่จะพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยน ยืดหยุน และปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงแบบผลิกผันและผันผวน นอกจากนี้โลกหลังจากนี้จะเปนโลกท่ี
ซอนทับกันของโลกเมือนจริง (Metaverse and Virtual World) และโลกธรรมดา นอกจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
และฐานขอมูลขนาดใหญซึ่งจะเปนเทคโนโลยีท่ีทันสมัยทางการศึกษาท่ีไดรับความนิยม ทำใหเราตองเรียนรูความรูใหม
และเพิ่มพูนทักษะหรือฝกทักษะใหมๆ (Relearn, Up Skills and Reskills) อยูตลอดเวลา และพัฒนากรอบความคิด
ใหม ๆ (Growth Mindset) เพื่อปรับปเปลี่ยน ปรับตัว ฟนตัวอยางรวดเร็วตอความผันผวนและพลิกผัน ตลอดจนการ
ปรับกฎระเบียบและกฎหมายรวมถึงวัฒนธรรมองคกรใหเอ้ือตอการอยูรอดและพัฒนาอยางยั่งยืนในยุคพลิกผันและโลก
แหงความผันผวนดวยเชนกัน 
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