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บทคัดยอ 

  ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันเปนอยางมาก มีทั ้งประโยชนและโทษ  
แกงคอลเซ็นเตอรเปนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจรูปแบบหนึ่งในยุคดิจิทัล อินโฟกราฟกเปนรูปแบบการอธิบายขอมูล
และความรูในเชิงรูปภาพเพื่อสรางความเขาใจ การรับรูถือเปนขั้นตอนแรกของการเกิดพฤติกรรม ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ
ออกแบบอินโฟกราฟกเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซน็เตอรในรูปแบบของโปสเตอรผานสื่อสังคมออนไลน  
โดยมีเน้ือหาเก่ียวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร โดยงานวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือออกแบบอินโฟกราฟกเก่ียวกับ
ภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร 2) เพื ่อศึกษาผลการรับรู เกี ่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอรดวยอินโฟกราฟก  
3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับสารอินโฟกราฟกเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร กลุมตัวอยาง ไดแก บุคคล
ทั่วไปที่ใชสื่อสังคมออนไลน จำนวน 124 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) โปสเตอรเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัย
คุกคามทางคอลเซ็นเตอร 2) แบบประเมินคุณภาพของอินโฟกราฟกเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร 
3) แบบประเมินการรับรูเก่ียวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร 4) แบบประเมินความพึงพอใจของอินโฟกราฟกเพ่ือการ
รับรูเก่ียวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา 
ผลสรุปไดวาคุณภาพของอินโฟกราฟกเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอรอยูในระดับมาก (x ̅=4.36)  
การรับรูเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอรอยูในระดับมากที่สุด (x ̅=4.59) และความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด (x ̅=4.54) นอกจากน้ียังพบวาบางคนเคยมีประสบการณโดยตรงมาแลว 

คำสำคัญ: อินโฟกราฟก, การรับรู, ภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร 
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ABSTRACT 

  Nowadays, technology is very important in our life. It has both advantages and 
disadvantages. A call center gang is a kind of economic crime in the digital age. An infographic is a 
form for explaining information and knowledge in a picture way to create understanding and 
perception as the first step in changing behavior. This led the researcher to be interested in designing 
an infographic poster for raising public awareness of call center threats via social media. The research 
purposes were to: 1) design an infographic about call center threats, 2) examine perception of call 
center threats through infographics and 3) investigate satisfaction of infographic recipients regarding 
call center threats. The sample group comprised 124 individuals’ active users on online social media 
platforms. The research instruments included 1) posters for raising awareness of call center threats; 
2) an assessment form for the quality of the infographic from experts; 3) an evaluation form for 
awareness of call center threats through infographics; and 4) a questionnaire about satisfaction. The 
data collected were analyzed by means, standard deviations, and content analysis. The results 
showed that the quality of the infographic for raising perception about call center threats according 
to experts’ opinion was high (x ̅=4.36) and the awareness of call center threats were at highest level 
(x ̅=4.59). The overall satisfaction was at the highest level (x ̅=4.54). Moreover, some of them had a 
direct experience of call center threats. 

Keyword: infographic, perception, call center security threats 

 
ท่ีมาและความสำคัญ 

ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันเปนอยางมาก ไมวาจะเปนทางดานบันเทิง 
การศึกษา รวมไปถึงธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจ การคา และการติดตองานราชการ (ศูนย
ใหบริการความรู กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, มปป) ซึ ่งจะเห็นไดวานอกจากเทคโนโลยีจะมี
คุณประโยชนในดานความสะดวกสบายและรวดเร็วแลว แตยังคงมีโทษเชนกัน (ฉัตรพงศ ชูแสงนิล, 2564) ไมวาจะเปน
การเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีไมเหมาะสม ความเสีย่งในการดานธุรกิจ รวมไปถึงอาชญากรรมรูปแบบใหม (Jain N.,2014 
) เพื่อใหเรามีความรูและสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางมีประโยชนและปลอดภัยจึงตองมีแนวทางและการรับมือทั้งใน
ดานบุคคล รัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของ (กรกัญญญารัก บุญสุขเกิด, 2564) ปจจุบันภัยการหลอกลวงทางโทรศัพท 
หรือแกงคอลเซ็นเตอร เปนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจระหวางประเทศรูปแบบหนึง่ในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ยุคปจจุบันซึ่งเปนยุคที่การติดตอในรูปแบบดิจิทัลมีบทบาทมากขึ้นเรื่อยๆ (อาริยา สุขโต, 2565) โดยภายในหนึ่งปมี
มูลคาเสียหารวม 4.5 หมื่นลานบาท ซึ่งสวนใหญเก่ียวกับการทำธุรกรรมทางการเงิน (ชองเจ็ดเอชดี, 2566) 

การรับรูถือเปนขั้นตอนแรกของการเกิดพฤติกรรม ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการตีความหมายจากสิ่งที่พบเห็น  
โดยมีสวนทำใหบุคคลนั้นมีประสบการณและการแสดงออกแตกตางกัน (ชิดชนก ทองไทย, 2556) อินโฟกราฟกเปน
รูปแบบการอธิบายขอมูลและความรูที่มีความซับซอนใหออกมาในเชิงรูปภาพเพื่อสรางความเขาใจ ดึงดูดความสนใจ 
และสรางการจดจำใหแกผูรับสาร (ธิดาใจ  จันทนามศรี, 2560) โปสเตอรก็เปนสื่อประชาสัมพันธรูปแบบหนึ่งมักพิมพ
ลงบนวัสดุ เชน กระดาษ พลาสติก หรือแผนไม (Oxford Dictionaries, 2018). และเนื่องจากการแพรหลายของ
เทคโนโลยีในปจจุบันทำใหมีการเผยแพรโปสเตอรแบบออนไลนผานแพลตฟอรมตางๆ เชนกัน ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงสนใจ
ที่จะออกแบบอินโฟกราฟกเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอรในรูปแบบของโปสเตอรผานสื่อสังคม
ออนไลน และสามารถเขาถึงเนื้อหาไดทุกเพศทุกวัย โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร ตัวอยางของภัย
คุกคามทางคอลเซ็นเตอร รวมไปถึงวิธีการปองกันเบ้ืองตน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับอินโฟกราฟก(Infographic) เปนการนำเสนอขอมูล หรือเลาเรื่องดวยการออกแบบขอความ 

ภาพ ตัวอักษร สี หรือปฎิสัมพันธ ใหสามารถเขาใจไดโดยงาย มีความนาสนใจ สั้น กระชับและสื่อสารไดอยางถูกตอง 
มีประสิทธิภาพ (เมธินี โสภา, 2566; Hann, K. T., 2023) รูปแบบของอินโฟกราฟก แบงออกเปนดังน้ี 1) แบบทามไลน 
(Timeline Infographics) 2)แบบเน ื ้ อหาข อม ูล  ( Informational Infographics) 3) แบบเปร ียบเท ียบข  อมู ล 
(Comparison Infographics) 4) แบบลิสตรายการ (List Infographics) 5) แบบแผนที่ (Map Infographic) 6) แบบ
ปฏิสัมพันธ (Interactive Infographics) 7) แบบขอมูลเชิงสถิติ (Statistical Infographics) นอกจากนี้แลวยังสามารถ
แบงออกเปน 3 ประเภท ตามลักษณะของภาพ ไดแก 1) แบบภาพนิ่ง (Static infographics) เชน แผนพับ โปสเตอร 
หนังสือภาพ เปนสวนหนึ ่งในบทความนิตยสารหรือหนังสือพิมพ เปนตน 2) แบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive 
infographics) 3) แบบภาพเคลื่อนไหว (Motion graphic) เปนการสรางภาพเคลื่อนไหวไดในหลายมิติ แตกตางจาก
แอนิเมชันตรงที ่ไมมีตัวละครเปน หรือบทพูด ในขณะที่การนำเสนอรูปแบบอินโฟกราฟกอาจแบงเปน 9 แบบ 
(Infographic Thailand, 2022) ดังน้ี 1) แปลงงานเขียนใหเปนภาพ (Visualized Article) 2) เลาเปนขอ ๆ ในหัวเรื่อง
เดียว (Listed) 3) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบความตาง (Comparison) 4) แสดงสวนประกอบของผลิตภัณฑ (Structure) 
5) เลาเรื่องตามระยะเวลา (Timeline) 6) บอกผลลัพธลำดับขั้น (Flowchart) 7) เลาขั้นตอนการทำงาน (Roadmap) 
8) บอกขอมูลบางอยางใหนำไปใชไดทันที (Useful) 9) แปลงขอมูลตวัเลขออกมาเปนกราฟ (Numberporn) อยางไรก็
ตามรูปแบบของอินโฟกราฟกน้ันข้ึนอยูกับคุณลักษณะของขอมูลและการออกแบบการนำเสนอ 
 หลักการออกแบบอินโฟกราฟก (เมธินี โสภา, 2566) ไดแก 1) กำหนดภาพรวมใหสอดคลองไปในทิศทาง
เดียวกัน 2) ขอมูลสั้น กระชับ เขาใจงาย 3) เลือกฟอนตใหเหมาะสมคำโฆษณาพาดหัวดึงดูดสายตา 4) รูปสวย ไอคอน
สื่อสารไดดี นอกจากน้ีแลวการออกแบบนำเสนอขอมูลและภาพอยางเปนระบบจะชวยใหอธิบายขอมูลไดนาสนใจท้ังน้ี
ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ Hyperakt’s Josh Smith ไดนำเสนอแนวทางการออกแบบไวดังน้ี (Smith, J.,2012). 1) 
การรวบรวมขอมูล (Gathering Data) 2) การอานขอมูลทุกขอมูล (Reading everything) 3) การคนหาวิธีการเลาเรือ่ง 
(Finding the narrative) 4) การระบุปญหาและความตองการ (Identifying problems) 5) การจัดลำดับโครงสราง
ขอมูล (Creating a hierarchy) 6) การออกแบบโครงสรางขอมูล (Building a wireframe) 7) การเลือกรูปแบบอินโฟ
กราฟก (Choosing a format) 8) การกำหนดภาพใหตรงกับหัวขอ (Determining a visual approach) 9) การ
ตรวจสอบขอมูลและทดลองใช (Refinement and testing)10) การแบงปนความรู (Releasing it into the world) 
 กลาวโดยสรุป รูปแบบอินโฟกราฟกมีคุณลักษณะเปนไปตามลักษณะของการนำเสนอขอมูล ซึ่งขึ้นอยูกับ 
การเลือกใหตรงกับเนื้อหาและสิ่งที่จะนำเสนอ ทั้งนี้การนำเสนอนั้นควรเปนประเด็นเดียวมีความกระชับ ภาพมีความ
สอดคลองกับเน้ือหา และจัดองคประกอบของภาพ อักษร สี อยางเปนระบบเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

แนวคิดเกี ่ยวกับการรับรู (Perception) ทฤษฎีการรับรู  (Perception Theory) การรับรูเปนพื้นฐานการ
เรียนรูท่ีสำคัญของบุคคล การตอบสนองพฤติกรรมของแตละคนจะข้ึนอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอม ประสบการณ 
และความสามารถในการแปลความหมายของสิ่งที่ไดรับนั้นๆกระบวนการของการรับรู  กระบวนการของการรับรู 
(Perception process) The Perceptual Cycle Model (PCM; Neisser, 1976) จะตองประกอบไปดวยสิ่งเหลาน้ี 
(Plant, K. L., 2022). 1) มีสิ่งเราท่ีจะรับเขาสูรางกายทางประสาทสัมผัสโดยผานสัมผัสท้ัง 5  2) ประสาทรับสัมผัส รับ
สิ่งเราเขามา ซึ่งประสาทสัมผัสและความรูสึกสัมผัส และสงตอไปยงัสมองเพื่อแปลความหมาย 3) การแปลความหมาย
เกิดจากประสบการณเดิมหรือความรูเดิมเก่ียวกับสิ่งเราท่ีไดสัมผัสน้ัน เกิดการตอบสนองตอสิ่งเรา เปนพฤติกรรม 
 กลาวโดยสรุป การรับรูและกระบวนการรับรู ประกอบดวย สิ่งเรา การรับสิ่งเราผานประสาทสัมผัส การแปล
ความหมาย และการตอบสนองตอสิ่งเรา แนวคิดเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร ภัยการหลอกลวงทางโทรศัพท 
มิจฉาชีพคอลเซ็นเตอร หรือแกงคอลเซ็นเตอร (Call Center) เปนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจระหวางประเทศรูปแบบ
หนึ่งในยุคดิจิทัล (อาริยา สุขโต,2565) ภัยคุกคามทางดานคอลเซ็นเตอรมีหลากหลายรูปแบบ เกิดจากพัฒนาการของ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถจำแนกรูปแบบการคุกคามได 8 รูปแบบดังนี ้ (ขวัญชนก ศรีภมร, 2565) 1) 
Phishing emails เปนการสงอีเมลหลอกลวงโดยอาศัยความสัมพันธสวนบุคคล สถาบันการเงินหรือตำแหนงท่ี
นาเช่ือถือใหกรอกขอมูลสำคัญ 2) Spear Phishing คือ การปลอดเปนคนรูจัก พนักงานกับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง
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โดยคียขอมูลสำคัญของเปาหมายโดยตรง 3) Whaling Phishing คือ เนนเปาหมายเฉพาะบุคคล คนเดียวแตตำแหนง
ในระดับที่สูง มีลักษณะคลายกับ Spear Phishing 4) Vishing Phishing หรือ Voice Phishing คือ การลอลวงผาน
เสียง แอบอางเปนพนักงานธนาคารหรือเจาหนาที ่ร ัฐ เปนวิธีนิยมใชมากที่ส ุด 5) Smishing Phishing เปนการ
หลอกลวงผานขอความสั้น SMS โนมนาวใหผูอานคลิกลิ้งกเพื่อเขาสูเว็บปลอม 6) Angler Phishing เปนการจับตาดู
พฤติกรรมการใช Social media ของเหยอแลวสวมรอยเปนเจาหนาที่หลอกลวงใหหลงเชื่อผาน Social media น้ันท่ี
เหยื่อนิยมใช 7) CEO Phishing เปนการใชบุคคลสำคัญเปนตัวลอใหหลงเชื่อ แลวสงเมลปลอมใหกับพนักงานและ
บุคคลตางๆใหกระทำตามสิ่งที่ตองการ 8) Search Engine ทำเว็บปลอมจากการคนของเหยื่อเปาหมายผานการคน 
Search Engine ปลอมทำใหเหยื่อหลงเชื ่อและกรอกขอมูลสำคัญลงไป ภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอรมีหลากหลาย
รูปแบบ สิ่งท่ีพบมากท่ีสุดในปจจุบัน ไดแก การลอลวงผานเสียง SMS และเว็บปลอม 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือออกแบบอินโฟกราฟกเก่ียวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร 
2. เพ่ือศึกษาผลการรับรูเก่ียวกับภยัคุมทางคอลเซ็นเตอรผานอินโฟกราฟก 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับสารอินโฟกราฟกเก่ียวกับภยัคุกคามทางคอลเซ็นเตอร 
 

วิธีการวิจัย 
งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยและพัฒนาโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
1. กลุมตัวอยาง ไดแก บุคคลท่ัวไปท่ีใชสื่อสังคมออนไลน จำนวน 124 คน 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 2.1) โปสเตอรเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอคอลเซ็นเตอร 2.2) 

แบบประเมินคุณภาพของอินโฟกราฟกเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร 2.3) แบบประเมินการรับรู
เกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร และ 2.4) แบบประเมินความพึงพอใจของอินโฟกราฟกเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัย
คุกคามทางคอลเซ็นเตอร 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 3.1) ทำการศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของคุกคามทางคอลเซ็นเตอรท้ัง
ตัวอยางและวิธีการปองกันเบื้องตน 3.2) จัดทำเปนสื่ออินโฟกราฟกในรูปแบบของโปสเตอรเพื่อเผยแพร 3.3) ให
ผูเชี่ยวชาญประเมินสื่ออินโฟกราฟก 3.4) นำสื่ออินโฟกราฟกในรูปแบบของโปสเตอรไปเผยแพร ประเมินการรับรูและ
ประเมินความพึงพอใจ 

4. การวิเคราะหขอมูลมีข้ันตอนดังน้ี คือ 1) ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของ ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมา 
2) วิเคราะหคุณภาพของอินโฟกราฟกเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอคอลเซ็นเตอรดวยคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา 3) วิเคราะหผลการรับรูและความพึงพอใจของผูรับสารท่ีมีตออินโฟกราฟกเพ่ือการ
รับรูเก่ียวกับภัยคุกคามทางคอคอลเซ็นเตอรดวยคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยแบงออกเปนตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 
1) จากการศึกษาและคนควาขอมูลเก่ียวกับภัยคอลเซ็นเตอรพบวาในปจจุบันน้ัน มีผูเสียหายเปนจำนวนมาก 

และถูกหลอกดวยวิธีการที่หลากหลาย ไมวาจะเปน พัสดุตกคาง การติดตอจากประชาสัมพันธจาก Tiktok การติดตอ
มาจากสถานีตำรวจ หนวยงานรัฐ และเอกชน รวมไปถึงการปลอมแปลงเปนคนรูจักไมวาจะเปนขอความตัวอักษรหรือ
เสียง ดานการรับมือกับภัยคอลเซ็นเตอร แบงออกเปนท้ังการรับมือเบ้ืองตนและการรับมือหลังจากตกเปนเหยื่อหลงเช่ือ 
จึงออกแบบอินโฟกราฟกแบบโปสเตอร 
 

ภาพท่ี 1 อินโฟกราฟกเพ่ือการรับรูเก่ียวกับภยัคุกคามทางคอลเซ็นเตอรในรูปแบบของโปสเตอร 
 

การประเมินจากผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 3 ทานพบวาคุณภาพของอินโฟกราฟกเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัยคุกคาม
ทางคอลเซ็นเตอรอยูในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.36, S.D.=0.49)  โดยดานเนื้อหาอยูในระดับมากทีสุ่ด (𝒙𝒙�=4.67, S.D.=0.59) 
โดยอันดับแรกคือเน้ือหามีความทันสมัย ทันตอเหตุการณอยูในระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙�=5.00, S.D.=0.00) ดานการนำเสนอ
อยู ในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.06, S.D.=0.64) โดยอันดับแรกคือ ภาพประกอบสื่อความหมายชัดเจนอยู ในระดับมาก 
(𝒙𝒙�=4.33, S.D.=0.58) 

2) จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามการรับรูเกี่ยวกับภัยคุมทางคอลเซ็นเตอรผานอินโฟกราฟก
พบวามีจำนวนผูตอบแบบสอบถามมีจำนวน 124 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง 85 คน (𝒙𝒙�= 68.55) รองลงมาเปน
เพศชาย 38 คน (𝒙𝒙�=30.65) และไมระบุเพศ 1 คน (𝒙𝒙�=0.81) สวนใหญอยูในชวงอายุ 34 – 41 ปจำนวน 35 คน 
(𝒙𝒙�=28.23) รองลงมาอยูในชวง 26 – 33 ป จำนวน 32 คน (𝒙𝒙�=25.81) 50 ปขึ้นไป จำนวน 23 คน (𝒙𝒙�=18.55) 42 – 
49 ป จำนวน 20 คน (𝒙𝒙�=16.13) และ 18 – 25 ป จำนวน 14 คน (𝒙𝒙�= 11.29) ตามลำดับ ระดับการศึกษาสวนใหญ
ต่ำกวาปริญญาตรีจำนวน 70 คน (𝒙𝒙�=56.45) รองลงมาเปนปริญญาตรี 32 คน (𝒙𝒙�=25.81) ปริญญาโท 21 คน 
(𝒙𝒙�=16.94) และปริญญาเอก 1 คน (𝒙𝒙�=0.81) 

ผลการรับรู เกี ่ยวกับภัยคุมทางคอลเซ็นเตอรผานอินโฟกราฟกพบวาอยูในระดับมากที ่สุด (𝒙𝒙�=4.59, 
S.D.=0.62) โดยไดรับความรูเกี่ยวกับภัยคอลเซ็นเตอรอยูในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙�=4.61, S.D.=0.65) รองลงมาคือทาน
สามารถเขาใจและปฏิบัติตามแนวทางในการปองกันการเกิดภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอรอยู ในระดับมากที ่สุด 
(𝒙𝒙�=4.59, S.D.=0.60) และทานสามารถรับรูและเขาใจตัวอยางภัยคอลเซ็นเตอรไดอยูในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙�=4.57, 
S.D.=0.63) ตามลำดับ 
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3) ความพึงพอใจของผูรับสารอินโฟกราฟกเก่ียวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด (𝒙𝒙�=4.54, S.D.=0.64) แบงออกเปน 2 ดาน โดยดานที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานเนื้อหาและ
การนำไปใชอยูในระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙�=4.59, S.D.=0.60) โดยสามารถระมัดระวังภัยคอลเซ็นเตอรไดมากข้ึนอยูในระดับ
มากที่สุด (𝒙𝒙�=4.65, S.D.=0.56) รองลงมา เนื้อหามีความทันสมัย ทันตอเหตุการณอยูในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙�=4.62, 
S.D.=0.56) สามารถนำความรูที่ไดจากอินโฟกราฟกไปปรับใชไดในชีวิตประจำวันอยูในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙�=4.61, 
S.D.=0.61) อินโฟกราฟกมีเนื้อหาที่อานแลวเขาใจไดงายอยูในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙�=4.57, S.D.=0.64) อินโฟกราฟกมี
เนื้อหาและปริมาณขอมูลที่เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙�=4.53, S.D.=0.60) และ ดานการออกแบบอยูในระดับ
มากที่สุด (𝒙𝒙�=4.48, S.D=0.69) โดยอินโฟกราฟกสามารถสื่อสารและสงตอเนื้อหาไดอยูในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙�=4.57, 
S.D.=0.63) รองลงมาคืออินโฟกราฟกมีความนาสนใจและดึงดูดอยูในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.49 S.D.=0.66) อินโฟกราฟกมี
ความสวยงามอยูในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.44, S.D.=0.73) และอินโฟกราฟกมีขนาดและแบบของตัวอักษรที่เหมาะสม อาน
งายอยูในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.41, S.D.=0.73) ตามลำดับ 

 
สรุปผลการวิจัย 

สรุปไดวาจากการศึกษาและคนควาขอมูลเกี่ยวกับภัยคอลเซ็นเตอรพบวาในปจจุบัน มีผูเสียหายเปนจำนวน
มาก และถูกหลอกดวยวิธีการที่หลากหลาย ถึงแมวาจะตรวจสอบและระวังตัวเบื้องตนแลวก็มีบางสวนที่หลงกลกบักล
โกงของมิจฉาชีพ คุณภาพของอิินโฟกราฟกเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอรอยูในระดับมาก ผลการ
รับรูเก่ียวกับภัยคุมทางคอลเซ็นเตอรผานอินโฟกราฟกอยูในระดับมากท่ีสุด และความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด 

 

การอภิปรายผล 
จากการศึกษาคนควาและพัฒนาอินโฟกราฟกเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอรในรูปแบบ

ของโปสเตอรพบวา มิจฉาชีพในรูปแบบของภัยคอลเซ็นเตอรน้ันมีกลโกงและอุบายทำใหเหยื่อเช่ือหลากหลาย ไมวาจะ
เปนการปลอมเปนเจาหนาที่ของหนวยงานรัฐ เอกชน หรือธนาคาร รวมไปถึงการใชปญญาประดิษฐเพื่อปลอมแปลง
เปนคนใกลตัว ซึ่งสอดคลองกับอาริยา สุขโต (2565) ที่สรุปวาภัยคอลเซ็นเตอรคือแอบอางแสดงตนเปนผูอื่น เพ่ือ
หลอกลวงใหเหยื่อหลงเชื่อทางโทรศพัท ทั้งการรับคืนภาษีหรือรางวัล เปนหนี้ มีบัญชีธนาคารพัวพันกับยาเสพติด โดย
การออกแบบอินโฟกราฟกเพ่ือการรับรูเก่ียวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร จากการผลประเมินดานเน้ือหาอยูในระดับ
มากที่สุด เนื่องจากโปสเตอรมีการใสเนื้อหาคอนขางเยอะ สอดคลองกับผลการประเมินของกลุมตัวอยางที่มีตออินโฟ
กราฟก เรื่อง ความปลอดภัยในงานอุตสาหกรรมของ พิชญนันท รักษาวงศ (2562) ที่ดานเนื้อหาอยูในระดับมากที่สุด 
ความพึงพอใจการออกแบบอินโฟกราฟกเพ่ือการรับรูเก่ียวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด สอดคลองกับทิวัตถ ประทุมนาคและพจนธรรม ณรงควิทย (2564) ที่ไดรับการประเมินความพึงพอใจ
การออกแบบสื่อประชาสัมพันธสงเสริมวิถีชีวิตปกติใหมหลังภัยโรค covid-19 มีผลประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก 

 
ขอเสนอแนะ 

1. อาจจะมีเพ่ิมรูปภาพหรือรูปวาดในการเลาเรื่องใหเห็นภาพยิ่งข้ึน 
2. เน้ือหาของภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอรยังมีอีกมาก ถาสามารถจดัทำเปนอินโฟกราฟกแบบซรีีสจะทำให

นำเสนอเน้ือหาไดครอบคลมุยิ่งข้ึน 
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