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บทคัดยอ 

  ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันเปนอยางมาก มีทั ้งประโยชนและโทษ  
แกงคอลเซ็นเตอรเปนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจรูปแบบหนึ่งในยุคดิจิทัล อินโฟกราฟกเปนรูปแบบการอธิบายขอมูล
และความรูในเชิงรูปภาพเพื่อสรางความเขาใจ การรับรูถือเปนขั้นตอนแรกของการเกิดพฤติกรรม ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ
ออกแบบอินโฟกราฟกเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซน็เตอรในรูปแบบของโปสเตอรผานสื่อสังคมออนไลน  
โดยมีเน้ือหาเก่ียวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร โดยงานวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือออกแบบอินโฟกราฟกเก่ียวกับ
ภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร 2) เพื ่อศึกษาผลการรับรู เกี ่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอรดวยอินโฟกราฟก  
3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับสารอินโฟกราฟกเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร กลุมตัวอยาง ไดแก บุคคล
ทั่วไปที่ใชสื่อสังคมออนไลน จำนวน 124 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) โปสเตอรเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัย
คุกคามทางคอลเซ็นเตอร 2) แบบประเมินคุณภาพของอินโฟกราฟกเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร 
3) แบบประเมินการรับรูเก่ียวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร 4) แบบประเมินความพึงพอใจของอินโฟกราฟกเพ่ือการ
รับรูเก่ียวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา 
ผลสรุปไดวาคุณภาพของอินโฟกราฟกเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอรอยูในระดับมาก (x ̅=4.36)  
การรับรูเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอรอยูในระดับมากที่สุด (x ̅=4.59) และความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด (x ̅=4.54) นอกจากน้ียังพบวาบางคนเคยมีประสบการณโดยตรงมาแลว 

คำสำคัญ: อินโฟกราฟก, การรับรู, ภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร 
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ABSTRACT 

  Nowadays, technology is very important in our life. It has both advantages and 
disadvantages. A call center gang is a kind of economic crime in the digital age. An infographic is a 
form for explaining information and knowledge in a picture way to create understanding and 
perception as the first step in changing behavior. This led the researcher to be interested in designing 
an infographic poster for raising public awareness of call center threats via social media. The research 
purposes were to: 1) design an infographic about call center threats, 2) examine perception of call 
center threats through infographics and 3) investigate satisfaction of infographic recipients regarding 
call center threats. The sample group comprised 124 individuals’ active users on online social media 
platforms. The research instruments included 1) posters for raising awareness of call center threats; 
2) an assessment form for the quality of the infographic from experts; 3) an evaluation form for 
awareness of call center threats through infographics; and 4) a questionnaire about satisfaction. The 
data collected were analyzed by means, standard deviations, and content analysis. The results 
showed that the quality of the infographic for raising perception about call center threats according 
to experts’ opinion was high (x ̅=4.36) and the awareness of call center threats were at highest level 
(x ̅=4.59). The overall satisfaction was at the highest level (x ̅=4.54). Moreover, some of them had a 
direct experience of call center threats. 

Keyword: infographic, perception, call center security threats 

 
ท่ีมาและความสำคัญ 

ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันเปนอยางมาก ไมวาจะเปนทางดานบันเทิง 
การศึกษา รวมไปถึงธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจ การคา และการติดตองานราชการ (ศูนย
ใหบริการความรู กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, มปป) ซึ ่งจะเห็นไดวานอกจากเทคโนโลยีจะมี
คุณประโยชนในดานความสะดวกสบายและรวดเร็วแลว แตยังคงมีโทษเชนกัน (ฉัตรพงศ ชูแสงนิล, 2564) ไมวาจะเปน
การเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีไมเหมาะสม ความเสีย่งในการดานธุรกิจ รวมไปถึงอาชญากรรมรูปแบบใหม (Jain N.,2014 
) เพื่อใหเรามีความรูและสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางมีประโยชนและปลอดภัยจึงตองมีแนวทางและการรับมือทั้งใน
ดานบุคคล รัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของ (กรกัญญญารัก บุญสุขเกิด, 2564) ปจจุบันภัยการหลอกลวงทางโทรศัพท 
หรือแกงคอลเซ็นเตอร เปนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจระหวางประเทศรูปแบบหนึง่ในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ยุคปจจุบันซึ่งเปนยุคที่การติดตอในรูปแบบดิจิทัลมีบทบาทมากขึ้นเรื่อยๆ (อาริยา สุขโต, 2565) โดยภายในหนึ่งปมี
มูลคาเสียหารวม 4.5 หมื่นลานบาท ซึ่งสวนใหญเก่ียวกับการทำธุรกรรมทางการเงิน (ชองเจ็ดเอชดี, 2566) 

การรับรูถือเปนขั้นตอนแรกของการเกิดพฤติกรรม ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการตีความหมายจากสิ่งที่พบเห็น  
โดยมีสวนทำใหบุคคลนั้นมีประสบการณและการแสดงออกแตกตางกัน (ชิดชนก ทองไทย, 2556) อินโฟกราฟกเปน
รูปแบบการอธิบายขอมูลและความรูที่มีความซับซอนใหออกมาในเชิงรูปภาพเพื่อสรางความเขาใจ ดึงดูดความสนใจ 
และสรางการจดจำใหแกผูรับสาร (ธิดาใจ  จันทนามศรี, 2560) โปสเตอรก็เปนสื่อประชาสัมพันธรูปแบบหนึ่งมักพิมพ
ลงบนวัสดุ เชน กระดาษ พลาสติก หรือแผนไม (Oxford Dictionaries, 2018). และเนื่องจากการแพรหลายของ
เทคโนโลยีในปจจุบันทำใหมีการเผยแพรโปสเตอรแบบออนไลนผานแพลตฟอรมตางๆ เชนกัน ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงสนใจ
ที่จะออกแบบอินโฟกราฟกเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอรในรูปแบบของโปสเตอรผานสื่อสังคม
ออนไลน และสามารถเขาถึงเนื้อหาไดทุกเพศทุกวัย โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร ตัวอยางของภัย
คุกคามทางคอลเซ็นเตอร รวมไปถึงวิธีการปองกันเบ้ืองตน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับอินโฟกราฟก(Infographic) เปนการนำเสนอขอมูล หรือเลาเรื่องดวยการออกแบบขอความ 

ภาพ ตัวอักษร สี หรือปฎิสัมพันธ ใหสามารถเขาใจไดโดยงาย มีความนาสนใจ สั้น กระชับและสื่อสารไดอยางถูกตอง 
มีประสิทธิภาพ (เมธินี โสภา, 2566; Hann, K. T., 2023) รูปแบบของอินโฟกราฟก แบงออกเปนดังน้ี 1) แบบทามไลน 
(Timeline Infographics) 2)แบบเน ื ้ อหาข อม ูล  ( Informational Infographics) 3) แบบเปร ียบเท ียบข  อมู ล 
(Comparison Infographics) 4) แบบลิสตรายการ (List Infographics) 5) แบบแผนที่ (Map Infographic) 6) แบบ
ปฏิสัมพันธ (Interactive Infographics) 7) แบบขอมูลเชิงสถิติ (Statistical Infographics) นอกจากนี้แลวยังสามารถ
แบงออกเปน 3 ประเภท ตามลักษณะของภาพ ไดแก 1) แบบภาพนิ่ง (Static infographics) เชน แผนพับ โปสเตอร 
หนังสือภาพ เปนสวนหนึ ่งในบทความนิตยสารหรือหนังสือพิมพ เปนตน 2) แบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive 
infographics) 3) แบบภาพเคลื่อนไหว (Motion graphic) เปนการสรางภาพเคลื่อนไหวไดในหลายมิติ แตกตางจาก
แอนิเมชันตรงที ่ไมมีตัวละครเปน หรือบทพูด ในขณะที่การนำเสนอรูปแบบอินโฟกราฟกอาจแบงเปน 9 แบบ 
(Infographic Thailand, 2022) ดังน้ี 1) แปลงงานเขียนใหเปนภาพ (Visualized Article) 2) เลาเปนขอ ๆ ในหัวเรื่อง
เดียว (Listed) 3) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบความตาง (Comparison) 4) แสดงสวนประกอบของผลิตภัณฑ (Structure) 
5) เลาเรื่องตามระยะเวลา (Timeline) 6) บอกผลลัพธลำดับขั้น (Flowchart) 7) เลาขั้นตอนการทำงาน (Roadmap) 
8) บอกขอมูลบางอยางใหนำไปใชไดทันที (Useful) 9) แปลงขอมูลตวัเลขออกมาเปนกราฟ (Numberporn) อยางไรก็
ตามรูปแบบของอินโฟกราฟกน้ันข้ึนอยูกับคุณลักษณะของขอมูลและการออกแบบการนำเสนอ 
 หลักการออกแบบอินโฟกราฟก (เมธินี โสภา, 2566) ไดแก 1) กำหนดภาพรวมใหสอดคลองไปในทิศทาง
เดียวกัน 2) ขอมูลสั้น กระชับ เขาใจงาย 3) เลือกฟอนตใหเหมาะสมคำโฆษณาพาดหัวดึงดูดสายตา 4) รูปสวย ไอคอน
สื่อสารไดดี นอกจากน้ีแลวการออกแบบนำเสนอขอมูลและภาพอยางเปนระบบจะชวยใหอธิบายขอมูลไดนาสนใจท้ังน้ี
ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ Hyperakt’s Josh Smith ไดนำเสนอแนวทางการออกแบบไวดังน้ี (Smith, J.,2012). 1) 
การรวบรวมขอมูล (Gathering Data) 2) การอานขอมูลทุกขอมูล (Reading everything) 3) การคนหาวิธีการเลาเรือ่ง 
(Finding the narrative) 4) การระบุปญหาและความตองการ (Identifying problems) 5) การจัดลำดับโครงสราง
ขอมูล (Creating a hierarchy) 6) การออกแบบโครงสรางขอมูล (Building a wireframe) 7) การเลือกรูปแบบอินโฟ
กราฟก (Choosing a format) 8) การกำหนดภาพใหตรงกับหัวขอ (Determining a visual approach) 9) การ
ตรวจสอบขอมูลและทดลองใช (Refinement and testing)10) การแบงปนความรู (Releasing it into the world) 
 กลาวโดยสรุป รูปแบบอินโฟกราฟกมีคุณลักษณะเปนไปตามลักษณะของการนำเสนอขอมูล ซึ่งขึ้นอยูกับ 
การเลือกใหตรงกับเนื้อหาและสิ่งที่จะนำเสนอ ทั้งนี้การนำเสนอนั้นควรเปนประเด็นเดียวมีความกระชับ ภาพมีความ
สอดคลองกับเน้ือหา และจัดองคประกอบของภาพ อักษร สี อยางเปนระบบเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

แนวคิดเกี ่ยวกับการรับรู (Perception) ทฤษฎีการรับรู  (Perception Theory) การรับรูเปนพื้นฐานการ
เรียนรูท่ีสำคัญของบุคคล การตอบสนองพฤติกรรมของแตละคนจะข้ึนอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอม ประสบการณ 
และความสามารถในการแปลความหมายของสิ่งที่ไดรับนั้นๆกระบวนการของการรับรู  กระบวนการของการรับรู 
(Perception process) The Perceptual Cycle Model (PCM; Neisser, 1976) จะตองประกอบไปดวยสิ่งเหลาน้ี 
(Plant, K. L., 2022). 1) มีสิ่งเราท่ีจะรับเขาสูรางกายทางประสาทสัมผัสโดยผานสัมผัสท้ัง 5  2) ประสาทรับสัมผัส รับ
สิ่งเราเขามา ซึ่งประสาทสัมผัสและความรูสึกสัมผัส และสงตอไปยงัสมองเพื่อแปลความหมาย 3) การแปลความหมาย
เกิดจากประสบการณเดิมหรือความรูเดิมเก่ียวกับสิ่งเราท่ีไดสัมผัสน้ัน เกิดการตอบสนองตอสิ่งเรา เปนพฤติกรรม 
 กลาวโดยสรุป การรับรูและกระบวนการรับรู ประกอบดวย สิ่งเรา การรับสิ่งเราผานประสาทสัมผัส การแปล
ความหมาย และการตอบสนองตอสิ่งเรา แนวคิดเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร ภัยการหลอกลวงทางโทรศัพท 
มิจฉาชีพคอลเซ็นเตอร หรือแกงคอลเซ็นเตอร (Call Center) เปนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจระหวางประเทศรูปแบบ
หนึ่งในยุคดิจิทัล (อาริยา สุขโต,2565) ภัยคุกคามทางดานคอลเซ็นเตอรมีหลากหลายรูปแบบ เกิดจากพัฒนาการของ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถจำแนกรูปแบบการคุกคามได 8 รูปแบบดังนี ้ (ขวัญชนก ศรีภมร, 2565) 1) 
Phishing emails เปนการสงอีเมลหลอกลวงโดยอาศัยความสัมพันธสวนบุคคล สถาบันการเงินหรือตำแหนงท่ี
นาเช่ือถือใหกรอกขอมูลสำคัญ 2) Spear Phishing คือ การปลอดเปนคนรูจัก พนักงานกับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง
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โดยคียขอมูลสำคัญของเปาหมายโดยตรง 3) Whaling Phishing คือ เนนเปาหมายเฉพาะบุคคล คนเดียวแตตำแหนง
ในระดับที่สูง มีลักษณะคลายกับ Spear Phishing 4) Vishing Phishing หรือ Voice Phishing คือ การลอลวงผาน
เสียง แอบอางเปนพนักงานธนาคารหรือเจาหนาที ่ร ัฐ เปนวิธีนิยมใชมากที่ส ุด 5) Smishing Phishing เปนการ
หลอกลวงผานขอความสั้น SMS โนมนาวใหผูอานคลิกลิ้งกเพื่อเขาสูเว็บปลอม 6) Angler Phishing เปนการจับตาดู
พฤติกรรมการใช Social media ของเหยอแลวสวมรอยเปนเจาหนาที่หลอกลวงใหหลงเชื่อผาน Social media น้ันท่ี
เหยื่อนิยมใช 7) CEO Phishing เปนการใชบุคคลสำคัญเปนตัวลอใหหลงเชื่อ แลวสงเมลปลอมใหกับพนักงานและ
บุคคลตางๆใหกระทำตามสิ่งที่ตองการ 8) Search Engine ทำเว็บปลอมจากการคนของเหยื่อเปาหมายผานการคน 
Search Engine ปลอมทำใหเหยื่อหลงเชื ่อและกรอกขอมูลสำคัญลงไป ภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอรมีหลากหลาย
รูปแบบ สิ่งท่ีพบมากท่ีสุดในปจจุบัน ไดแก การลอลวงผานเสียง SMS และเว็บปลอม 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือออกแบบอินโฟกราฟกเก่ียวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร 
2. เพ่ือศึกษาผลการรับรูเก่ียวกับภยัคุมทางคอลเซ็นเตอรผานอินโฟกราฟก 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับสารอินโฟกราฟกเก่ียวกับภยัคุกคามทางคอลเซ็นเตอร 
 

วิธีการวิจัย 
งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยและพัฒนาโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
1. กลุมตัวอยาง ไดแก บุคคลท่ัวไปท่ีใชสื่อสังคมออนไลน จำนวน 124 คน 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 2.1) โปสเตอรเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอคอลเซ็นเตอร 2.2) 

แบบประเมินคุณภาพของอินโฟกราฟกเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร 2.3) แบบประเมินการรับรู
เกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร และ 2.4) แบบประเมินความพึงพอใจของอินโฟกราฟกเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัย
คุกคามทางคอลเซ็นเตอร 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 3.1) ทำการศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของคุกคามทางคอลเซ็นเตอรท้ัง
ตัวอยางและวิธีการปองกันเบื้องตน 3.2) จัดทำเปนสื่ออินโฟกราฟกในรูปแบบของโปสเตอรเพื่อเผยแพร 3.3) ให
ผูเชี่ยวชาญประเมินสื่ออินโฟกราฟก 3.4) นำสื่ออินโฟกราฟกในรูปแบบของโปสเตอรไปเผยแพร ประเมินการรับรูและ
ประเมินความพึงพอใจ 

4. การวิเคราะหขอมูลมีข้ันตอนดังน้ี คือ 1) ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของ ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมา 
2) วิเคราะหคุณภาพของอินโฟกราฟกเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอคอลเซ็นเตอรดวยคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา 3) วิเคราะหผลการรับรูและความพึงพอใจของผูรับสารท่ีมีตออินโฟกราฟกเพ่ือการ
รับรูเก่ียวกับภัยคุกคามทางคอคอลเซ็นเตอรดวยคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยแบงออกเปนตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 
1) จากการศึกษาและคนควาขอมูลเก่ียวกับภัยคอลเซ็นเตอรพบวาในปจจุบันน้ัน มีผูเสียหายเปนจำนวนมาก 

และถูกหลอกดวยวิธีการที่หลากหลาย ไมวาจะเปน พัสดุตกคาง การติดตอจากประชาสัมพันธจาก Tiktok การติดตอ
มาจากสถานีตำรวจ หนวยงานรัฐ และเอกชน รวมไปถึงการปลอมแปลงเปนคนรูจักไมวาจะเปนขอความตัวอักษรหรือ
เสียง ดานการรับมือกับภัยคอลเซ็นเตอร แบงออกเปนท้ังการรับมือเบ้ืองตนและการรับมือหลังจากตกเปนเหยื่อหลงเช่ือ 
จึงออกแบบอินโฟกราฟกแบบโปสเตอร 
 

ภาพท่ี 1 อินโฟกราฟกเพ่ือการรับรูเก่ียวกับภยัคุกคามทางคอลเซ็นเตอรในรูปแบบของโปสเตอร 
 

การประเมินจากผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 3 ทานพบวาคุณภาพของอินโฟกราฟกเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัยคุกคาม
ทางคอลเซ็นเตอรอยูในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.36, S.D.=0.49)  โดยดานเนื้อหาอยูในระดับมากทีสุ่ด (𝒙𝒙�=4.67, S.D.=0.59) 
โดยอันดับแรกคือเน้ือหามีความทันสมัย ทันตอเหตุการณอยูในระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙�=5.00, S.D.=0.00) ดานการนำเสนอ
อยู ในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.06, S.D.=0.64) โดยอันดับแรกคือ ภาพประกอบสื่อความหมายชัดเจนอยู ในระดับมาก 
(𝒙𝒙�=4.33, S.D.=0.58) 

2) จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามการรับรูเกี่ยวกับภัยคุมทางคอลเซ็นเตอรผานอินโฟกราฟก
พบวามีจำนวนผูตอบแบบสอบถามมีจำนวน 124 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง 85 คน (𝒙𝒙�= 68.55) รองลงมาเปน
เพศชาย 38 คน (𝒙𝒙�=30.65) และไมระบุเพศ 1 คน (𝒙𝒙�=0.81) สวนใหญอยูในชวงอายุ 34 – 41 ปจำนวน 35 คน 
(𝒙𝒙�=28.23) รองลงมาอยูในชวง 26 – 33 ป จำนวน 32 คน (𝒙𝒙�=25.81) 50 ปขึ้นไป จำนวน 23 คน (𝒙𝒙�=18.55) 42 – 
49 ป จำนวน 20 คน (𝒙𝒙�=16.13) และ 18 – 25 ป จำนวน 14 คน (𝒙𝒙�= 11.29) ตามลำดับ ระดับการศึกษาสวนใหญ
ต่ำกวาปริญญาตรีจำนวน 70 คน (𝒙𝒙�=56.45) รองลงมาเปนปริญญาตรี 32 คน (𝒙𝒙�=25.81) ปริญญาโท 21 คน 
(𝒙𝒙�=16.94) และปริญญาเอก 1 คน (𝒙𝒙�=0.81) 

ผลการรับรู เกี ่ยวกับภัยคุมทางคอลเซ็นเตอรผานอินโฟกราฟกพบวาอยูในระดับมากที ่สุด (𝒙𝒙�=4.59, 
S.D.=0.62) โดยไดรับความรูเกี่ยวกับภัยคอลเซ็นเตอรอยูในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙�=4.61, S.D.=0.65) รองลงมาคือทาน
สามารถเขาใจและปฏิบัติตามแนวทางในการปองกันการเกิดภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอรอยู ในระดับมากที ่สุด 
(𝒙𝒙�=4.59, S.D.=0.60) และทานสามารถรับรูและเขาใจตัวอยางภัยคอลเซ็นเตอรไดอยูในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙�=4.57, 
S.D.=0.63) ตามลำดับ 
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3) ความพึงพอใจของผูรับสารอินโฟกราฟกเก่ียวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด (𝒙𝒙�=4.54, S.D.=0.64) แบงออกเปน 2 ดาน โดยดานที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานเนื้อหาและ
การนำไปใชอยูในระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙�=4.59, S.D.=0.60) โดยสามารถระมัดระวังภัยคอลเซ็นเตอรไดมากข้ึนอยูในระดับ
มากที่สุด (𝒙𝒙�=4.65, S.D.=0.56) รองลงมา เนื้อหามีความทันสมัย ทันตอเหตุการณอยูในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙�=4.62, 
S.D.=0.56) สามารถนำความรูที่ไดจากอินโฟกราฟกไปปรับใชไดในชีวิตประจำวันอยูในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙�=4.61, 
S.D.=0.61) อินโฟกราฟกมีเนื้อหาที่อานแลวเขาใจไดงายอยูในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙�=4.57, S.D.=0.64) อินโฟกราฟกมี
เนื้อหาและปริมาณขอมูลที่เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙�=4.53, S.D.=0.60) และ ดานการออกแบบอยูในระดับ
มากที่สุด (𝒙𝒙�=4.48, S.D=0.69) โดยอินโฟกราฟกสามารถสื่อสารและสงตอเนื้อหาไดอยูในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙�=4.57, 
S.D.=0.63) รองลงมาคืออินโฟกราฟกมีความนาสนใจและดึงดูดอยูในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.49 S.D.=0.66) อินโฟกราฟกมี
ความสวยงามอยูในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.44, S.D.=0.73) และอินโฟกราฟกมีขนาดและแบบของตัวอักษรที่เหมาะสม อาน
งายอยูในระดับมาก (𝒙𝒙�=4.41, S.D.=0.73) ตามลำดับ 

 
สรุปผลการวิจัย 

สรุปไดวาจากการศึกษาและคนควาขอมูลเกี่ยวกับภัยคอลเซ็นเตอรพบวาในปจจุบัน มีผูเสียหายเปนจำนวน
มาก และถูกหลอกดวยวิธีการที่หลากหลาย ถึงแมวาจะตรวจสอบและระวังตัวเบื้องตนแลวก็มีบางสวนที่หลงกลกบักล
โกงของมิจฉาชีพ คุณภาพของอิินโฟกราฟกเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอรอยูในระดับมาก ผลการ
รับรูเก่ียวกับภัยคุมทางคอลเซ็นเตอรผานอินโฟกราฟกอยูในระดับมากท่ีสุด และความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด 

 

การอภิปรายผล 
จากการศึกษาคนควาและพัฒนาอินโฟกราฟกเพื่อการรับรูเกี่ยวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอรในรูปแบบ

ของโปสเตอรพบวา มิจฉาชีพในรูปแบบของภัยคอลเซ็นเตอรน้ันมีกลโกงและอุบายทำใหเหยื่อเช่ือหลากหลาย ไมวาจะ
เปนการปลอมเปนเจาหนาที่ของหนวยงานรัฐ เอกชน หรือธนาคาร รวมไปถึงการใชปญญาประดิษฐเพื่อปลอมแปลง
เปนคนใกลตัว ซึ่งสอดคลองกับอาริยา สุขโต (2565) ที่สรุปวาภัยคอลเซ็นเตอรคือแอบอางแสดงตนเปนผูอื่น เพ่ือ
หลอกลวงใหเหยื่อหลงเชื่อทางโทรศพัท ทั้งการรับคืนภาษีหรือรางวัล เปนหนี้ มีบัญชีธนาคารพัวพันกับยาเสพติด โดย
การออกแบบอินโฟกราฟกเพ่ือการรับรูเก่ียวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอร จากการผลประเมินดานเน้ือหาอยูในระดับ
มากที่สุด เนื่องจากโปสเตอรมีการใสเนื้อหาคอนขางเยอะ สอดคลองกับผลการประเมินของกลุมตัวอยางที่มีตออินโฟ
กราฟก เรื่อง ความปลอดภัยในงานอุตสาหกรรมของ พิชญนันท รักษาวงศ (2562) ที่ดานเนื้อหาอยูในระดับมากที่สุด 
ความพึงพอใจการออกแบบอินโฟกราฟกเพ่ือการรับรูเก่ียวกับภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด สอดคลองกับทิวัตถ ประทุมนาคและพจนธรรม ณรงควิทย (2564) ที่ไดรับการประเมินความพึงพอใจ
การออกแบบสื่อประชาสัมพันธสงเสริมวิถีชีวิตปกติใหมหลังภัยโรค covid-19 มีผลประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก 

 
ขอเสนอแนะ 

1. อาจจะมีเพ่ิมรูปภาพหรือรูปวาดในการเลาเรื่องใหเห็นภาพยิ่งข้ึน 
2. เน้ือหาของภัยคุกคามทางคอลเซ็นเตอรยังมีอีกมาก ถาสามารถจดัทำเปนอินโฟกราฟกแบบซรีีสจะทำให

นำเสนอเน้ือหาไดครอบคลมุยิ่งข้ึน 
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