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ความพงึพอใจและความคาดีหวงั ของบุคลากรสาธิารณสุข ที�มต่ี้อการบริหารงาน  
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ไป่สังกดัีองค์การบริหารส่วนจงัหวดัีกาญจนบุรี
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บทคดัีย่อ
การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวงั ของบุคลากรสาธารณสุข ที�มีต่อ

การบริหารงาน กรณีศึกษา : โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลที�ประสงคถ่์ายโอนไปสังกดั

องค์การบริหารส่วนจงัหวดักาญจนบุรี วตัถุประสงค์เพื�อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยั 

ส่วนบุคคล กบั ความพึงพอใจและความคาดหวงัของบุคลากร เปรียบเทียบความพึงพอใจ 

และความความคาดหวงัของบุคลากรสาธารณสุข ที�มีต่อการบริหารงาน รวมทั้งศึกษาปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม กลุ่มตวัอยา่งคือบุคลากรสาธารณสุขที�ปฏิิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพตำาบล ที�ประสงคถ่์ายโอนไปสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาญจนบุรี จำานวน 234 คน 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม เกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งที�เป็นสมาชิก

กลุ่มไลน์ “กาญจนบุรีถ่ายโอน รพ.สต.” ตอบแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช ้ Google Form  

สถิติที�ใชใ้นการวจิยัคือ ค่าร้อยละ (Percentage) บุคคล ค่าเฉัลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviasion) การทดสอบค่าที (Independent Samples T-test) การวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (Oneway ANOVA) 

ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรสาธารณสุขส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี  

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ตำาแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข มีอายุราชการไม่เกิน 10 ปี  

อตัราเงินเดือนไม่เกิน 20,000 บาท ความพึงพอใจของบุคลากรสาธารณสุขที�มีต่อการบริหารงาน 

ในภาพรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นความคาดหวงัของบุคลากรสาธารณสุข 
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ที�มีต่อการบริหารงาน ในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุและ 

ตำาแหน่ง แตกต่างกนั จะมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบั

การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิิบติังานและ อตัราเงินเดือน ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหาร

งานในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสำาคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ดา้นความคาดหวงั ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตำาแหน่งระยะเวลาใน 

การปฏิิบติังาน และอตัราเงินเดือน ต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการบริหารงาน ในภาพรวมและ 

ทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั

ความพงึพอใจและความความคาดหวงัของบุคลากรสาธารณสุขที�มีต่อการบริหารงาน ทั้งใน

ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสำาคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ความคิด

เห็น ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม ส่วนใหญ่ไม่แสดงความเห็น รองลงมาเป็นกลุ่มที�

เห็นดว้ย ตอ้งการถ่ายโอน โดย ตอ้งการความกา้วหนา้ในวชิาชีพ , ตอ้งการใหมี้การปรับตำาแหน่ง

ใหเ้หมาะสมกบัวฒิุการศึกษา , ตอ้งการใหผู้เ้กี�ยวขอ้งของทุกหน่วยงานปฏิิบติัตามนโยบาย ให้

ความสำาคญักบักฎีหมายกระจายอำานาจ สนบัสนุนการถ่ายโอน เพื�อใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์

สูงสุด และกลุ่มที�ไม่เห็นดว้ย ไม่ตอ้งการถ่ายโอน เนื�องจากไม่มั�นใจในสายงานที�ข้ึนกบัการเมือง, 

ไม่เห็นดว้ยกบัการถ่ายโอนแต่ตอ้งการความกา้วหนา้ ,ตอ้งการใหก้ระทรวงสาธารณสุขควรดูแล 

รพ.สต.ใหดี้กวา่ที�เป็นอยู ่และ คิดวา่ไม่แตกต่างจากสงักดัเดิม 

ค�าส�าคัญ : ความพึงพอใจ ความคาดหวงั การบริหารงาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล 

การถ่ายโอนไปสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

Abtract
The objective of this research was to study the satisfaction and expectation of Public Health 

personnel toward the administration. Case study: Sub-district Health Promoting Hospital  

wishing to transfer to the Provincial Administrative Organization for study the differences 

between personal factors and the satisfaction and expectation of personnel compared with the 

satisfaction and expectation of public health personnel towards the administration, including 

the to study the problems and suggestions. The sample group consisted of 234 people of the 

public health personnel working in sub-district promoting hospital who wishing to transfer to 

the Provincial Administrative Organization. The tool for this research was a questionnaire.  

This research collected the information by giving a sample group which is a member of the  

Line application’s group “Kanchanaburi transfers to Sub-district Promoting Hospital”, and 

answered the online questionnaire by using Google Form. The statistic used in this research was 

percentage, to described the personal information. The standard deviation, mean, independent 
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Samples T-test, One-way ANOVA and Paired sample t-test were used to testing hypotheses in 

this research. An essay form was used to presented the issues summarizing and contents  

analyzing.

The results found that most of the public health personnel are female aged between  

30-39 years. Graduated with a bachelor's degree. Position as a Public Health Technical Officer.  

Year of Service not over than 10 years. Salary rate not over than 20,000 baht.

The public health personnel’s satisfaction toward administration in overall and individual 

was in the moderate level. the public health personnel’s expectation toward administration in 

overall and individual was in the high level.

Due to the differences in personal factors, gender, age and position, the result in overall 

satisfaction toward administration was not different. Meanwhile, with a different education 

level, length of service and salary rates, the overall satisfaction was different sinificant at 0.05 

In terms of the public health personnel’s expectation which is different in gender, age, education 

level, position, length of service and salary rates, the result in overall expectation toward  

administration was no different. The satisfaction and expectation of Public Health personnel 

toward the administration overall and individual were different sinificant at 0.05

Most of the comments, problems, obstacles and suggestions were no comment. Followed 

by the group that agreed and wising to transfer with the need of advancement in the profession, 

adjusting the position to suit the educational background, the need of related parties of all units 

to comply with the policies, paying attention to decentralized laws, and support the transfer for 

the people to get the most of their benefit.

As for the group that disagree and do not want to transfer, due to lack of confidence in  

the field of work that depends on politics. The comments also included the disagreeing with 

transfer, but still wanting professional advancement, need the Ministry of Public Health to take 

a better care of the sub-district promoting hospital, and think that there are no different from 

the original agency.

Keyword : satisfaction. Expectation. administration. Sub-district Health Promoting Hospital. 

transfer to the Provincial Administrative Organization.
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หลกัการและเหตุ้ผู้ล

แผนการกระจายอำานาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น(ฉับบัที� 2) พ.ศ.2551และ

แผนปฏิิบติัการกำาหนดขั้นตอนการกระจาย 

อำานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 

(ฉับบัที� 2) ไดก้ำาหนด ใหก้ระทรวงสาธารณสุข

ถ่ายโอนสถานีอนามยั โรงพยาบาลชุมชนและ

โรงพยาบาลทั�วไป ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ�นที�มีความพร้อม และในระยะสุดทา้ย 

ใหถ่้ายโอนใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

โ ด ย ค ณ ะ ทำา ง า น ก า ร ถ่ า ย โ อ น ภ า ร กิ จ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลให้แก่

องค์การบริหารส่วนจงัหวดั ไดด้ำาเนินการ

จดัการประชุมเสวนาเชิงวิชาการเพื�อรับฟั้ง

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย ใน 5 ภูมิภาค เกี�ยวกบัการเตรียมการ

ถ่ายโอนภารกิจสถานีอนามยัเฉัลิมพระเกียรติ 

60 พรรษา นวมินทราชินีและโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพตำาบลให้แก่องคก์ารบริหาร

ส่วนจังหวดั กำาหนดเป็นหลักเกณฑ์และ 

ขั้นตอนการดำาเนินการถ่ายโอน โดยยดึหลกั

การกระจายอำานาจให้แก่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ�น เสนอต่อคณะอนุกรรมการ

บริหารแผนการกระจายอำานาจใหแ้ก่องคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ�นและแผนปฏิิบัติการ

กำาหนดขั้นตอนการกระจายอำานาจ ให้แก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ดา้นการถ่ายโอน

ภารกิจ และคณะกรรมการการกระจายอำานาจ

ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไดมี้มติให้

ความเห็นชอบในการประชุมคร้ังที� 2/2564 

เมื�อวนัที� 8 กนัยายน พ.ศ.2564 จากนั้นจึงมีการ 

สั�งการใหทุ้กจงัหวดัดำาเนินการตามแนวทาง

การดำาเนินการถ่ายโอนภารกิจสถานีอนามยั

เฉัลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี 

และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลใหแ้ก่

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

สำานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขได้

ดำาเนินการถ่ายโอนสถานีอนามยั (โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำาบลและสถานีอนามัย

เฉัลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี) 

จำานวน 27 แห่งในปี พ.ศ.2551 จำานวน 19 

แห่งในปี พ.ศ.2555 จำานวน 4 แห่งในปี 

พ.ศ.2557 จำานวน 1 แห่ง ในปี พ.ศ.2559 

จำานวน 6 แห่งในปี พ.ศ.2562 และจำานวน  

8 แห่งในปี พ.ศ.2563 รวมทั้งส้ิน 65 แห่ง  

จากจำานวนสถานีอนามยัเฉัลิมพระเกียรติ  

60 พรรษานวมินทราชินี และโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพตำาบล 9,787 แห่งทั�วประเทศ 

[1] 

จังหวัดกาญจนบุรี มีการขับเคลื�อน

นโยบายการกระจายอำานาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นและเพื�อสนบัสนุนการ

ถ่ายโอนภารกิจสถานีอนามยัเฉัลิมพระเกียรติ 

60 พรรษานวมินทราชินี และโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพตำาบล โดยมีการดำาเนินการ

ตั้ งแต่ปี พ.ศ.2551 ที�มีการถ่ายโอนสถานี

อนามยัเฉัลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินท

ราชินี ไปเทศบาลแลว้ 1 แห่ง การดำาเนินการ 

เตรียมความพร้อมในการขบัเคลื�อนนโยบาย

การกระจายอำานาจของจงัหวดักาญจนบุรี ได้

เริ�มดำาเนินการสานต่อนโยบายการกระจาย 

อำานาจอีกคร้ังเมื�อเดือนกนัยายน พ.ศ.2564  

ที�ผ่านมา โดยองคก์ารบริหาร ส่วนจงัหวดั

กาญจนบุรี มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
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บริหารภารกิจถ่ายโอนดา้นสาธารณสุขใหแ้ก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น องคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดักาญจนบุรีได้รับการประเมิน

ความพร้อมอยูใ่นระดบั ดีเลิศ มีการสอบถาม

ความสมัครใจเข้าร่วมการถ่ายโอน จาก 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลทั้งหมด 

ในจงัหวดัจำานวน 142 แห่ง มีโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพตำาบลที�สมัครใจเข้าร่วม 

การถ่ายโอน จำานวน 97 แห่ง การถ่ายโอน

ภารกิจโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล 

ให้แก่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็น เรื�อง

ใหม่ สำาหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตำาบลหลายแห่งของจังหวัดกาญจนบุรี  

มีขอ้มูลข่าวสารที�เผยแพร่มาจากหลายช่อง

ทางทั้งดา้นบวกและ ดา้นลบ ทั้งขอ้มูลที�เป็น

จริง และขอ้มูลที�ไม่จริง ขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ี

เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อความรู้ ความคิดเห็น 

ความพึงพอใจในปัจจุบนัที�สังกดักระทรวง

สาธารณสุข ตลอดจนความคาดหวังใน

อนาคตหลงัจากตดัสินใจเขา้ร่วมการถ่ายโอน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลไปสังกดั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาญจนบุรี ผูว้จิยั

จึงสนใจศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวงั 

ของบุคลากรสาธารณสุข ที�มีต่อการบริหาร

งาน กรณีศึกษา : โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตำาบลที�ประสงค์ถ่ายโอนไปสังกดัองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดักาญจนบุรี อยูใ่นระดบัใด 

เพื�อใช้เป็นขอ้มูลพ้ืนฐานให้ผูบ้ริหารและ 

ผูที้�เกี�ยวขอ้ง นำาไปใชป้ระกอบการวางแผน

พัฒนาการบริหารจัดการให้ เหมาะสม  

ตอบสนองต่อความพงึพอใจและความคาดหวงั

ของบุคลากรสาธารณสุข รวมทั้งสอดคลอ้ง

กบันโยบายของรัฐบาล และนโยบายของ

หน่วยงานต่อไป เหตุผลดังกล่าวจึงเป็น

ประเดน็สำาคญัของการทำาวจิยัคร้ังน้ี

วตั้ถุป่ระสงค์ในการวจิยั

1. เพื�อศึกษาความแตกต่างระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคล กับ ความพึงพอใจและ 

ความคาดหวังของบุคลากรสาธารณสุข  

ที�มีต่อการบริหารงาน 

2. เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจและ

ความความคาดหวงัของบุคลากรสาธารณสุข 

ที�มีต่อการบริหารงาน 

3.  เพื�อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะ

ของบุคลากรสาธารณสุข ต่อการถ่ายโอน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล ไปสงักดั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาญจนบุรี 

วธีิิดี�าเนินการวจิยั

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงสำารวจ (survey 

research) โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (descriptive 

analysis) สถิติเชิงอนุมาน (inferential  

statistics) และ วิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับ 

ความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 

ในการรายงานผล ประชากรเป้าหมายในการวจิยั 

เป็นบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพตำาบลที�ประสงคถ่์ายโอนไป

สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาญจนบุรี 

ปี 2565 รวมทั้งส้ิน 563 คน

การเกบ็รวบรวมข้อมูล

1. ผู ้วิ จัย ทำา ห นัง สื อ ถึ ง น า ย แ พ ท ย์

สาธารณสุขจังหวดั ขออนุมัติการรับรอง
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จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ เพื�อเก็บขอ้มูล 

จากกลุ่มตัวอย่าง ได้รับการอนุมัติจาก 

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยที์� 

EC.NO.6/2565 วนัที� 7 เมษายน 2565

2. ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูล

ดว้ยตนเอง โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งที�เป็นสมาชิก

กลุ่มไลน ์“กาญจนบุรีถ่ายโอน รพ.สต.” ตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ โดยใช ้Google Form 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติ้ทิี�ใช้

การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 

ผูว้จิยัทำาการรวบรวมแบบสอบถามที�เกบ็ขอ้มูล

เรียบร้อยแลว้มาประมวลผลและวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สำาเร็จรูป ดงัน้ี

1.  สถิติเชิงพรรณา (descriptive analysis) 

โดยใชก้ารแจกแจงความถี� (frequency) ค่า

ร้อยละ (percentage) เพื�ออธิบายขอ้มูลปัจจยั

ส่วนบุคคลและ ใชค่้าเฉัลี�ย (Mean) และส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviasion) เพื�อ

อธิบาย ขอ้มูล ระดบัความพึงพอใจ และระดบั

ความคาดหวงั ของบุคลากรสาธารณสุข ที�มี

ต่อการบริหารงาน 5 ดา้น 

2.  สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) 

สำาหรับทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใน 

งานวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นการวิเคราะห์โดยใชว้ิธี

การเปรียบเทียบค่าเฉัลี�ยระหว่างประชากร  

2 กลุ่มที� เป็น อิสระต่อกัน (independent  

samples T-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (oneway ANOVA) และ paired 

sample t-test 

3. วเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความคิดเห็น 

ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมของ

บุคลากรสาธารณสุข ที�มีต่อการบริหารงาน 

โดยการสรุปประเด็นและวิเคราะห์เน้ือหา 

(content analysis) นำาเสนอในรูปแบบ 

ความเรียง

ผู้ลการวจิยั

1 .  ปัจจัย ส่วนบุคคลของบุคลากร

สาธารณสุข

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 

ร้อยละ 69.20 มีช่างอายมุากที�สุดคือ กลุ่มอาย ุ

30-39 ปี ร้อยละ 33.80 รองลงมาคือกลุ่มอาย ุ

40-49 ปี ร้อยละ 25.60 และ กลุ่มอาย ุ50 - 59 ปี 

ร้อยละ 23.50 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 78.60  

รองลงมาคือระดบัตำ�ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 

14.50 และระดบัปริญญาโทข้ึนไป ร้อยละ 

6.80 มีตำาแหน่ง ส่วนใหญ่เป็นนักวิชาการ

สาธารณสุข ร้อยละ 23.10 รองลงมาเป็น

พยาบาลวชิาชีพ ร้อยละ 21.80 และผูอ้ ำานวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล ร้อยละ 21.40 

ระยะเวลาในการปฏิิบติังาน พบวา่ มีอายรุาชการ

ไม่เกิน 10 ปี ร้อยละ 35.50 มากที�สุด รองลงมา

มีอายรุาชการ 21-30 ปี ร้อยละ 24.80 และ อายุ

ราชการ 11-20 ปี ร้อยละ 23.10 มีอตัราเงิน

เดือน ไม่เกิน 20,000 บาท มากที�สุด ร้อยละ 

40.20 รองลงมาระหวา่ง 40,001-50,000 บาท

ร้อยละ 16.70 และ ระหวา่ง 20,001-30,000 

บาท ร้อยละ 16.20 ตามลำาดบั

2. ระดับความพึงพอใจและความ 

คาดหวงัของบุคลากรสาธารณสุข ที�มีต่อ 

การบริหารงาน 
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ต้ารางที� 1  แสดีงค่าเฉลี�ย และ ส่วนเบี�ยงเบนมาต้รฐาน ของความพงึพอใจและความคาดีหวงั

                 ของบุคลากรสาธิารณสุขที�มต่ี้อการบริหารงาน ในภัาพรวม

ป่ระเดีน็
ความพงึพอใจ ความคาดีหวงั

S.D. แป่ลผู้ล S.D. แป่ลผู้ล

ดา้นบุคลากร 2.75 0.80 ปานกลาง 3.61 0.85 มาก

ดา้นงบประมาณ 3.13 0.77 ปานกลาง 3.73 0.83 มาก

ดา้นกระบวนการบริหาร 3.25 0.78 ปานกลาง 3.66 0.82 มาก

ดา้นวสัดุอุปกรณ์  3.14 0.80 ปานกลาง 3.72 0.85 มาก

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 2.95 0.85 ปานกลาง 3.70 0.92 มาก

ภาพรวมทุกดา้น 3.04 0.73 ปานกลาง 3.69 0.81 มาก

ระดับความพึงพอใจของบุคลากร

สาธารณสุข ที�มีต่อการบริหารงานภาพรวม

ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง( =3.04) เมื�อ

พิจารณารายดา้นพบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบั

ปานกลาง  ดา้นกระบวนการบริหารมีค่าเฉัลี�ย

สูงสุด ( =3.25) รองลงมาคือด้านวัสดุ

อุปกรณ์ ( =3.14) ดา้นงบประมาณ ( =3.13) 

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ( =2.95) ส่วน

ดา้นบุคลากรมีค่าเฉัลี�ยนอ้ยที�สุด ( =2.75) 

ในส่วนของระดับความคาดหวงัของ

บุคลากรสาธารณสุข ที�มีต่อการบริหารงาน

ในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ( =3.69) 

เมื�อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ใน

ระดบัมาก ดา้นงบประมาณมีค่าเฉัลี�ยสูงสุด  

( =3.73) รองลงมาเป็นด้านวสัดุอุปกรณ์  

( =3.72)  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

( =3.70) ดา้นกระบวนการบริหาร ( =3.66) 

ส่วนด้านบุคลากรมี ค่ า เฉั ลี� ยน้อยที� สุด  

( =3.61)

3. การทดสอบสมมติฐานการวจิยั

สมมติฐานการวจิยัที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคล

ของบุคลากรสาธารณสุขที�แตกต่างกนั จะมี

ความพึงพอใจ และความความคาดหวงั ที�มี

ต่อการบริหารงาน แตกต่างกนั

1. ปั จ จัย ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง บุ ค ล า ก ร

สาธารณสุขที�แตกต่างกนั จะมีความพงึพอใจ 

ต่อการบริหารงาน แตกต่างกนั 
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ต้ารางที� 2  สรุป่ผู้ลการทดีสอบสมมุต้ฐิาน ปั่จจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสาธิารณสุขที�แต้กต่้างกนั 

                  จะมคีวามพงึพอใจ ต่้อการบริหารงาน แต้กต่้างกนั  

ปั่จจยัที�มผีู้ล
ต่้อความพงึพอใจ

ด้ีาน
บุคลากร

ด้ีานงบ
ป่ระมาณ

ด้ีาน
กระบวน

การบริหาร

ด้ีานวสัดุี
อุป่กรณ์

ด้ีาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ความ
พงึพอใจ
ภัาพรวม

เพศ 0.284 0.035 1.948 0.260 3.303 1.061

อายุ 3.419* 1.680 0.859 0.607 1.416 1.552

ระดบัการศึกษา 2.032 4.132* 4.182* 2.547 1.762 3.229*

ตำาแหน่ง 3.396* 1.420 0.705 0.846 1.642 1.435

ระยะเวลาในการปฏิิบติังาน 7.631* 4.552* 2.155 2.726* 3.744* 4.652*

อตัราเงินเดือน 4.597* 3.579* 2.274 2.411* 2.243 3.241*

* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสำาคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05

ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรสาธารณสุขที�

มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงาน 

ในภาพรวมและทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 

บุคลากรสาธารณสุขที�มีอายุต่างกนั มี

ความพงึพอใจต่อการบริหารงานในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนั เมื�อพิจารณารายดา้นพบว่า 

บุคลากรสาธารณสุขที�มีอายตุ่างกนั มีความ

พงึพอใจต่อการบริหารงานดา้นบุคลากรแตก

ต่างกนัอยา่งมีนยัสำาคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ส่วนดา้นอื�น ๆ ไม่แตกต่างกนั 

บุคลากรสาธารณสุขที�มีระดบัการศึกษา

ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน 

ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสำาคญัทาง

สถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ 

บุคลากรสาธารณสุขที�มีระดบัการศึกษาต่าง

กนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานดา้น 

งบประมาณ และดา้นกระบวนการบริหาร  

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที� 

ระดบั 0.05 ส่วนดา้นอื�น ๆ ไม่แตกต่างกนั

บุคลากรสาธารณสุขที�มีตำาแหน่งต่างกนั 

มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนั เมื�อพิจารณารายดา้น พบว่า 

บุคลากรสาธารณสุขที�มีตำาแหน่งต่างกนั มี

ความพงึพอใจต่อการบริหารงานดา้นบุคลากร 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสำาคญัทางสถิติที�ระดบั 

0.05 ส่วนดา้นอื�น ๆ ไม่แตกต่างกนั

บุคลากรสาธารณสุขที� มีระยะเวลา 

ในการปฏิิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ 

การบริหารงาน ในภาพรวม แตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัสำาคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อ

พจิารณารายดา้น พบวา่ บุคลากรสาธารณสุข

ที�มีระยะเวลาในการปฏิิบัติงานต่างกัน มี

ความพงึพอใจต่อการบริหารงานดา้นบุคลากร 

ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยั

สำาคัญทางสถิติที� ระดับ 0.05 ส่วนด้าน

กระบวนการบริหาร ไม่แตกต่างกนั

บุคลากรสาธารณสุขที�มีอตัราเงินเดือน

ต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานใน

ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสำาคญัทาง
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สถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพจิารณารายดา้น พบวา่

บุคลากรสาธารณสุขที�มีอตัราเงินเดือนต่างกนั 

มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานดา้นบุคลากร 

ด้านงบประมาณ และด้านวัสดุอุปกรณ์  

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที� 

ระดบั 0.05 ส่วนดา้นอื�น ๆ ไม่แตกต่างกนั 

2. ปั จ จัย ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง บุ ค ล า ก ร

สาธารณสุขที�แตกต่างกนัจะมีความคาดหวงั

ต่อการบริหารงาน แตกต่างกนั 

ต้ารางที� 3  สรุป่ผู้ลการทดีสอบสมมุต้ฐิาน ปั่จจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสาธิารณสุขที�แต้กต่้างกนั 

                  จะมคีวามคาดีหวงั ต่้อการบริหารงาน แต้กต่้างกนั  

ปั่จจยัที�มผีู้ล

ต่้อความคาดีหวงั

ด้ีาน

บุคลากร

ด้ีานงบ

ป่ระมาณ

ด้ีาน

กระบวน

การบริหาร

ด้ีานวสัดุี

อุป่กรณ์

ด้ีาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ความ

พงึพอใจ

ภัาพรวม

เพศ 0.855 0.550 1.264 0.526 0.353 1.102

อายุ 1.901 1.192 1.817 1.466 2.290 1.841

ระดบัการศึกษา 2.531 0.923 0.307 0.405 0.158 0.648

ตำาแหน่ง 2.011 1.319 0.868 0.999 1.488 1.408

ระยะเวลาในการปฏิิบติังาน 0.833 0.716 1.234 0.656 1.967 1.091

อตัราเงินเดือน 1.041 1.203 2.000 1.847 2.331 1.786

* หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสำาคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05

ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรสาธารณสุข

ที�มีเพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา ตำาแหน่งระยะ

เวลาในการปฏิิบติังาน และอตัราเงินเดือน 

ต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการบริหารงาน 

ในภาพรวมและทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน  

อยา่งมีนยัสำาคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05

สมมุติฐานการวจิยัที� 2 : ความพึงพอใจ 

และความความคาดหวังของบุคลากร

สาธารณสุขที�มีต่อการบริหารงาน มีความ

แตกต่างกนั 



IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII  ปีี ที่่� 10   ฉ บัั บั ที่่�  2 9   พ ฤ ษ ภ า ค ม – สิิ ง ห า ค ม  2 5 6 5  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

69

ต้ารางที� 4  แสดีงการเป่รียบเทยีบความแต้กต่้างระหว่างความพงึพอใจของบุคลากรสาธิารณสุข 

                 ที�มต่ี้อการบริหารงาน กบัความคาดีหวงัของบุคลากรสาธิารณสุขที�มต่ี้อการบริหารงาน               

ป่ระเดีน็เป่รียบเทยีบ
ความพงึพอใจ ความคาดีหวงั

t p
S.D. S.D.

ดา้นบุคลากร 2.75 0.80 3.61 0.85 11.695* 0.001

ดา้นงบประมาณ 3.13 0.77 3.73 0.83 9.417* 0.001

ดา้นกระบวนการบริหาร 3.25 0.78 3.66 0.82 6.740* 0.001

ดา้นวสัดุอุปกรณ์  3.14 0.80 3.72 0.85 9.026* 0.001

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 2.95 0.85 3.70 0.92 9.878* 0.001

ภาพรวมทุกดา้น 3.04 0.73 3.69 0.81 10.019* 0.001

* มีนยัสำาคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05

ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจ และ

ความความคาดหวงัของบุคลากรสาธารณสุข

ที�มีต่อการบริหารงาน ทั้งในภาพรวมและ 

รายดา้นทุกดา้น มีความแตกต่างกนั อยา่งมี 

นยัสำาคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

4.  สรุปความคิดเห็น ปัญหาอุปสรรค

และขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม

ข้อมูลความคิดเห็น ปัญหาอุปสรรค 

และข้อเสนอแนะเพิ�มเติม ของบุคลากร

สาธารณสุขที�มีต่อการถ่ายโอนโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำาบล ไปสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ บุคลากร

สาธารณสุขส่วนใหญ่ไม่แสดงความเห็น 

จำานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 41.88 รองลง

มามีความคิดเห็นที�เห็นดว้ย ตอ้งการถ่ายโอน 

จำานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 41.02 และ 

มีความคิดเห็นที�ไม่เห็นด้วย ไม่ต้องการ 

ถ่ายโอน จำานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ17.09 

กลุ่มที�มีความคิดเห็นดว้ย ตอ้งการถ่าย

โอน พบวา่ เห็นดว้ยกบัการถ่ายโอน สมคัรใจ 

มีความพร้อม มากที�สุด จำานวน 25 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.68 รองลงมาตอ้งการความกา้วหนา้

ในวิชาชีพ มีการปรับตำาแหน่งให้เหมาะสม

กับวุฒิการศึกษา จำานวน 17 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 7.26 และ ต้องการให้ผูเ้กี�ยวขอ้ง 

ของทุกหน่วยงานปฏิิบติัตามนโยบาย ให้

ความสำาคัญกับกฎีหมายกระจายอำานาจ 

สนบัสนุนการถ่ายโอน เพื�อใหป้ระชาชนได้

รับประโยชน์สูงสุด จำานวน 14 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.98

สำาหรับกลุ่มที�ไม่เห็นดว้ย ไม่ตอ้งการ

ถ่ายโอน พบวา่ ไม่ตอ้งการถ่ายโอน ไม่มั�นใจ

ในสายงานที�ข้ึนกบัการเมือง และไม่ตอ้งการ

ถ่ายโอน ไม่มั�นใจในสายงานที�ข้ึนกบัการเมือง 

มากที�สุด จำานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.41 

รองลงมาคือ ไม่เห็นดว้ยกบัการถ่ายโอน แต่

ตอ้งการความกา้วหนา้ กระทรวงสาธารณสุข

ควรดูแล รพ.สต.ให้ดีกว่าที�เป็นอยู ่ จ ำานวน  

6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.56 และไม่เห็นดว้ยกบั

การถ่ายโอน คิดวา่ไม่แตกต่างจากสงักดัเดิม 

จำานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.71
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อภัปิ่รายผู้ลการวจิยั 

สมมติฐานการวจิยัที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคล

ของบุคลากรสาธารณสุขที�แตกต่างกนั จะมี

ความพึงพอใจ และความความคาดหวงั ที�มี

ต่อการบริหารงาน แตกต่างกนั พบวา่ 

บุคลากรสาธารณสุขที�มี เพศ อาย ุ และ

ตำาแหน่ง  ต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อ 

การบริหารงานของกระทรวงสาธารณสุข 

ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อาจเนื�องมาจาก

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลเป็น 

สถานบริการสาธารณสุขขนาดเลก็ มีจำานวน

บุคลากรน้อย บุคลากรสาธารณสุขทุกคน 

ต้องช่วยกันปฏิิบัติงานทั้ งงานบริการงาน

วิชาการ ทำาให้สามารถรับรู้ข้อดี  และ 

ข้อจำากัดในการปฏิิบัติงาน ที� ส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจต่อระบบการบริหารของ

กระทรวงสาธารณสุขในปัจจุบันได้ไม่ 

แตกต่างกันสอดคล้องกับการศึกษาของ 

ปวณัรัตน ์พสกภกัดี [2] และ ปราโมทย ์นวล

ประสงค ์[3] 

บุคลากรสาธารณสุข ที�มีระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิิบัติงาน และอัตรา 

เ งินเ ดือน ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ 

การบริหารงานในภาพรวม แตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัสำาคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 อาจ

เนื�องมาจาก บุคลากรที�มีอตัราเงินเดือนสู 

งจะเป็นผูที้�มีประสบการณ์การปฏิิบติังาน 

ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขมายาวนาน 

เกิดความเบื�อหน่าย ในหนา้ที�ความรับผดิชอบ 

เหนื�อยลา้ หมดไฟ้ในการทำางานภายใตก้าร

บริหารที�ไม่แตกต่างจากเดิม สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ ภุมรินทร์ ทวชิศรี [4]

บุคลากรสาธารณสุขที�มีเพศ อาย ุระดบั

การศึกษา ตำาแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิิบติังาน 

และอตัราเงินเดือน ต่างกนั มีความคาดหวงั

ต่อการบริหารงาน ในภาพรวมและทุกดา้น 

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ 

ที�ระดับ 0.05 อาจเนื�องมาจาก บุคลากร

สาธารณสุขทุกคนมีภาระต้องรับผิดชอบ  

มีความตอ้งการความมั�นคงในชีวิต ตอ้งการ

สวสัดิการต่าง ๆ  ที�เหมาะสม ที�ควรไดรั้บจาก

การทุ่มเทปฏิิบติัหนา้ที�อยา่งสุดความสามารถ 

และควรมีการบริหารงานที�สามารถสนบัสนุน 

เอ้ือต่อการปฏิิบติังานในพ้ืนที�ไดอ้ยา่งต่อเนื�อง

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีีความคาดหวงัของ Victor 

Vroom อา้งถึงใน สถาปนวฒัน ์ภู่มาลา [5] มี

ความเห็นวา่การที�จะจูงใจใหพ้นกังานทำางาน

เพิ�มข้ึนนั้นจะตอ้งเขา้ใจ กระบวนการทาง

ความคิดและการรับรู้ของบุคคลก่อนโดย

ปกติเมื�อคนจะทำางานเพิ�มข้ึนจากระดบัปกติ 

เขาจะคิดวา่เขาจะไดอ้ะไรจากการกระทำานั้น

หรือการคาดคิดว่าอะไรจะเกิดข้ึนเมื�อเขา 

ไดแ้สดงพฤติกรรม บางอย่าง ในกรณีของ 

การทำางานพนักงานจะเพิ�มความพยายาม 

มากข้ึน เมื�อเขาคิดวา่การกระทำานั้น นำาไปสู่

ผลลพัธ์บางประการที�เขามีความพึงพอใจ 

เช่น เมื�อทำางานหนักข้ึนผลการปฏิิบติังาน 

ของเขาอยู ่ ในเกณฑที์�ดีข้ึน ทำาให้เขาไดรั้บ

การพิจารณาเลื�อนขั้นเลื�อนตำาแหน่งและได ้

ค่าจา้งเพิ�มข้ึนค่าจา้งกบัตำาแหน่งเป็นผลของ

การทำางานหนกั และเป็นรางวลัที�เขาตอ้งการ

เพราะทำาใหเ้ขารู้สึกวา่ไดรั้บการยกยอ่ง

สมมุติฐานการวจิยัที� 2 : ความพึงพอใจ 

และความความคาดหวังของบุคลากร
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สาธารณสุขที�มีต่อการบริหารงาน ทั้ งใน 

ภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น มีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสำาคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 อาจ

เนื�องมาจาก บุคลากรสาธารณสุข ไดรั้บขอ้มูล 

ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์เชิญชวนในรูป

แ บ บ ต่ า ง  ๆ  ที� ส่ ง ผ ล ใ ห้ มี ค ว า ม คิ ด ว่ า 

การถ่ายโอนไปสังกดัองค์การบริหารส่วน

จงัหวดักาญจนบุรีนั้น จะมีระบบการบริหาร

ที�ดีกวา่ ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ในทุก ๆ  เรื�อง 

ตอบโจทยค์วามตอ้งการไดม้ากกวา่การอยูใ่น

สงักดักระทรวงสาธารณสุข 

ข้อเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั

ขอ้มูลจากผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมี 

ขอ้เสนอแนะสำาหรับหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งใน

การการบริหารงาน เพื�อสร้างความพึงพอใจ

ในการปฏิิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข

ดงัน้ี

1.  ดา้นบุคลากร ควรมีการสนับสนุน 

ค่าตอบแทน เงินประจำาตำาแหน่ง ที�เหมาะสม

กับความรับผิดชอบ ส่งเสริมให้บุคลากร

สาธารณสุขไดรั้บพฒันาดา้นวชิาการ ฝึึกอบรม 

ประชุม ศึกษาดูงาน การลาศึกษาต่อ เพื�อ

เพิ�มพนูความรู้ และทกัษะ รวมทั้ง สนบัสนุน

ใหบุ้คลากรสาธารณสุขมีโอกาสกา้วหนา้ใน

ตำาแหน่งงานที�สูงข้ึน 

2. ดา้นงบประมาณ ควรใหโ้รงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำาบล มีการเบิกจ่ายงบ

ประมาณไดถู้กตอ้งตามกฎี ระเบียบ วา่ดว้ย

การเงิน ควรให้มีระบบบัญชีและการเงิน 

ถูกตอ้งตามระเบียบเป็นปัจจุบนัตรวจสอบได ้ 

มีการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผน 

การใช้จ่ายงบประมาณประจำาปี  ควรมี 

การจดัสรรงบประมาณสำาหรับการควบคุม

โรค รวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ งบประมาณ

ในการส่งเสริมสุขภาพ รักษาพยาบาล  

ฟ้ื้นฟู้สภาพ และการคุ้มครองผู ้บริโภค  

อยา่งเพียงพอ เพื�อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดแก่

ประชาชน 

3.  ด้านกระบวนการบริหาร  ควร

พิ จ าร ณ า ป ริม า ณ ง า น ใ ห้ เ ห มา ะ ส ม กับ 

จำานวนบุคลากร การกำาหนดบทบาท หนา้ที�  

ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ค ว ร มี 

ความชดัเจนเหมาะสม และมีการบูรณาการ

การทำางานในรูปแบบเค รือ ข่าย  CUP  

เชื�อมโยงกับโรงพยาบาล และสำานักงาน

สาธารณสุขอำาเภอ

4. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ควรส่งเสริมให้มี

การจดัสภาพแวดลอ้ม ให้สะอาด สวยงาม  

มีอาคาร สถานที� เพียงพอ เหมาะสม จดัหา 

ยานพาหนะ ที�เหมาะสมต่อการปฏิิบติังาน 

ในพ้ืนที� และการส่งต่อผูป่้วย รวมทั้ง วสัดุ 

อุปกรณ์ทางการแพทยที์�ทนัสมยั มีมาตรฐาน 

เพียงพอต่อการปฏิิบติังาน

5. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมี 

การสนับสนุนให้มี hardware เช่น เครื� อง

คอมพิวเตอร์ /notebook /Ipad พร้อม 

โปรแกรม (software) ที�จ ำาเป็น ทันสมัย  

มีเทคโนโลยีที�ใชใ้นการจดัทำาเอกสาร เช่น 

เครื� องพิมพ์ เครื� องถ่ายเอกสาร มีระบบ

โทรคมนาคมต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์, วิทยุ

กระจายเสียง และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

เพยีงพอ พร้อมสำาหรับการใชง้านอยา่งต่อเนื�อง 
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ข้อเสนอแนะส�าหรับการวจิยัครั�งต่้อไป่

1. ควรมีการศึกษาวิจยัเพิ�มเติมในเรื�อง

ของความคิดเห็นต่อการถ่ายโอน ของอาสา

สมัครสาธารณสุข ในฐานะผู ้ที� มี ส่วน

เกี�ยวขอ้งกับการให้บริการสาธารณสุขแก่

ประชาชนในพื้นที�

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจของบุคลากรสาธารณสุข 

ในโรงพยาบาลส่ง เส ริมสุขภาพตำาบล  

หลงัจากถ่ายโอนไปสังกดัองค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดักาญจนบุรี กับความคาดหวงั 

ก่อนการถ่ายโอน

3.  ควรมีการศึกษาวิจยัความพึงพอใจ

ของประชาชนในพ้ืนที� หลงัจากถ่ายโอนไป

สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาญจนบุรี
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