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ความพึงึพอใจและความคาดหวังั ของบุุคลากรสาธารณสุุข ที่่�มีต่ี่อการบริิหารงาน  

กรณีศึีึกษา : โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลที่่�ประสงค์์ถ่่ายโอน

ไปสังกัดัองค์์การบริิหารส่่วนจังัหวัดักาญจนบุุรีี
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บทคัดัย่อ
การวิิจัยันี้้� เป็็นการศึึกษาความพึึงพอใจและความคาดหวังั ของบุุคลากรสาธารณสุุข ที่่�มีีต่่อ

การบริิหารงาน กรณีีศึึกษา : โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลที่่�ประสงค์ถ่์่ายโอนไปสัังกัดั

องค์์การบริิหารส่่วนจังัหวัดักาญจนบุุรีี วัตัถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างปััจจัยั 

ส่่วนบุุคคล กับั ความพึึงพอใจและความคาดหวังัของบุุคลากร เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจ 

และความความคาดหวังัของบุุคลากรสาธารณสุุข ที่่�มีีต่่อการบริิหารงาน รวมทั้้�งศึึกษาปััญหาและ

ข้อ้เสนอแนะเพิ่่�มเติิม กลุ่่�มตัวัอย่า่งคืือบุุคลากรสาธารณสุุขที่่�ปฏิิบัติัิงานในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุข

ภาพตำำ�บล ที่่�ประสงค์ถ่์่ายโอนไปสังักัดัองค์ก์ารบริิหารส่่วนจังัหวัดักาญจนบุุรีี จำำ�นวน 234 คน 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัเป็็นแบบสอบถาม เก็บ็รวบรวมข้อ้มููล โดยให้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็็นสมาชิิก

กลุ่่�มไลน์์ “กาญจนบุุรีีถ่่ายโอน รพ.สต.” ตอบแบบสอบถามออนไลน์์ โดยใช้ ้ Google Form  

สถิิติิที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัคืือ ค่่าร้้อยละ (Percentage) บุุคคล ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviasion) การทดสอบค่่าทีี (Independent Samples T-test) การวิิเคราะห์์ 

ความแปรปรวนทางเดีียว (Oneway ANOVA) 

ผลการศึึกษา พบว่า่ บุุคลากรสาธารณสุุขส่่วนใหญ่่เป็็น เพศหญิิง มีีอายุรุะหว่า่ง 30-39 ปีี  

จบการศึึกษาระดับัปริิญญาตรีี ตำำ�แหน่่งนัักวิิชาการสาธารณสุุข มีีอายุุราชการไม่่เกิิน 10 ปีี  

อัตัราเงิินเดืือนไม่่เกิิน 20,000 บาท ความพึึงพอใจของบุุคลากรสาธารณสุุขที่่�มีีต่่อการบริิหารงาน 

ในภาพรวมและรายด้า้น อยู่่�ในระดับัปานกลาง ด้า้นความคาดหวังัของบุุคลากรสาธารณสุุข 
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ที่่�มีีต่่อการบริิหารงาน ในภาพรวมและรายด้า้น อยู่่�ในระดับัมาก ปััจจัยัส่่วนบุุคคล เพศ อายุ ุและ 

ตำำ�แหน่่ง แตกต่่างกันั จะมีีความพึงึพอใจต่่อการบริิหารงานในภาพรวม ไม่่แตกต่่างกันั ส่่วนระดับั

การศึึกษา ระยะเวลาในการปฏิิบัติัิงานและ อัตัราเงิินเดืือน ต่่างกันั มีีความพึึงพอใจต่่อการบริิหาร

งานในภาพรวม แตกต่่างกันัอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.05 

ด้า้นความคาดหวังั ปััจจัยัส่่วนบุุคคล เพศ อายุุ ระดับัการศึึกษา ตำำ�แหน่่งระยะเวลาใน 

การปฏิิบัติัิงาน และอัตัราเงิินเดืือน ต่่างกันั มีีความคาดหวังัต่่อการบริิหารงาน ในภาพรวมและ 

ทุุกด้า้น ไม่่แตกต่่างกันั

ความพึงึพอใจและความความคาดหวังัของบุุคลากรสาธารณสุุขที่่�มีีต่่อการบริิหารงาน ทั้้�งใน

ภาพรวมและรายด้า้นทุุกด้า้น มีีความแตกต่่างกันัอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.05 ความคิิด

เห็็น ปััญหาอุุปสรรคและข้อ้เสนอแนะเพิ่่�มเติิม ส่่วนใหญ่่ไม่่แสดงความเห็็น รองลงมาเป็็นกลุ่่�มที่่�

เห็็นด้ว้ย ต้อ้งการถ่่ายโอน โดย ต้อ้งการความก้า้วหน้า้ในวิชิาชีีพ , ต้อ้งการให้มี้ีการปรัับตำำ�แหน่่ง

ให้เ้หมาะสมกับัวุฒิุิการศึึกษา , ต้อ้งการให้ผู้้้� เกี่่�ยวข้อ้งของทุุกหน่่วยงานปฏิิบัติัิตามนโยบาย ให้้

ความสำำ�คัญักับักฎหมายกระจายอำำ�นาจ สนับัสนุุนการถ่่ายโอน เพื่่�อให้ป้ระชาชนได้รั้ับประโยชน์์

สููงสุุด และกลุ่่�มที่่�ไม่่เห็็นด้ว้ย ไม่่ต้อ้งการถ่่ายโอน เนื่่�องจากไม่่มั่่�นใจในสายงานที่่�ขึ้้�นกับัการเมืือง, 

ไม่่เห็็นด้ว้ยกับัการถ่่ายโอนแต่่ต้อ้งการความก้า้วหน้า้ ,ต้อ้งการให้ก้ระทรวงสาธารณสุุขควรดููแล 

รพ.สต.ให้ดี้ีกว่า่ที่่�เป็็นอยู่่� และ คิิดว่า่ไม่่แตกต่่างจากสังักัดัเดิิม 

คำำ�สำำ�คััญ : ความพึึงพอใจ ความคาดหวังั การบริิหารงาน โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล 

การถ่่ายโอนไปสังักัดัองค์ก์ารบริิหารส่่วนจังัหวัดั 

Abtract
The objective of this research was to study the satisfaction and expectation of Public Health 

personnel toward the administration. Case study: Sub-district Health Promoting Hospital  

wishing to transfer to the Provincial Administrative Organization for study the differences 

between personal factors and the satisfaction and expectation of personnel compared with the 

satisfaction and expectation of public health personnel towards the administration, including 

the to study the problems and suggestions. The sample group consisted of 234 people of the 

public health personnel working in sub-district promoting hospital who wishing to transfer to 

the Provincial Administrative Organization. The tool for this research was a questionnaire.  

This research collected the information by giving a sample group which is a member of the  

Line application’s group “Kanchanaburi transfers to Sub-district Promoting Hospital”, and 

answered the online questionnaire by using Google Form. The statistic used in this research was 

percentage, to described the personal information. The standard deviation, mean, independent 
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Samples T-test, One-way ANOVA and Paired sample t-test were used to testing hypotheses in 

this research. An essay form was used to presented the issues summarizing and contents  

analyzing.

The results found that most of the public health personnel are female aged between  

30-39 years. Graduated with a bachelor's degree. Position as a Public Health Technical Officer.  

Year of Service not over than 10 years. Salary rate not over than 20,000 baht.

The public health personnel’s satisfaction toward administration in overall and individual 

was in the moderate level. the public health personnel’s expectation toward administration in 

overall and individual was in the high level.

Due to the differences in personal factors, gender, age and position, the result in overall 

satisfaction toward administration was not different. Meanwhile, with a different education 

level, length of service and salary rates, the overall satisfaction was different sinificant at 0.05 

In terms of the public health personnel’s expectation which is different in gender, age, education 

level, position, length of service and salary rates, the result in overall expectation toward  

administration was no different. The satisfaction and expectation of Public Health personnel 

toward the administration overall and individual were different sinificant at 0.05

Most of the comments, problems, obstacles and suggestions were no comment. Followed 

by the group that agreed and wising to transfer with the need of advancement in the profession, 

adjusting the position to suit the educational background, the need of related parties of all units 

to comply with the policies, paying attention to decentralized laws, and support the transfer for 

the people to get the most of their benefit.

As for the group that disagree and do not want to transfer, due to lack of confidence in  

the field of work that depends on politics. The comments also included the disagreeing with 

transfer, but still wanting professional advancement, need the Ministry of Public Health to take 

a better care of the sub-district promoting hospital, and think that there are no different from 

the original agency.

Keyword : satisfaction. Expectation. administration. Sub-district Health Promoting Hospital. 

transfer to the Provincial Administrative Organization.
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หลักัการและเหตุุผล

แผนการกระจายอำำ�นาจให้้แก่่องค์์กร

ปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น(ฉบับัที่่� 2) พ.ศ.2551และ

แผนปฏิิบัติัิการกำำ�หนดขั้้�นตอนการกระจาย 

อำำ�นาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

(ฉบับัที่่� 2) ได้ก้ำำ�หนด ให้ก้ระทรวงสาธารณสุุข

ถ่่ายโอนสถานีีอนามัยั โรงพยาบาลชุุมชนและ

โรงพยาบาลทั่่�วไป ให้แ้ก่่องค์ก์รปกครองส่่วน

ท้อ้งถิ่่�นที่่�มีีความพร้้อม และในระยะสุุดท้า้ย 

ให้ถ่้่ายโอนให้แ้ก่่องค์ก์ารบริิหารส่่วนจังัหวัดั

โ ด ย ค ณ ะ ทำำ� ง า น ก า ร ถ่่ า ย โ อ น ภ า ร กิิ จ 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลให้้แก่่

องค์์การบริิหารส่่วนจังัหวัดั ได้ด้ำำ�เนิินการ

จัดัการประชุุมเสวนาเชิิงวิิชาการเพื่่�อรัับฟััง

ความคิิดเห็็นและข้อ้เสนอแนะจากผู้้�มี ส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย ใน 5 ภููมิิภาค เกี่่�ยวกับัการเตรีียมการ

ถ่่ายโอนภารกิิจสถานีีอนามัยัเฉลิมพระเกีียรติิ 

60 พรรษา นวมิินทราชิินีีและโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลให้้แก่่องค์ก์ารบริิหาร

ส่่วนจัังหวัดั กำำ�หนดเป็็นหลัักเกณฑ์์และ 

ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการถ่่ายโอน โดยยึดึหลักั

การกระจายอำำ�นาจให้้แก่่องค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�น เสนอต่่อคณะอนุุกรรมการ

บริิหารแผนการกระจายอำำ�นาจให้แ้ก่่องค์ก์ร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและแผนปฏิิบััติิการ

กำำ�หนดขั้้�นตอนการกระจายอำำ�นาจ ให้้แก่่

องค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น ด้า้นการถ่่ายโอน

ภารกิิจ และคณะกรรมการการกระจายอำำ�นาจ

ให้แ้ก่่องค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นได้มี้ีมติิให้้

ความเห็็นชอบในการประชุุมครั้้� งที่่� 2/2564 

เมื่่�อวันัที่่� 8 กันัยายน พ.ศ.2564 จากนั้้�นจึึงมีีการ 

สั่่�งการให้ทุุ้กจังัหวัดัดำำ�เนิินการตามแนวทาง

การดำำ�เนิินการถ่่ายโอนภารกิิจสถานีีอนามัยั

เฉลิมพระเกีียรติิ 60 พรรษา นวมิินทราชิินีี 

และโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลให้แ้ก่่

องค์ก์ารบริิหารส่่วนจังัหวัดั

สำำ�นักังานปลัดักระทรวงสาธารณสุุขได้้

ดำำ�เนิินการถ่่ายโอนสถานีีอนามัยั (โรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลและสถานีีอนามััย

เฉลิมพระเกีียรติิ 60 พรรษา นวมิินทราชิินีี) 

จำำ�นวน 27 แห่่งในปีี พ.ศ.2551 จำำ�นวน 19 

แห่่งในปีี พ.ศ.2555 จำำ�นวน 4 แห่่งในปีี 

พ.ศ.2557 จำำ�นวน 1 แห่่ง ในปีี พ.ศ.2559 

จำำ�นวน 6 แห่่งในปีี พ.ศ.2562 และจำำ�นวน  

8 แห่่งในปีี พ.ศ.2563 รวมทั้้�งสิ้้�น 65 แห่่ง  

จากจำำ�นวนสถานีีอนามัยัเฉลิมพระเกีียรติิ  

60 พรรษานวมิินทราชิินีี และโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล 9,787 แห่่งทั่่�วประเทศ 

[1] 

จัังหวััดกาญจนบุุรีี มีีการขัับเคลื่่�อน

นโยบายการกระจายอำำ�นาจให้้แก่่องค์์กร

ปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นและเพื่่�อสนับัสนุุนการ

ถ่่ายโอนภารกิิจสถานีีอนามัยัเฉลิมพระเกีียรติิ 

60 พรรษานวมิินทราชิินีี และโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล โดยมีีการดำำ�เนิินการ

ตั้้� งแต่่ปีี พ.ศ.2551 ที่่�มีีการถ่่ายโอนสถานีี

อนามัยัเฉลิมพระเกีียรติิ 60 พรรษา นวมิินท

ราชิินีี ไปเทศบาลแล้ว้ 1 แห่่ง การดำำ�เนิินการ 

เตรีียมความพร้้อมในการขับัเคลื่่�อนนโยบาย

การกระจายอำำ�นาจของจังัหวัดักาญจนบุุรีี ได้้

เริ่่�มดำำ�เนิินการสานต่่อนโยบายการกระจาย 

อำำ�นาจอีีกครั้้� งเมื่่�อเดืือนกันัยายน พ.ศ.2564  

ที่่�ผ่่านมา โดยองค์ก์ารบริิหาร ส่่วนจังัหวัดั

กาญจนบุุรีี มีีการแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการ
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บริิหารภารกิิจถ่่ายโอนด้า้นสาธารณสุุขให้แ้ก่่

องค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น องค์ก์ารบริิหาร

ส่่วนจังัหวัดักาญจนบุุรีีได้้รัับการประเมิิน

ความพร้้อมอยู่่�ในระดับั ดีีเลิิศ มีีการสอบถาม

ความสมััครใจเข้้าร่่วมการถ่่ายโอน จาก 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลทั้้�งหมด 

ในจังัหวัดัจำำ�นวน 142 แห่่ง มีีโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลที่่�สมััครใจเข้้าร่่วม 

การถ่่ายโอน จำำ�นวน 97 แห่่ง การถ่่ายโอน

ภารกิิจโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล 

ให้้แก่่องค์ก์ารบริิหารส่่วนจังัหวัดัเป็็น เรื่่�อง

ใหม่่ สำำ�หรัับโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำำ�บลหลายแห่่งของจัังหวััดกาญจนบุุรีี  

มีีข้อ้มููลข่่าวสารที่่�เผยแพร่่มาจากหลายช่่อง

ทางทั้้�งด้า้นบวกและ ด้า้นลบ ทั้้�งข้อ้มููลที่่�เป็็น

จริิง และข้อ้มููลที่่�ไม่่จริิง ข้อ้มููลต่่าง ๆ เหล่่านี้้�

เป็็นปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อความรู้้�   ความคิิดเห็็น 

ความพึึงพอใจในปััจจุุบันัที่่�สัังกัดักระทรวง

สาธารณสุุข ตลอดจนความคาดหวัังใน

อนาคตหลังัจากตัดัสิินใจเข้า้ร่่วมการถ่่ายโอน

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลไปสัังกัดั

องค์ก์ารบริิหารส่่วนจังัหวัดักาญจนบุุรีี ผู้้�วิ จิัยั

จึึงสนใจศึึกษาความพึึงพอใจและความคาดหวังั 

ของบุุคลากรสาธารณสุุข ที่่�มีีต่่อการบริิหาร

งาน กรณีีศึึกษา : โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำำ�บลที่่�ประสงค์์ถ่่ายโอนไปสัังกัดัองค์์การ

บริิหารส่่วนจังัหวัดักาญจนบุุรีี อยู่่�ในระดับัใด 

เพื่่�อใช้้เป็็นข้อ้มููลพื้้�นฐานให้้ผู้้� บริิหารและ 

ผู้้�ที่่ �เกี่่�ยวข้อ้ง นำำ�ไปใช้ป้ระกอบการวางแผน

พััฒนาการบริิหารจััดการให้้ เหมาะสม  

ตอบสนองต่่อความพึงึพอใจและความคาดหวังั

ของบุุคลากรสาธารณสุุข รวมทั้้�งสอดคล้อ้ง

กับันโยบายของรััฐบาล และนโยบายของ

หน่่วยงานต่่อไป เหตุุผลดัังกล่่าวจึึงเป็็น

ประเด็น็สำำ�คัญัของการทำำ�วิจิัยัครั้้� งนี้้�

วัตัถุประสงค์์ในการวิจิัยั

1.	 เพื่่�อศึึกษาความแตกต่่างระหว่่าง

ปััจจััยส่่วนบุุคคล กัับ ความพึึงพอใจและ 

ความคาดหวัังของบุุคลากรสาธารณสุุข  

ที่่�มีีต่่อการบริิหารงาน 

2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจและ

ความความคาดหวังัของบุุคลากรสาธารณสุุข 

ที่่�มีีต่่อการบริิหารงาน 

3. 	 เพื่่�อศึึกษาปััญหาและข้อ้เสนอแนะ

ของบุุคลากรสาธารณสุุข ต่่อการถ่่ายโอน 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล ไปสังักัดั

องค์ก์ารบริิหารส่่วนจังัหวัดักาญจนบุุรีี 

วิธีิีดำำ�เนิินการวิจิัยั

การวิจิัยันี้้� เป็็นการวิจิัยัเชิิงสำำ�รวจ (survey 

research) โดยใช้ส้ถิิติิเชิิงพรรณา (descriptive 

analysis) สถิิติิเชิิงอนุุมาน (inferential  

statistics) และ วิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 

ความคิิดเห็็น ปััญหา อุุปสรรคและข้อ้เสนอแนะ 

ในการรายงานผล ประชากรเป้้าหมายในการวิจิัยั 

เป็็นบุุคลากรสาธารณสุุข ในโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลที่่�ประสงค์ถ่์่ายโอนไป

สังักัดัองค์ก์ารบริิหารส่่วนจังัหวัดักาญจนบุุรีี 

ปีี 2565 รวมทั้้�งสิ้้�น 563 คน

การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล

1.	ผู้้�วิ  ิ จััย ทำำ� ห นััง สืื อ ถึึ ง น า ย แ พ ท ย์์

สาธารณสุุขจัังหวัดั ขออนุุมััติิการรัับรอง
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จริิยธรรมการวิิจัยัในมนุุษย์ ์ เพื่่�อเก็็บข้อ้มููล 

จากกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้รัับการอนุุมััติิจาก 

คณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจัยัในมนุุษย์ท์ี่่� 

EC.NO.6/2565 วันัที่่� 7 เมษายน 2565

2.	ผู้้�วิ  ิจัยัเก็็บข้อ้มููลและรวบรวมข้อ้มููล

ด้ว้ยตนเอง โดยให้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็็นสมาชิิก

กลุ่่�มไลน์ ์“กาญจนบุุรีีถ่่ายโอน รพ.สต.” ตอบ

แบบสอบถามออนไลน์์ โดยใช้ ้Google Form 

การวิเิคราะห์์ข้้อมููลและสถิติิทิี่่�ใช้้

การวิจิัยัในครั้้� งนี้้�  เป็็นการวิจิัยัเชิิงปริิมาณ 

ผู้้�วิ จิัยัทำำ�การรวบรวมแบบสอบถามที่่�เก็บ็ข้อ้มููล

เรีียบร้้อยแล้ว้มาประมวลผลและวิิเคราะห์์

ข้้อมููลด้้วยด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

สำำ�เร็็จรููป ดังันี้้�

1. 	 สถิิติิเชิิงพรรณา (descriptive analysis) 

โดยใช้ก้ารแจกแจงความถี่่� (frequency) ค่่า

ร้้อยละ (percentage) เพื่่�ออธิิบายข้อ้มููลปััจจัยั

ส่่วนบุุคคลและ ใช้ค่้่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviasion) เพื่่�อ

อธิิบาย ข้อ้มููล ระดับัความพึึงพอใจ และระดับั

ความคาดหวังั ของบุุคลากรสาธารณสุุข ที่่�มีี

ต่่อการบริิหารงาน 5 ด้า้น 

2. 	 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (inferential statistics) 

สำำ�หรัับทดสอบสมมติิฐานการวิิจัยั โดยใน 

งานวิิจัยัครั้้� งนี้้� จะเป็็นการวิิเคราะห์์โดยใช้ว้ิิธีี

การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างประชากร  

2 กลุ่่�มที่่� เป็็น อิิสระต่่อกััน (independent  

samples T-test) การวิเิคราะห์์ความแปรปรวน

แบบทางเดีียว (oneway ANOVA) และ paired 

sample t-test 

3.	วิ เิคราะห์์ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัความคิิดเห็็น 

ปััญหาอุุปสรรคและข้อ้เสนอแนะเพิ่่�มเติิมของ

บุุคลากรสาธารณสุุข ที่่�มีีต่่อการบริิหารงาน 

โดยการสรุุปประเด็็นและวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

(content analysis) นำำ�เสนอในรููปแบบ 

ความเรีียง

ผลการวิจิัยั

1 .  ปััจจััย ส่่วนบุุคคลของบุุคลากร

สาธารณสุุข

กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็น เพศหญิิง 

ร้้อยละ 69.20 มีีช่่างอายุมุากที่่�สุุดคืือ กลุ่่�มอายุ ุ

30-39 ปีี ร้้อยละ 33.80 รองลงมาคืือกลุ่่�มอายุ ุ

40-49 ปีี ร้้อยละ 25.60 และ กลุ่่�มอายุ ุ50 - 59 ปีี 

ร้้อยละ 23.50 ระดับัการศึึกษาส่่วนใหญ่่จบ

การศึึกษาระดับัปริิญญาตรีี ร้้อยละ 78.60  

รองลงมาคืือระดับัต่ำำ��กว่า่ปริิญญาตรีี ร้้อยละ 

14.50 และระดับัปริิญญาโทขึ้้�นไป ร้้อยละ 

6.80 มีีตำำ�แหน่่ง ส่่วนใหญ่่เป็็นนัักวิิชาการ

สาธารณสุุข ร้้อยละ 23.10 รองลงมาเป็็น

พยาบาลวิชิาชีีพ ร้้อยละ 21.80 และผู้้�อำ  ำ�นวยการ

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล ร้้อยละ 21.40 

ระยะเวลาในการปฏิิบัติัิงาน พบว่า่ มีีอายุรุาชการ

ไม่่เกิิน 10 ปีี ร้้อยละ 35.50 มากที่่�สุุด รองลงมา

มีีอายุรุาชการ 21-30 ปีี ร้้อยละ 24.80 และ อายุุ

ราชการ 11-20 ปีี ร้้อยละ 23.10 มีีอัตัราเงิิน

เดืือน ไม่่เกิิน 20,000 บาท มากที่่�สุุด ร้้อยละ 

40.20 รองลงมาระหว่า่ง 40,001-50,000 บาท

ร้้อยละ 16.70 และ ระหว่า่ง 20,001-30,000 

บาท ร้้อยละ 16.20 ตามลำำ�ดับั

2.	 ระดัับความพึึงพอใจและความ 

คาดหวังัของบุุคลากรสาธารณสุุข ที่่�มีีต่่อ 

การบริิหารงาน 
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ตารางที่่� 1  แสดงค่่าเฉลี่่�ย และ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงึพอใจและความคาดหวังั

                 ของบุุคลากรสาธารณสุุขที่่�มีต่ี่อการบริิหารงาน ในภาพรวม

ประเด็น็
ความพึงึพอใจ ความคาดหวังั

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

ด้า้นบุุคลากร 2.75 0.80 ปานกลาง 3.61 0.85 มาก

ด้า้นงบประมาณ 3.13 0.77 ปานกลาง 3.73 0.83 มาก

ด้า้นกระบวนการบริิหาร 3.25 0.78 ปานกลาง 3.66 0.82 มาก

ด้า้นวัสัดุุอุุปกรณ์์  3.14 0.80 ปานกลาง 3.72 0.85 มาก

ด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ 2.95 0.85 ปานกลาง 3.70 0.92 มาก

ภาพรวมทุุกด้า้น 3.04 0.73 ปานกลาง 3.69 0.81 มาก

ระดัับความพึึงพอใจของบุุคลากร

สาธารณสุุข ที่่�มีีต่่อการบริิหารงานภาพรวม

ทุุกด้า้นอยู่่�ในระดับัปานกลาง( =3.04) เมื่่�อ

พิิจารณารายด้า้นพบว่่าทุุกด้า้นอยู่่�ในระดับั

ปานกลาง  ด้า้นกระบวนการบริิหารมีีค่่าเฉลี่่�ย

สููงสุุด ( =3.25) รองลงมาคืือด้้านวััสดุุ

อุุปกรณ์์ ( =3.14) ด้า้นงบประมาณ ( =3.13) 

ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ ( =2.95) ส่่วน

ด้า้นบุุคลากรมีีค่่าเฉลี่่�ยน้อ้ยที่่�สุุด ( =2.75)	

ในส่่วนของระดัับความคาดหวังัของ

บุุคลากรสาธารณสุุข ที่่�มีีต่่อการบริิหารงาน

ในภาพรวมทุุกด้า้นอยู่่�ในระดับัมาก ( =3.69) 

เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่าทุุกด้้านอยู่่�ใน

ระดับัมาก ด้า้นงบประมาณมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด  

( =3.73) รองลงมาเป็็นด้้านวัสัดุุอุุปกรณ์์  

( =3.72)  ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

( =3.70) ด้า้นกระบวนการบริิหาร ( =3.66) 

ส่่วนด้้านบุุคลากรมีี ค่่ า เฉลี่่� ยน้้อยที่่� สุุด  

( =3.61)

3.	 การทดสอบสมมติิฐานการวิจิัยั

สมมติิฐานการวิจิัยัที่่� 1 ปััจจัยัส่่วนบุุคคล

ของบุุคลากรสาธารณสุุขที่่�แตกต่่างกันั จะมีี

ความพึึงพอใจ และความความคาดหวังั ที่่�มีี

ต่่อการบริิหารงาน แตกต่่างกันั

1.	ปั  จ จััย ส่่ ว น บุุ ค ค ล ข อ ง บุุ ค ล า ก ร

สาธารณสุุขที่่�แตกต่่างกันั จะมีีความพึงึพอใจ 

ต่่อการบริิหารงาน แตกต่่างกันั 
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ตารางที่่� 2  สรุุปผลการทดสอบสมมุุติฐิาน ปััจจัยัส่่วนบุุคคลของบุุคลากรสาธารณสุุขที่่�แตกต่่างกันั 

                  จะมีคีวามพึงึพอใจ ต่่อการบริิหารงาน แตกต่่างกันั  

ปััจจัยัที่่�มีผีล
ต่่อความพึงึพอใจ

ด้้าน
บุุคลากร

ด้้านงบ
ประมาณ

ด้้าน
กระบวน

การบริิหาร

ด้้านวัสัดุุ
อุุปกรณ์์

ด้้าน
เทคโนโลยีี
สารสนเทศ

ความ
พึงึพอใจ
ภาพรวม

เพศ 0.284 0.035 1.948 0.260 3.303 1.061

อายุุ 3.419* 1.680 0.859 0.607 1.416 1.552

ระดับัการศึึกษา 2.032 4.132* 4.182* 2.547 1.762 3.229*

ตำำ�แหน่่ง 3.396* 1.420 0.705 0.846 1.642 1.435

ระยะเวลาในการปฏิิบัติัิงาน 7.631* 4.552* 2.155 2.726* 3.744* 4.652*

อัตัราเงิินเดืือน 4.597* 3.579* 2.274 2.411* 2.243 3.241*

* หมายถึึง มีีความแตกต่่างกันัอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.05

ผลการศึึกษา พบว่า่ บุุคลากรสาธารณสุุขที่่�

มีีเพศต่่างกันั มีีความพึงึพอใจต่่อการบริิหารงาน 

ในภาพรวมและทุุกด้า้น ไม่่แตกต่่างกันั 

บุุคลากรสาธารณสุุขที่่�มีีอายุุต่่างกันั มีี

ความพึงึพอใจต่่อการบริิหารงานในภาพรวม 

ไม่่แตกต่่างกันั เมื่่�อพิิจารณารายด้า้นพบว่่า 

บุุคลากรสาธารณสุุขที่่�มีีอายุตุ่่างกันั มีีความ

พึงึพอใจต่่อการบริิหารงานด้า้นบุุคลากรแตก

ต่่างกันัอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.05 

ส่่วนด้า้นอื่่�น ๆ ไม่่แตกต่่างกันั 

บุุคลากรสาธารณสุุขที่่�มีีระดับัการศึึกษา

ต่่างกันั มีีความพึึงพอใจต่่อการบริิหารงาน 

ในภาพรวมแตกต่่างกันัอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทาง

สถิิติิที่่�ระดับั 0.05 เมื่่�อพิิจารณารายด้า้นพบว่า่ 

บุุคลากรสาธารณสุุขที่่�มีีระดับัการศึึกษาต่่าง

กันั มีีความพึึงพอใจต่่อการบริิหารงานด้า้น 

งบประมาณ และด้า้นกระบวนการบริิหาร  

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 

ระดับั 0.05 ส่่วนด้า้นอื่่�น ๆ ไม่่แตกต่่างกันั

บุุคลากรสาธารณสุุขที่่�มีีตำ ำ�แหน่่งต่่างกันั 

มีีความพึึงพอใจต่่อการบริิหารงานในภาพรวม 

ไม่่แตกต่่างกันั เมื่่�อพิิจารณารายด้า้น พบว่่า 

บุุคลากรสาธารณสุุขที่่�มีีตำ ำ�แหน่่งต่่างกันั มีี

ความพึงึพอใจต่่อการบริิหารงานด้า้นบุุคลากร 

แตกต่่างกันัอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั 

0.05 ส่่วนด้า้นอื่่�น ๆ ไม่่แตกต่่างกันั

บุุคลากรสาธารณสุุขที่่� มีีระยะเวลา 

ในการปฏิิบัติัิงานต่่างกันั มีีความพึึงพอใจต่่อ 

การบริิหารงาน ในภาพรวม แตกต่่างกััน 

อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.05 เมื่่�อ

พิจิารณารายด้า้น พบว่า่ บุุคลากรสาธารณสุุข

ที่่�มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานต่่างกััน มีี

ความพึงึพอใจต่่อการบริิหารงานด้า้นบุุคลากร 

ด้า้นงบประมาณ ด้า้นวัสัดุุอุุปกรณ์์ และด้า้น

เทคโนโลยีสีารสนเทศ แตกต่่างกันัอย่า่งมีีนัยั

สำำ�คััญทางสถิิติิที่่� ระดัับ 0.05 ส่่วนด้้าน

กระบวนการบริิหาร ไม่่แตกต่่างกันั

บุุคลากรสาธารณสุุขที่่�มีีอัตัราเงิินเดืือน

ต่่างกันั มีีความพึงึพอใจต่่อการบริิหารงานใน

ภาพรวม แตกต่่างกันัอย่่างมีีนััยสำำ�คัญัทาง
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สถิิติิที่่�ระดับั 0.05 เมื่่�อพิจิารณารายด้า้น พบว่า่

บุุคลากรสาธารณสุุขที่่�มีีอัตัราเงิินเดืือนต่่างกันั 

มีีความพึงึพอใจต่่อการบริิหารงานด้า้นบุุคลากร 

ด้้านงบประมาณ และด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์  

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 

ระดับั 0.05 ส่่วนด้า้นอื่่�น ๆ ไม่่แตกต่่างกันั 

2.	ปั  จ จััย ส่่ ว น บุุ ค ค ล ข อ ง บุุ ค ล า ก ร

สาธารณสุุขที่่�แตกต่่างกันัจะมีีความคาดหวังั

ต่่อการบริิหารงาน แตกต่่างกันั 

ตารางที่่� 3  สรุุปผลการทดสอบสมมุุติฐิาน ปััจจัยัส่่วนบุุคคลของบุุคลากรสาธารณสุุขที่่�แตกต่่างกันั 

                  จะมีคีวามคาดหวังั ต่่อการบริิหารงาน แตกต่่างกันั  

ปััจจัยัที่่�มีผีล

ต่่อความคาดหวังั

ด้้าน

บุุคลากร

ด้้านงบ

ประมาณ

ด้้าน

กระบวน

การบริิหาร

ด้้านวัสัดุุ

อุุปกรณ์์

ด้้าน

เทคโนโลยีี

สารสนเทศ

ความ

พึงึพอใจ

ภาพรวม

เพศ 0.855 0.550 1.264 0.526 0.353 1.102

อายุุ 1.901 1.192 1.817 1.466 2.290 1.841

ระดับัการศึึกษา 2.531 0.923 0.307 0.405 0.158 0.648

ตำำ�แหน่่ง 2.011 1.319 0.868 0.999 1.488 1.408

ระยะเวลาในการปฏิิบัติัิงาน 0.833 0.716 1.234 0.656 1.967 1.091

อัตัราเงิินเดืือน 1.041 1.203 2.000 1.847 2.331 1.786

* หมายถึึง มีีความแตกต่่างกันัอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.05

ผลการศึึกษา พบว่า่ บุุคลากรสาธารณสุุข

ที่่�มีีเพศ อายุ ุ ระดับัการศึึกษา ตำำ�แหน่่งระยะ

เวลาในการปฏิิบัติัิงาน และอัตัราเงิินเดืือน 

ต่่างกันั มีีความคาดหวังัต่่อการบริิหารงาน 

ในภาพรวมและทุุกด้้าน ไม่่แตกต่่างกััน  

อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.05

สมมุุติิฐานการวิจิัยัที่่� 2 : ความพึึงพอใจ 

และความความคาดหวัังของบุุคลากร

สาธารณสุุขที่่�มีีต่่อการบริิหารงาน มีีความ

แตกต่่างกันั 
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ตารางที่่� 4  แสดงการเปรียบเทียีบความแตกต่่างระหว่่างความพึงึพอใจของบุุคลากรสาธารณสุุข 

                 ที่่�มีต่ี่อการบริิหารงาน กับัความคาดหวังัของบุุคลากรสาธารณสุุขที่่�มีต่ี่อการบริิหารงาน               

ประเด็น็เปรียบเทียีบ
ความพึงึพอใจ ความคาดหวังั

t p
S.D. S.D.

ด้า้นบุุคลากร 2.75 0.80 3.61 0.85 11.695* 0.001

ด้า้นงบประมาณ 3.13 0.77 3.73 0.83 9.417* 0.001

ด้า้นกระบวนการบริิหาร 3.25 0.78 3.66 0.82 6.740* 0.001

ด้า้นวัสัดุุอุุปกรณ์์  3.14 0.80 3.72 0.85 9.026* 0.001

ด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ 2.95 0.85 3.70 0.92 9.878* 0.001

ภาพรวมทุุกด้า้น 3.04 0.73 3.69 0.81 10.019* 0.001

* มีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.05

ผลการศึึกษา พบว่า่ ความพึึงพอใจ และ

ความความคาดหวังัของบุุคลากรสาธารณสุุข

ที่่�มีีต่่อการบริิหารงาน ทั้้�งในภาพรวมและ 

รายด้า้นทุุกด้า้น มีีความแตกต่่างกันั อย่า่งมีี 

นัยัสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.05 

4. 	สรุุปความคิิดเห็็น ปััญหาอุุปสรรค

และข้อ้เสนอแนะเพิ่่�มเติิม

ข้้อมููลความคิิดเห็็น ปััญหาอุุปสรรค 

และข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม ของบุุคลากร

สาธารณสุุขที่่�มีีต่่อการถ่่ายโอนโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล ไปสัังกััดองค์์การ

บริิหารส่่วนจังัหวัดักาญจนบุุรีี พบว่า่ บุุคลากร

สาธารณสุุขส่่วนใหญ่่ไม่่แสดงความเห็็น 

จำำ�นวน 98 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.88 รองลง

มามีีความคิิดเห็็นที่่�เห็็นด้ว้ย ต้อ้งการถ่่ายโอน 

จำำ�นวน 96 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.02 และ 

มีีความคิิดเห็็นที่่�ไม่่เห็็นด้้วย ไม่่ต้้องการ 

ถ่่ายโอน จำำ�นวน 40 คน คิิดเป็็นร้้อยละ17.09 

กลุ่่�มที่่�มีีความคิิดเห็็นด้ว้ย ต้อ้งการถ่่าย

โอน พบว่า่ เห็็นด้ว้ยกับัการถ่่ายโอน สมัคัรใจ 

มีีความพร้้อม มากที่่�สุุด จำำ�นวน 25 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 10.68 รองลงมาต้อ้งการความก้า้วหน้า้

ในวิิชาชีีพ มีีการปรัับตำำ�แหน่่งให้้เหมาะสม

กัับวุุฒิิการศึึกษา จำำ�นวน 17 คน คิิดเป็็น  

ร้้อยละ 7.26 และ ต้้องการให้้ผู้้� เกี่่�ยวข้อ้ง 

ของทุุกหน่่วยงานปฏิิบัติัิตามนโยบาย ให้้

ความสำำ�คััญกัับกฎหมายกระจายอำำ�นาจ 

สนับัสนุุนการถ่่ายโอน เพื่่�อให้ป้ระชาชนได้้

รัับประโยชน์์สููงสุุด จำำ�นวน 14 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 5.98

สำำ�หรัับกลุ่่�มที่่�ไม่่เห็็นด้ว้ย ไม่่ต้อ้งการ

ถ่่ายโอน พบว่า่ ไม่่ต้อ้งการถ่่ายโอน ไม่่มั่่�นใจ

ในสายงานที่่�ขึ้้�นกับัการเมืือง และไม่่ต้อ้งการ

ถ่่ายโอน ไม่่มั่่�นใจในสายงานที่่�ขึ้้�นกับัการเมืือง 

มากที่่�สุุด จำำ�นวน 15 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.41 

รองลงมาคืือ ไม่่เห็็นด้ว้ยกับัการถ่่ายโอน แต่่

ต้อ้งการความก้า้วหน้า้ กระทรวงสาธารณสุุข

ควรดููแล รพ.สต.ให้้ดีีกว่่าที่่�เป็็นอยู่่� จำ ำ�นวน  

6 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.56 และไม่่เห็็นด้ว้ยกับั

การถ่่ายโอน คิิดว่า่ไม่่แตกต่่างจากสังักัดัเดิิม 

จำำ�นวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.71
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อภิปิรายผลการวิจิัยั 

สมมติิฐานการวิจิัยัที่่� 1 ปััจจัยัส่่วนบุุคคล

ของบุุคลากรสาธารณสุุขที่่�แตกต่่างกันั จะมีี

ความพึึงพอใจ และความความคาดหวังั ที่่�มีี

ต่่อการบริิหารงาน แตกต่่างกันั พบว่า่ 

บุุคลากรสาธารณสุุขที่่�มีี เพศ อายุ ุ และ

ตำำ�แหน่่ง  ต่่างกััน  มีีความพึึงพอใจต่่อ 

การบริิหารงานของกระทรวงสาธารณสุุข 

ในภาพรวมไม่่แตกต่่างกันั อาจเนื่่�องมาจาก

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลเป็็น 

สถานบริิการสาธารณสุุขขนาดเล็ก็ มีีจำำ�นวน

บุุคลากรน้้อย บุุคลากรสาธารณสุุขทุุกคน 

ต้้องช่่วยกัันปฏิิบััติิงานทั้้� งงานบริิการงาน

วิิชาการ ทำำ�ให้้สามารถรัับรู้้�ข้  ้อ ดีี  และ 

ข้้อจำำ�กััดในการปฏิิบััติิงาน ที่่� ส่่งผลต่่อ 

ความพึึงพอใจต่่อระบบการบริิหารของ

กระทรวงสาธารณสุุขในปััจจุุบัันได้้ไม่่ 

แตกต่่างกัันสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 

ปวัณัรััตน์ ์พสกภักัดีี [2] และ ปราโมทย์ ์นวล

ประสงค์ ์[3] 

บุุคลากรสาธารณสุุข ที่่�มีีระดับัการศึึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน และอััตรา 

เ งิินเ ดืือน ต่่างกััน มีีความพึึงพอใจต่่อ 

การบริิหารงานในภาพรวม แตกต่่างกััน 

อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.05 อาจ

เนื่่�องมาจาก บุุคลากรที่่�มีีอัตัราเงิินเดืือนสูู 

งจะเป็็นผู้้�ที่่ �มีีประสบการณ์์การปฏิิบัติัิงาน 

ในสัังกัดักระทรวงสาธารณสุุขมายาวนาน 

เกิิดความเบื่่�อหน่่าย ในหน้า้ที่่�ความรัับผิดิชอบ 

เหนื่่�อยล้า้ หมดไฟในการทำำ�งานภายใต้ก้าร

บริิหารที่่�ไม่่แตกต่่างจากเดิิม สอดคล้อ้งกับั

การศึึกษาของ ภุุมริินทร์์ ทวิชิศรีี [4]

บุุคลากรสาธารณสุุขที่่�มีีเพศ อายุ ุระดับั

การศึึกษา ตำำ�แหน่่ง ระยะเวลาในการปฏิิบัติัิงาน 

และอัตัราเงิินเดืือน ต่่างกันั มีีความคาดหวังั

ต่่อการบริิหารงาน ในภาพรวมและทุุกด้า้น 

ไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ 0.05 อาจเนื่่�องมาจาก บุุคลากร

สาธารณสุุขทุุกคนมีีภาระต้้องรัับผิิดชอบ  

มีีความต้อ้งการความมั่่�นคงในชีีวิิต ต้อ้งการ

สวัสัดิิการต่่าง ๆ  ที่่�เหมาะสม ที่่�ควรได้รั้ับจาก

การทุ่่�มเทปฏิิบัติัิหน้า้ที่่�อย่า่งสุุดความสามารถ 

และควรมีีการบริิหารงานที่่�สามารถสนับัสนุุน 

เอื้้�อต่่อการปฏิิบัติัิงานในพื้้�นที่่�ได้อ้ย่า่งต่่อเนื่่�อง

สอดคล้อ้งกับัทฤษฎีีความคาดหวังัของ Victor 

Vroom อ้า้งถึึงใน สถาปนวัฒัน์ ์ภู่่�มาลา [5] มีี

ความเห็็นว่า่การที่่�จะจููงใจให้พ้นักังานทำำ�งาน

เพิ่่�มขึ้้�นนั้้�นจะต้อ้งเข้า้ใจ กระบวนการทาง

ความคิิดและการรัับรู้้� ของบุุคคลก่่อนโดย

ปกติิเมื่่�อคนจะทำำ�งานเพิ่่�มขึ้้�นจากระดับัปกติิ 

เขาจะคิิดว่า่เขาจะได้อ้ะไรจากการกระทำำ�นั้้�น

หรืือการคาดคิิดว่่าอะไรจะเกิิดขึ้้� นเมื่่�อเขา 

ได้แ้สดงพฤติิกรรม บางอย่่าง ในกรณีีของ 

การทำำ�งานพนัักงานจะเพิ่่�มความพยายาม 

มากขึ้้�น เมื่่�อเขาคิิดว่า่การกระทำำ�นั้้�น นำำ�ไปสู่่�

ผลลัพัธ์์บางประการที่่�เขามีีความพึึงพอใจ 

เช่่น เมื่่�อทำำ�งานหนัักขึ้้�นผลการปฏิิบัติัิงาน 

ของเขาอยู่่� ในเกณฑ์ท์ี่่�ดีีขึ้้�น ทำำ�ให้้เขาได้รั้ับ

การพิิจารณาเลื่่�อนขั้้�นเลื่่�อนตำำ�แหน่่งและได้ ้

ค่่าจ้า้งเพิ่่�มขึ้้�นค่่าจ้า้งกับัตำำ�แหน่่งเป็็นผลของ

การทำำ�งานหนักั และเป็็นรางวัลัที่่�เขาต้อ้งการ

เพราะทำำ�ให้เ้ขารู้้�สึ กว่า่ได้รั้ับการยกย่อ่ง

สมมุุติิฐานการวิจิัยัที่่� 2 : ความพึึงพอใจ 

และความความคาดหวัังของบุุคลากร
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สาธารณสุุขที่่� มีีต่่อการบริิหารงาน ทั้้� งใน 

ภาพรวม และรายด้า้นทุุกด้า้น มีีความแตกต่่าง

กันัอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.05 อาจ

เนื่่�องมาจาก บุุคลากรสาธารณสุุข ได้รั้ับข้อ้มููล 

ข่่าวสาร การประชาสััมพันัธ์์เชิิญชวนในรููป

แ บ บ ต่่ า ง  ๆ  ที่่� ส่่ ง ผ ล ใ ห้้ มีี ค ว า ม คิิ ด ว่่ า 

การถ่่ายโอนไปสัังกัดัองค์์การบริิหารส่่วน

จังัหวัดักาญจนบุุรีีนั้้�น จะมีีระบบการบริิหาร

ที่่�ดีีกว่า่ ได้รั้ับการดููแลเอาใจใส่่ในทุุก ๆ  เรื่่�อง 

ตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการได้ม้ากกว่า่การอยู่่�ใน

สังักัดักระทรวงสาธารณสุุข 

ข้้อเสนอแนะ

ข้อ้เสนอแนะจากผลการวิจิัยั

ข้อ้มููลจากผลการวิิจัยัในครั้้� งนี้้�  ผู้้�วิ ิจัยัมีี 

ข้อ้เสนอแนะสำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งใน

การการบริิหารงาน เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ

ในการปฏิิบัติัิงานของบุุคลากรสาธารณสุุข

ดังันี้้�

1. 	ด้า้นบุุคลากร ควรมีีการสนัับสนุุน 

ค่่าตอบแทน เงิินประจำำ�ตำำ�แหน่่ง ที่่�เหมาะสม

กัับความรัับผิิดชอบ ส่่งเสริิมให้้บุุคลากร

สาธารณสุุขได้รั้ับพัฒันาด้า้นวิชิาการ ฝึึกอบรม 

ประชุุม ศึึกษาดููงาน การลาศึึกษาต่่อ เพื่่�อ

เพิ่่�มพูนูความรู้้�  และทักัษะ รวมทั้้�ง สนับัสนุุน

ให้บุุ้คลากรสาธารณสุุขมีีโอกาสก้า้วหน้า้ใน

ตำำ�แหน่่งงานที่่�สููงขึ้้�น 

2.	ด้ า้นงบประมาณ ควรให้โ้รงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล มีีการเบิิกจ่่ายงบ

ประมาณได้ถูู้กต้อ้งตามกฎ ระเบีียบ ว่า่ด้ว้ย

การเงิิน ควรให้้มีีระบบบััญชีีและการเงิิน 

ถููกต้อ้งตามระเบีียบเป็็นปััจจุุบันัตรวจสอบได้ ้ 

มีีการเบิิกจ่่ายงบประมาณเป็็นไปตามแผน 

การใช้้จ่่ายงบประมาณประจำำ�ปี ควรมีี 

การจัดัสรรงบประมาณสำำ�หรัับการควบคุุม

โรค รวดเร็็ว ทันัต่่อสถานการณ์์ งบประมาณ

ในการส่่งเสริิมสุุขภาพ รัักษาพยาบาล  

ฟื้้� นฟููสภาพ และการคุ้้� มครองผู้้� บริิโภค  

อย่า่งเพีียงพอ เพื่่�อให้เ้กิิดประโยชน์สู์ูงสุุดแก่่

ประชาชน 

3. 	ด้้านกระบวนการบริิหาร  ควร

พิิ จ าร ณ า ป ริิม า ณ ง า น ใ ห้้ เ ห มา ะ ส ม กัับ 

จำำ�นวนบุุคลากร การกำำ�หนดบทบาท หน้า้ที่่�  

ค ว า ม รัั บ ผิิ ด ช อ บ ข อ ง บุุ ค ล า ก ร ค ว ร มีี 

ความชัดัเจนเหมาะสม และมีีการบููรณาการ

การทำำ�งานในรููปแบบเค รืือ ข่่าย  CUP  

เชื่่�อมโยงกัับโรงพยาบาล และสำำ�นัักงาน

สาธารณสุุขอำำ�เภอ

4.	ด้ า้นวัสัดุุอุุปกรณ์์ ควรส่่งเสริิมให้้มีี

การจัดัสภาพแวดล้อ้ม ให้้สะอาด สวยงาม  

มีีอาคาร สถานที่่� เพีียงพอ เหมาะสม จัดัหา 

ยานพาหนะ ที่่�เหมาะสมต่่อการปฏิิบัติัิงาน 

ในพื้้�นที่่� และการส่่งต่่อผู้้�ป่ วย รวมทั้้�ง วัสัดุุ 

อุุปกรณ์์ทางการแพทย์ท์ี่่�ทันัสมัยั มีีมาตรฐาน 

เพีียงพอต่่อการปฏิิบัติัิงาน

5.	ด้ า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ ควรมีี 

การสนัับสนุุนให้้มีี hardware เช่่น เครื่่� อง

คอมพิิวเตอร์์ /notebook /Ipad พร้้อม 

โปรแกรม (software) ที่่�จำ ำ�เป็็น ทัันสมััย  

มีีเทคโนโลยีีที่่�ใช้ใ้นการจัดัทำำ�เอกสาร เช่่น 

เครื่่� องพิิมพ์์ เครื่่� องถ่่ายเอกสาร มีีระบบ

โทรคมนาคมต่่าง ๆ เช่่น โทรทัศัน์์, วิิทยุุ

กระจายเสีียง และระบบเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต 

เพียีงพอ พร้้อมสำำ�หรัับการใช้ง้านอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
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ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิจิัยัครั้้�งต่่อไป

1.	 ควรมีีการศึึกษาวิิจัยัเพิ่่�มเติิมในเรื่่�อง

ของความคิิดเห็็นต่่อการถ่่ายโอน ของอาสา

สมััครสาธารณสุุข ในฐานะผู้้�ที่่ � มีี ส่่วน

เกี่่�ยวข้อ้งกัับการให้้บริิการสาธารณสุุขแก่่

ประชาชนในพื้้�นที่่�

2.	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเปรีียบเทีียบ 

ความพึึงพอใจของบุุคลากรสาธารณสุุข 

ในโรงพยาบาลส่่ง เส ริิมสุุขภาพตำำ�บล  

หลังัจากถ่่ายโอนไปสัังกัดัองค์์การบริิหาร

ส่่วนจังัหวัดักาญจนบุุรีี กัับความคาดหวังั 

ก่่อนการถ่่ายโอน

3. 	ควรมีีการศึึกษาวิิจัยัความพึึงพอใจ

ของประชาชนในพื้้�นที่่� หลังัจากถ่่ายโอนไป

สังักัดัองค์ก์ารบริิหารส่่วนจังัหวัดักาญจนบุุรีี
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