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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ       

E-submission ของผูประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี 

วิธีการวิจัย: เปนการศึกษาเชิงวิเคราะหแบบภาคตัดขวาง ประชากรคือผูประกอบการที่ย่ืนคําขออนุญาต

ผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ E-submission ในจังหวัดกาญจนบุรี ตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 2559 ถึง            

31 ตุลาคม 2566 โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย ขอมูลทั่วไป และความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล 

ตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ E-submission วิเคราะหขอมูลโดยใช      

สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวิจัย: กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามจํานวน 188 คน (รอยละ 83.56) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตดวยระบบ E-submission โดยรวมอยูในระดับมาก 

(Mean=3.46, SD=0.92) ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ    

E-submission อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เรียงตามขนาดอิทธิพล ไดแก ความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

(Beta=0.636; p<0.001) ปจจัยดานประสบการณการใชงาน (Beta=0.128; p=0.012) ปจจัยดานอายุ 

(Beta=0.118; p=0.030) และปจจัยดานรูปแบบการย่ืนคําขอ (Beta=0.111; p=0.035)  

สรุปผล: สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรีควรใหความสําคัญกับปจจัยดานความรูเก่ียวกับกฎหมาย   

โดยการจัดอบรมและประชาสัมพันธขอมูลความรูเกี่ยวกับประกาศกระทรวงสาธารณสุข และกฎหมาย          

ที่เก่ียวของใหกับผูประกอบการ รวมทั้งแนะนําชองทางการตรวจสอบขอมูลการตั้งชื่ออาหารและการแสดง

ฉลากอาหารใหถูกตองตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522  
 

คําสําคัญ: การคุมครองผูบริโภค, การย่ืนคําขออนุญาต, ผลิตภัณฑอาหาร, ระบบ E-submission 



 
 

Abstract  

Objectives: To study the factors affecting the success of food product permission applications 

through the E-submission system among traders in Kanchanaburi province. 

Methods: A cross-sectional analytical study was conducted. The population included traders 

who submitted food product permission applications through the E-submission system in 

Kanchanaburi Province from July 1, 2016, to October 31, 2023. Data was collected using a 

questionnaire that included general information and opinions on factors affecting the   

success of food product permission applications through the E-submission system. Data were 

analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. 

Results: A total of 188 respondents (83.56%) completed the questionnaire. The overall level 

of opinion on factors influencing the success of E-submission permission applications was 

high (Mean=3.46, SD=0.92). The factors significantly affecting the success of food product 

permission applications through the E-submission system, in order of influence, were 

knowledge of related laws (Beta=0.636; p<0.001), user experience on E-submission system 

(Beta=0.128; p=0.012), age (Beta=0.118; p=0.03), and method of application (Beta=0.111; 

p=0.035) 

Conclusions: The Kanchanaburi Provincial Public Health Office should prioritize knowledge 

of laws by providing training and disseminating information on Ministry of Public Health 

announcements and related laws to entrepreneurs. The office should also recommend 

channels for checking food names and food labeling to ensure compliance with the Food 

Act, B.E. 2522. 
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บทนํา 

ในปจจุบันรัฐบาลไดใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

หนวยงานของรัฐที่ใหบริการประชาชนและภาคธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการอยางรวดเร็ว

ถูกตองและทันสมัย ทําใหภาครัฐทุกสวนตองพัฒนาระบบการใหบริการใหไดรับความสะดวก บูรณาการการใช

ระบบดิจิทัลออนไลนในการยื่นเอกสารเพื่อพิจารณาอนุญาตตางๆ ใหมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของ

ประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็วและโปรงใส จากยุทธศาสตรชาติ 20 ป
(1)

 กระทรวงสาธารณสุขจึงมีนโยบาย

สนับสนุนการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศรองรับ Thailand 4.0 ใหประชาชนและผูประกอบการสามารถ

เขาถึงการบริการภาครัฐอยางทั่วถึง โดยมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาทบทวน

ยุทธศาสตรการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพและใหมีการนําระบบอิเล็กทรอนิกส        



 
 

มาใชในกระบวนการอนุญาต เพื่อสนับสนุนการผลิตในประเทศใหมีความคลองตัวมากขึ้น เนื่องจาก 

การขยายตัวทางเศรษฐกิจทําใหปริมาณคําขออนุญาตเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง(2)
 

             จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาตั้งแตป 2537 - 2560 แสดงใหเห็นวาจํานวน

ผูประกอบการที่ลงทะเบียนในระบบและยื่นคําขออนุญาตมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นประมาณ 10 เทา แตมีจํานวน

เจาหนาที่เทาเดิม สงผลใหการพิจารณาอนุญาตไมทันตอความตองการของภาคธุรกิจ (3) สอดคลองกับ

สถานการณในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา ตั้งแตป 2563 – 2566 มีผูประกอบการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑ

อาหารเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 64.64(4) โดยปจจุบันจังหวัดกาญจนบุรีมสีถานประกอบการอาหารทั้งหมด 591 แหง(5) 

และมีการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารทั้งหมด 5,290 ผลิตภัณฑ(4) ดังน้ัน สํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยาจึงนําระบบ E-submission มาใชในการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑสุขภาพแทนการยื่นในรูปแบบ

กระดาษ เพื่อสนับสนุนการผลิตในประเทศใหมีความคลองตัวมากขึ้น  

ดังนั้นระบบอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค เปน 

การเพิ่มชองทางการยื่นคําขออนุญาตและการอนุญาตผานระบบอิเล็กทรอนิกสตามนโยบายของรัฐบาล ซึ่งเปน

การอํานวยความสะดวก และเพิ่มความรวดเร็วใหแกผูประกอบการ แตการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมา

สนับสนุนการใหบริการอนุญาตผลิตภัณฑเปนสิ่งใหมที่ผูเกี่ยวของกับเรื่องนี้ตองศึกษาปรับตัวและเตรียมความ

พรอมในทุกดานเพ่ือรองรับระบบนี้ ขอมูลจากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา พบวากลุมผูประกอบการไมพึงพอใจกับระบบ E-submission คิดเปนรอยละ 

75.97 เนื่องจากมีความยุงยากซ้ําซอนและมีการเปลี่ยนแปลงที่ไมแนนอน(6) จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา

ปญหาสวนใหญ  เกิดจากผูประกอบการที่ยังขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบคําขอทางอินเทอรเน็ต 

ทั้งในดาน     การเขาใชงานของระบบอินเทอรเน็ต(7) ดานความรูเกี่ยวกับการยื่นคําขออนุญาต(8) ความรู

เกี่ยวกับประกาศกระทรวงสาธารณสุขและกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวของ
(9)

 ปญหาตางๆ เหลานี้ กอใหเกิด

ผลกระทบตามมาหลังจากการย่ืนคําขออนุญาต เน่ืองจากมีการกรอกขอมูลผิดพลาด หรือการแนบเอกสาร

ออนไลนไมครบถวน ทําใหเกิดความลาชา กระทบกับทั้งผูประกอบการและเกิดปญหากับการดําเนินงานของ

เจาหนาที่ ทั้งในสวนของการพิจารณาคําขออนญุาตและการติดตามเฝาระวังผลิตภัณฑหลังออกสูตลาด (10)  

อยางไรก็ตาม การพัฒนาและปรับปรุงระบบ E-submission ใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล และ

เหมาะสมกับบรบิทของประเทศไทยในปจจุบัน เพื่อใหเกิดประโยชนในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคไดสูงสุด 

และเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ จําเปนตองมีการประเมินผลลัพธและผลกระทบในการใชงานระบบ           

E-submission อยูเปนระยะ รวมทั้งตองพัฒนากระบวนการอนุญาตผลิตภัณฑอาหารภายใตขอกําหนดตาง ๆ 

ที่กฎหมายกําหนดและรับฟงความคิดเห็นของผูที่เก่ียวของ แตพบวายังไมมีการศึกษาและรวบรวมขอมูล     

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานระบบ E-submission ดานอาหารของผูประกอบการ ซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสีย

กับเรื่องนี้โดยตรง ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑ

อาหารดวยระบบ E-submission ของผูประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหปรับปรุง

การปฏิบัติงานและเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ E-submission ตอไป   
 



 
 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑ

อาหารดวยระบบ E-submission ของผูประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ          

E-submission ของผูประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรตน ไดแก 1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 2) ปจจัย 

สถานประกอบการ ประกอบดวย ขนาดสถานประกอบการ ประเภทการดําเนินกิจการ 3) ปจจัยดานพฤติกรรม    

การใชงานระบบ E-submission ประกอบดวย รูปแบบการยื่นคําขอ ประวัติการฝกอบรม ประสบการณ     

การใชงาน ความถี่การใชงาน 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตดวย

ระบบ E-submission ประกอบดวย ดานโครงสรางระบบ E-submission ดานผูใชระบบ E-submission    

ดานเครือขายระบบ E-submission และดานความรูเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวของ 

ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ  E-submission 

ประกอบดวยความสําเร็จใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานความถูกตองครบถวน หมายถึง สามารถตรวจสอบ

ขอผิดพลาด และแกไขขอมูลท่ีผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา 2) ดานการปองกันขอมูลสูญหาย หมายถึง    

มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และมีการสํารองขอมูลไมใหสูญหาย 3) ดานการปองกันการเกิดทุจริต 

หมายถึง ลดการมีปฏิสัมพันธระหวางผูประกอบการและเจาหนาที่ การชําระเงินคาคําขอมีความสะดวก 

ปลอดภัย สามารถตรวจสอบยอนหลังได 4) ดานการประหยัดทรัพยากร หมายถึง การประหยัดเวลา          

ลดคาใชจายในการเดินทาง และลดการใชทรัพยากร เชน กระดาษ บุคลากร (ภาพที่ 1) 

 

วิธีการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 

 เปนการศึกษาเชิงวิเคราะหแบบภาคตัดขวาง (cross-sectional analytical study) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ ผูประกอบการที่ยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ E-submission ในจังหวัด

กาญจนบุรี ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2559 ถึง 31 ตุลาคม 2566 จํานวน 225 คน ขนาดของกลุมตัวอยาง

คํานวณไดจากสูตรของทาโร ยามาเน โดยกําหนดความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาเทากับ 0.05 ไดจํานวน

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาไมนอยกวา 144 คน โดยมีเกณฑคัดตัวอยางออกจากการศึกษา ไดแก แบบสอบถามที่

มีการตอบขอมูลไมครบถวน 

 



 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

เคร่ืองมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง ผูวิจัยพัฒนาขึ้น แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย  

ตอเดือน ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ ประกอบดวย ขนาดสถานประกอบการ และประเภท 

สถานประกอบการ และพฤติกรรมการใชงานระบบ E-submission ประกอบดวย รูปแบบการยื่น การฝกอบรม 

ประสบการณ และความถ่ีการใชงานระบบ E-submission เปนคําถามปลายปดแบบใหเลือกตอบ (checklist) 

 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหาร

ดวยระบบ E-submission ทั้งหมด 4 ดาน ไดแก ดานโครงสรางระบบ ดานผูใชระบบ ดานเครือขายระบบ และ

ดานความรูเก่ียวกับกฎหมายที่เกี่ยวของ ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) แบงเปน  

5 ระดับ ตามรูปแบบของลิเคิรทแปลผลไดดังนี้ 

ขอมูลสวนบุคคล 

 เพศ  

 อาย ุ

 ระดับการศึกษา 

 รายได 

ความสําเร็จ 

ของการย่ืนคําขออนุญาต 

ผลติภัณฑอาหาร 

ดวยระบบ E -submission 

ความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอความสําเร็จของ

การยื่นคําขออนุญาตดวยระบบ E-submission 

 ดานโครงสรางระบบ E-submission 

 ดานผูใชระบบ E-submission 

 ดานเครือขายระบบ E-submission 

 ดานความรูเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวของ 

พฤติกรรมการใชงานระบบ E-submission 

 รูปแบบการย่ืนคําขอ 

 ประวัติการฝกอบรม 

 ประสบการณการใชงานระบบ E-submission 

 ความถีใ่นการใชงานระบบ E-submission 

ขอมูลสถานประกอบการ 

 ขนาดสถานประกอบการ 

 ประเภทการดําเนินกิจการ 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 



 
 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 คะแนน  หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20 คะแนน  หมายถึง ระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 คะแนน  หมายถึง ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 คะแนน  หมายถึง ระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80 คะแนน  หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

สวนที่  3 ความคิดเห็นเก่ียวกับผลสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ  

E-submission ท้ังหมด 4 ดาน ไดแก ดานความถูกตองครบถวน ดานการปองกันขอมูลสูญหาย ดาน 

การปองกันการเกิดทุจริต และดานการประหยัดทรัพยากร ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา        

(rating scale) แบงเปน 5 ระดับ ตามรูปแบบของลิเคิรท แปลผลเชนเดียวกับสวนท่ี 2 

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาอุปสรรคในการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ     

E-submission รวมทั้งขอเสนอแนะเพื่อเปนประโยชนกับการพัฒนาระบบ E-submission โดยมีลักษณะเปน

คําถามปลายเปด 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ไดแก เภสัชกร

เชี่ยวชาญ หัวหนากลุมงานคุมครองผูบริโภคฯ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด นักวิชาการอาหารและยาชํานาญ

การพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และเภสัชกรชํานาญการ กลุมงานคุมครองผูบริโภคฯ 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด แบบสอบถามทุกขอมีคาดัชนีความสอดคลอง (index of item objective 

congruence: IOC) มากกวา 0.5 และตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ

กลุมตัวอยางท่ีมีความใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 แหง คํานวณคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) เทากับ 0.93 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยสงแบบสอบถามออนไลนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ไปยังผูประกอบการที่ยื่นคําขอ

อนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ E-submission ในจังหวัดกาญจนบุรี เริ่มดําเนินการสงแบบสอบถามและ

เก็บรวบรวมแบบสอบถามตอบกลับระยะเวลา 1 เดือน ตั้งแต 1 กุมภาพันธ 2567 ถึง 29 กุมภาพันธ 2567 

และเมื่อไดรับแบบสอบถามตอบกลับแลวทําการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถามทุกชุดกอน

วิเคราะหขอมลู  

การวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สถานประกอบการ และพฤติกรรมการใชงาน

ระบบ E-submission ใชความถ่ี และรอยละ  

 2. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาต

ผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ E-submission และความสําเร็จของการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวย

ระบบ E-submission ใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



 
 

 3. การวิเคราะหหาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ   

E-submission โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (multiple regression analysis) กําหนดระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จริยธรรมการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ไดผานการรับรองจากคณะกรรมการรับรองดานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรีตามหนังสือเลขที่ กจ.0033.002/394 วันท่ีรับรอง 29 มกราคม 2567 โดยผูวิจัย

ไดชี้แจงใหผูเขารวมวิจัยทราบถึงวัตถุประสงคของการวิจัย และเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามเขารวมโดย

สมัครใจ รวมทั้งชี้แจงวาขอมูลจะไดรับการเก็บรักษาเปนความลับ และนําเสนอขอมูลในภาพรวม ไมชี้เฉพาะ 

ในสวนของผูตอบแบบสอบถามและไมกอใหเกิดความเสียหายใด ๆ ทั้งตอบุคคลและองคกร 
 

ผลการวิจัย 

กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามทั้งหมด 188 คน อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามคิดเปนรอยละ 83.56 

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 54.8) มีอายุระหวาง 35-49 ป (รอยละ 50.5) จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี (รอยละ 55.9) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-30,000 บาท (รอยละ 55.3) สถานประกอบการสวนใหญ    

เปนแบบไมเขาขายโรงงาน (รอยละ 72.9) และมีการดําเนินกิจการแบบนิติบุคคลมากที่สุด (รอยละ 50.5) กลุมตัวอยาง

สวนใหญเคยยื่นคําขอแบบ สบ.7 มากท่ีสุด (รอยละ 39.9) ไมเคยรับการอบรมเกี่ยวกับระบบ E-submission           

(รอยละ 73.9) มีประสบการณการใชงานระบบ E-submission นอยกวา 3 ป (รอยละ 75.5) และเขาใชระบบ            

E-submission นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน (รอยละ 62.8) 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ  

E-submission พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean=3.46, SD=0.92) โดยดานความรูเก่ียวกับกฎหมายที่เกี่ยวของ

มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (Mean=3.75, SD=1.00; ระดับมาก) และดานเครือขายระบบมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (Mean=3.22, 

SD=1.20; ระดับปานกลาง) (ตารางที่ 1) 
 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวย

ระบบ E-submission จําแนกรายดาน (n=188) 

ความคดิเห็น mean±SD แปลผล 

1. ดานโครงสรางระบบ E-submission  3.32±1.02 ปานกลาง 

1.1  ระบบ E-submission มีการออกแบบที่งายตอการใชงาน 3.45±1.29 มาก 

1.2 ระบบ E-submission ทําใหทราบสถานะการย่ืนคําขอไดทันที 3.26±1.37 ปานกลาง 

1.3 ระบบ E-submission ชวยตรวจสอบความถูกตองในการย่ืนคําขออนุญาต  

ลดความผิดพลาดในการย่ืน 
3.12±1.27 ปานกลาง 

1.4 ระบบ E-submission มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล เนื่องจากมีการเขา

ระบบดวย username password สวนบุคคล 
3.29±1.27 ปานกลาง 

1.5 ระบบ E-submission สามารถใชงานไดหลายชองทาง เชน โทรศัพทมือถือ 

อุปกรณแท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอรตั้งโตะ 
3.46±1.28 มาก 



 
 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวย

ระบบ E-submission จําแนกรายดาน (n=188) (ตอ) 

ความคดิเห็น mean±SD แปลผล 

2.  ดานผูใชระบบ E-submission 3.61±0.99 มาก 

2.1 ระบบ E-submission มีขั้นตอนการใชงานงาย สามารถทําความเขาใจและเรยีนรูไดดวยตนเอง 4.14±1.01 มาก 

2.2 ระบบ E-submission ชวยลดขั้นตอนในการทํางาน 3.29±1.42 ปานกลาง 

2.3 ระบบ E-submission สามารถใชงานรวมกับโปรแกรมคอมพิวเตอรอื่นไดสะดวก 

เชน โปรแกรม Acrobat 
3.68±1.31 มาก 

2.4 ระบบ E-submission ใหความสะดวกในการเขาถึงขอมูล เชน กรณีตรวจสอบ

ขอมลูใบอนญุาต 
3.41±1.38 มาก 

2.5 ระบบ E-submission สามารถใชงานไดทุกที่ ทุกเวลา 3.60±1.29 มาก 

2.6 ระบบ E-submission มีชองทางในการติดตอเจาหนาที่ไดหลากหลายชองทางใน

กรณีเกิดปญหาในการใชงาน 
3.54±1.32 มาก 

3. ดานเครือขายระบบ E-submission    3.22±1.20 ปานกลาง 

3.1 ระบบ E-submission ประมวลผลรวดเรว็ และถูกตอง เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 3.30±1.36 ปานกลาง 

3.2 ระบบ E-submission มีความเสถียร ไมลมบอย สามารถใชงานไดตอเนื่อง

ตลอดเวลาหลังการเขาสูระบบ 
3.11±1.26 ปานกลาง 

3.3  การสงตอขอมลูผานระบบ E- submission มีการเชื่อมโยงกับหนวยงานที่มีขอมลู

ที่จําเปนในการย่ืนคําขออนุญาต เชน กรมการปกครอง กรมพัฒนาธุรกิจการคา เปนตน 
3.26±1.36 ปานกลาง 

4. ดานความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของ 3.75±1.00 มาก 

4.1 ระบบ E-submission มีชองทางปรึกษาประเภทอาหาร เชน E-consultation  

ทําใหลดความสับสนเกี่ยวกับการแยกประเภทอาหารตาม พรบ. อาหาร พ.ศ. 2522 
3.73±1.31 มาก 

4.2 ระบบ E-submission ชวยแจงเตือนเก่ียวกับการตั้งชื่ออาหารและการแสดงฉลาก

อาหารใหถูกตองตาม พรบ. อาหาร พ.ศ. 2522 
3.77±1.15 มาก 

ความคดิเห็นรวม 3.46±0.92 มาก 
 

ผลสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ E-submission พบวา ภาพรวมอยู

ในระดับมาก (Mean=3.83, SD=0.89) โดยดานความถูกตองครบถวนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean=3.92, SD=1.02; 

ระดับมาก) และดานการประหยัดทรพัยากรมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (Mean=3.74, SD=1.05; ระดับมาก) (ตารางท่ี 2) 
 

ตารางที่ 2 ความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ E-submission จําแนกรายดาน (n=188) 

ความสําเร็จของการย่ืนคําขออนญุาตผลติภัณฑอาหารดวยระบบ 

E-submission 

ระดับความคิดเหน็ 

Mean±SD แปลผล 

ดานความถูกตองครบถวน 3.92±1.02 มาก 

ดานการปองกันขอมูลสูญหาย 3.83±0.94 มาก 

ดานการปองกันการเกิดทุจริต 3.82±1.00 มาก 

ดานการประหยัดทรัพยากร 3.74±1.05 มาก 

ความสําเร็จรวม 3.83±0.89 มาก 



 
 
 

การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหาร

ดวยระบบ E-submission พบวา ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสถานประกอบการ ปจจัยพฤติกรรมการใชงานระบบ 

E-submission และความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหาร

ดวยระบบ E-submission สามารถพยากรณความสําเร็จไดรอยละ 62.4 (R2 = 0.624) โดยปจจัยที่มีผลตอ

ความสําเร็จของการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ E-submission อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เรียงตามขนาดอิทธิพล ไดแก ความรูเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวของ (Beta=0.636; p<0.001) รองลงมาคือ 

ประสบการณการใชงาน (Beta=0.128; p=0.012) อายุ (Beta=0.118; p=0.030) และรูปแบบการย่ืนคําขอ 

(Beta=0.111; p=0.035) ตามลําดับ (ตารางที่ 3)  
 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ 

E-submission ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (n=188) 

ปจจัย B SE Beta t p-value 

เพศ -0.296 0.110 -0.141 -2.685 0.068 

อาย ุ 0.153 0.070 0.118 2.186 0.030 

ระดับการศึกษา -0.051 0.083 -0.032 -0.617 0.538 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 0.003 0.062 0.002 0.047 0.962 

ขนาดสถานประกอบการ -0.183 0.127 -0.078 -1.438 0.152 

ลักษณะการดําเนินกิจการ 0.146 0.085 0.088 1.710 0.089 

รูปแบบการยื่นคําขอ 0.110 0.052 0.111 2.123 0.035 

ประวัติการฝกอบรม -0.012 0.118 -0.005 -0.103 0.918 

ประสบการณการใชงาน 0.220 0.087 0.128 2.531 0.012 

ความถี่การใชงาน -0.019 0.058 -0.017 -0.323 0.747 

โครงสรางระบบ 0.005 0.071 0.006 0.069 0.945 

ผูใชระบบ 0.067 0.082 0.071 0.824 0.411 

เครือขายระบบ 0.036 0.061 0.046 0.584 0.560 

ความรูกฎหมายที่เกี่ยวของ 0.576 0.053 0.636 10.955 <0.001 

คาคงที่ (constant) 2.327 0.477  4.876 <0.001 

R=0.790; R2=0.624; p-value<0.05        
 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบ E-submission เพิ่มเติม ไดแก ระบบ    

E-submission ควรมีการปรับปรุงใหสามารถใชงานไดในโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือแท็บเล็ต ปรับปรุงรูปแบบ 

หนาโครงสรางระบบใหเขาใจงายมากข้ึน เพิ่มชองทางใหเจาหนาที่อบรมผูประกอบการเก่ียวกับการเขาใชงาน

ระบบ E-submission เชน E-learning หรือจัดประชุม ปรับปรุงใหระบบ E-submission สามารถใชงานได  

ทุกโปรแกรมคนดูเว็บ (web browser) และเพิ่มคําชี้แจงเก่ียวกับกรรมวิธีการผลิตและประเภทอาหารใน

ขั้นตอนการย่ืนขออนุญาตในระบบ E-submission 



 
 

อภิปรายผล 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวย

ระบบ E-submission ของผูประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี อภิปรายแตละดานดังนี้ 

ดานโครงสรางระบบ E-submission กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับหัวขอการใชงานระบบ            

E-submission สามารถใชงานไดหลายชองทาง เชน โทรศัพทเคลื่อนท่ี อุปกรณแท็บเล็ต คอมพิวเตอรตั้งโตะ   

มากที่สุด สอดคลองกับผลการศึกษาของอัครเดช ปนสุข(11) กลาวถึงความจําเปนของระบบการใหบริการควรให

ความสําคัญกับความพรอมของฟงกชันในหลากหลายชองทางอยางครบถวน ซึ่งจะทําใหผูใชงานเกิดความ    

พึงพอใจในการใชงานระบบมากขึ้น เนื่องจากในปจจุบันการทําธุรกรรมตาง ๆ สามารถทําไดผาน

โทรศพัทเคลื่อนที่หรืออุปกรณแบบพกพาเปนหลัก 

ดานผูใชระบบ E-submission กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับหัวขอระบบควรมีขั้นตอนการใชงาน     

ที่งายตอการทําความเขาใจและเรียนรูไดดวยตนเองมากที่สุด เนื่องจากการยื่นคําขออนุญาตผานทางระบบ       

E-submission เปนระบบท่ีมีการนํามาใชในระยะเวลาไมถึง 10 ป ดังนั้นจึงถือเปนระบบใหม ซึ่งมีข้ันตอน     

ที่ซับซอนทําใหตองใชเวลาทําความเขาใจในกระบวนการยื่นคําขออนุญาต สอดคลองกับการศึกษาของวีรญา    

ศรีวัชรกมล(12) ท่ีพบวาความงายในการใชบริการสํารองที่นั่งผานระบบออนไลนดวยเว็บไซต สงผลกระทบ

โดยตรงตอการใชบริการและความตองการใชบริการสํารองท่ีนั่งบัตรโดยสารเครื่องบิน  

ดานเครือขายระบบ E-submission กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับหัวขอการประมวลผลที่ถูกตอง 

รวดเร็ว เนื่องจากระบบ E-submission เปนการทํางานผานอินเทอรเน็ตเปนหลัก ทําใหบางครั้งหากระบบ 

ไมเสถียรอาจเกิดความลาชาในการดําเนินการขออนุญาต สงผลกระทบกับการประกอบธุรกิจ สอดคลองกับ

การศึกษาของสารภี สหะวิริยะ(13) และการศึกษาของธนชัย ประวีณานนท(14) ที่พบวาคุณภาพระบบดาน 

ความรวดเร็วในการตอบสนองมีอิทธิพลตอการยอมรับและใชงานระบบการทําธุรกรรมทางการเงินผาน

อินเทอรเน็ต  

ดานความรูเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวของ กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับหัวขอระบบควรมีการแจง

เตือนเก่ียวกับการตั้งชื่ออาหารและการแสดงฉลากอาหารใหถูกตองตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 

สอดคลองกับการศึกษาของเอมอร พลวัฒนกุล
(15) 

พบวาสาเหตุของการไมยื่นแบบและชําระภาษีผาน

อินเทอรเน็ตเกิดจากการขาดความรูและความเขาใจในกฎหมายประมวลรัษฎากร  

 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ E-submission 

ของผูประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก อายุ รูปแบบการยื่นคําขออนุญาต

ผลิตภัณฑ ประสบการณการใชงานระบบ E-submission ความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของ อภิปรายแตละ

ปจจัยดังน้ี 

ปจจัยดานอายุ  ส งผลตอความสํา เร็จในการ ย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ                 

E-submission โดยจากการศึกษานี้กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงวัยทํางานท่ีมีอายุประมาณ 35-50 ป       



 
 

ซึ่งเปนวัยทํางานที่มีระยะเวลาในการทํางานมากพอสมควร มีประสบการณการทํางาน ทําใหมีความรู  

ความเขาใจเก่ียวกับขั้นตอนการดําเนนิงานท่ีดีกวาชวงอายุอ่ืน 

ปจจัยดานรูปแบบการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑ สงผลตอความสําเร็จในการยื่นคําขออนุญาต

ผลิตภัณฑอาหาร โดยกลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการยื่นคําขอที่แตกตางกันขึ้นกับประเภทอาหารที่ 

สถานประกอบการไดรับอนุญาต ตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาวาดวยการดําเนินการ

เก่ียวกับเลขสารบบอาหาร (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559(16) แบงประเภทการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑ

อาหาร  ที่ไมตองยื่นสูตร สวนประกอบ กรรมวิธีการผลิต (สบ.7) และผลิตภัณฑอาหารที่ตองยื่นรายละเอียดสูตร 

สวนประกอบ กรรมวิธีการผลิต ชนิดภาขนะบรรจุ (สบ.5) จะเห็นวารูปแบบการย่ืนขออนุญาตผลิตภัณฑ           

ทั้ง 2 ประเภทมีรายละเอียดแตกตางกัน  ดังนั้นรูปแบบการยื่นคําขออนุญาตจึงมีผลตอความสําเร็จ เนื่องจากการ

ขออนุญาตในผลิตภัณฑอาหารประเภทที่ตองแจงรายละเอียดและหลักฐานผลวิเคราะห การวิเคราะห

โภชนาการ ทําใหผูประกอบการตองใชความรู และเงินลงทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อใหคําขออนุญาต

ผานการอนุมัติ สอดคลองกับการศึกษาของสิทธิศักดิ์ อมรสมานลักษณ
(17)

 ที่พบวาหลักเกณฑการกํากับดูแล

ดานความปลอดภัยและคุณภาพผลิตภัณฑตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ เปนปญหาที่สงผลตอ 

การจดทะเบียนฉลากอาหาร 

ปจจัยดานประสบการณการใชงานระบบ E-submission สงผลตอความสําเร็จในการยื่นคําขออนุญาต

ผลิตภัณฑอาหาร สอดคลองกับการศึกษาของสารภี สหะวิริยะ
(13)

 พบวาบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

ที่แตกตางกัน มีปญหาในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (E-document) ของบุคลากรแตกตางกัน 

กลาวคือจากการศึกษานี้ ผูใชระบบที่มีประสบการณการใชงานจะมีความพรอมในการยื่นคําขออนุญาต

ผลิตภัณฑมากกวา เนื่องจากมีความเขาใจในระบบ E-submission ทราบวิธีการยื่นคําขออนุญาต รวมถึงทราบ

แหลงขอมลูที่เก่ียวของกับการใชงานระบบ และเล็งเห็นประโยชนของการใชงานท่ีเพ่ิมความสะดวกสบาย และ

ความรวดเรว็ อยางไรก็ตามอาจพบขอจํากัดเกี่ยวกับประสบการณของผูใชงาน เนื่องจากระบบ E-submission 

ไดมีการปรับปรุงโครงสรางและรูปแบบการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารที่แตกตางกันในแตละชวงเวลา 

ทําใหกลุมตัวอยางอาจจะมีประสบการณ หรือการรับรูการใชงานในการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหาร

แตกตางกัน  

ปจจัยดานความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของสงผลตอความสําเร็จในการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑ

อาหารดวยระบบ E-submission สอดคลองกับการศึกษาของเอมอร พลวัฒนกุล(15) และการศึกษาของ          

นิชานันท ชาวนา(7) ที่พบวาสาเหตุของการไมยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตเกิดจากการขาดความรู

และความเขาใจในกฎหมายประมวลรัษฎากร เชนเดียวกับการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ    

E-submission โดยเฉพาะในเรื่องความรูความเขาใจในกฎหมายผลิตภัณฑอาหารตามพระราชบัญญัติอาหาร 

พ.ศ.2522 ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับกฎหมายที่เปนเรื่องเขาใจยาก ทําใหเปนอุปสรรคในการขออนุญาตทั้งในเรื่อง

ของขอมูลที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑและชองทางการยื่นคําขอตามประเภทอาหาร อีกทั้งยังมีการเปลี่ยนแปลง

ประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบับใหมอยูตลอด ทําใหการยื่นคําขออนุญาตเปนเรื่องท่ียุงยากมากขึ้น 



 
 

สอดคลองกับการศึกษาของคุมขวัญ ภมรศิลปะธรรม(10) และการศึกษาของไชยวิชิต ไชยสิทธิ์(9) ที่พบวาผูใช

ระบบบางรายมีการใสขอมูลไมถูกตอง ไมตรงกับความเปนจริง โดยเฉพาะสวนประกอบ กรรมวิธีการผลิต และ

ฉลากผลิตภัณฑ ซึ่งตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาวาดวยการดําเนินการเกี่ยวกับ 

เลข      สารบบอาหาร (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2559(18, 19)  ไมไดกําหนดใหตองสงมอบฉลากใหเจาหนาที่พิจารณา จึง

มักพบปญหาผลิตภัณฑอาหารแสดงฉลากไมถูกตองและการโฆษณาโออวดสรรพคุณ อาจสงผลใหเกิดขอ

รองเรยีน และโดนดําเนินคดีในที่สุด ทําใหเจาหนาที่เกิดปญหาในการดําเนินการเฝาระวังกํากับดูแลผลิตภัณฑ

อาหาร  

ขอจํากัดงานวิจัย 

1. กลุมตัวอยางในการศึกษานี้เปนผูประกอบการอาหารภายในจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งยังขาดการเก็บ

ขอมูลในกลุมเจาหนาที่และกลุมผูประกอบการในจังหวัดอื่น เพื่อเพิ่มขอบเขตของกลุมตัวอยางใหกวางมากขึ้น 

จะทําใหเห็นแนวทางการพัฒนาระบบ E-submission ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น เน่ืองจากระบบ E-submission        

เปนระบบการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารที่ใชงานรวมกันทั้งประเทศ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงขาดขอมูล      

ในมมุมองของกลุมดังกลาว  

2. ระบบ E-submission มีการปรับปรงุรปูแบบการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารท่ีแตกตางกันใน

แตละชวงเวลา ทําใหกลุมตัวอยางอาจจะมีประสบการณ หรือการรับรูการใชงานในการย่ืนคําขออนุญาต

ผลิตภัณฑอาหารแตกตางกัน 

 

สรุปผล 

 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหาร

ดวยระบบ E-submission ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานความรูเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวของมีคาเฉลี่ย 

สูงที่สุด และดานเครือขายระบบมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด เมื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ (p<0.05) พบวา ความรูเก่ียวกับกฎหมายมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ ประสบการณการใชงาน 

อายุ และรูปแบบการย่ืนตามลําดับ ดังนั้นสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรีควรใหความสําคัญในเรื่อง

ความรูเกี่ยวกับกฎหมายเปนอันดับแรก  
 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ควรจัดอบรมและประชาสัมพันธขอมูลความรูเกี่ยวกับประกาศ

กระทรวงสาธารณสุข และกฎหมายที่เก่ียวของ ใหกับผูประกอบการ ผานชองทางออนไลนหรือจัดทําเปน

เอกสาร เนื่องจากในแตละปมีการปรับเปลี่ยนรายละเอียดของประกาศกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งแนะนํา

ชองทางการตรวจสอบขอมูลการตั้งชื่ออาหารและการแสดงฉลากอาหารใหถูกตองตามพระราชบัญญัติอาหาร 

พ.ศ. 2522 ใหเขาถึงขอมูลไดงาย  



 
 

2. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ควรจัดอบรมและประชาสัมพันธความรูสําหรับผูประกอบการหรือ     

ผูเขาใชงานทั่วไป โดยเฉพาะในกลุมผูใชงานรายใหม และกลุมที่ตองมีการแจงสูตรสวนประกอบและแนบ

เอกสารหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อประกอบการย่ืนคําขออนุญาต ไดแก ข้ันตอนการยื่นขออนุญาตผลิตภัณฑอาหาร

ผานระบบ E-submission โปรแกรมที่จําเปนเกี่ยวกับระบบ E-submission และควรมีวิดีโอแนะนําการยื่น    

คําขอผานระบบ E-submission ใหเขาใจงายในทุกชวงอายุ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการย่ืนคําขอใหมากขึ้น  

 3. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ควรเสนอแนะเชิงนโยบายตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

เพื่อพัฒนาปรับปรุงระบบ E-submission ใหสามารถใชงานผานโทรศัพทเคลื่อนที่หรืออุปกรณแบบพกพา

เพิ่มเติม ปรบัปรุงโครงสรางระบบใหกระชับ เขาใจงาย และสามารถใชไดทุกโปรแกรมคนดูเว็บ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติม เชน ความพึงพอใจ การยอมรับการใชงานระบบ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในงานวิ จัย และเปนประโยชนในการวางแผนพัฒนาการยื่นคําขออนุญาตผานระบบ                

E-submission  

2. ควรมีการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานคาํขออนุญาตผลิตภัณฑอาหาร

ผานระบบ E-submission ในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพื่อนํา

ขอมูลไปปรับปรุงพัฒนาระบบ E-submission ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรีที่ใหการสนับสนุนการทําวิจัยในครั้งนี้ และ

ขอขอบคุณหัวหนากลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี 

และหัวหนากลุมงานเภสัชกรรมฯ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคที่ 19 ที่ใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ  

อันเปนประโยชนแกการวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่ไดใหความกรุณาในการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามและขอขอบคุณผูใชระบบ E-submission อาหารของจังหวัดกาญจนบุรี     

ทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
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