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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ       

E-submission ของผูประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี 

วิธีการวิจัย: เปนการศึกษาเชิงวิเคราะหแบบภาคตัดขวาง ประชากรคือผูประกอบการที่ย่ืนคําขออนุญาต

ผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ E-submission ในจังหวัดกาญจนบุรี ตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 2559 ถึง            

31 ตุลาคม 2566 โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย ขอมูลทั่วไป และความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล 

ตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ E-submission วิเคราะหขอมูลโดยใช      

สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวิจัย: กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามจํานวน 188 คน (รอยละ 83.56) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตดวยระบบ E-submission โดยรวมอยูในระดับมาก 

(Mean=3.46, SD=0.92) ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ    

E-submission อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เรียงตามขนาดอิทธิพล ไดแก ความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

(Beta=0.636; p<0.001) ปจจัยดานประสบการณการใชงาน (Beta=0.128; p=0.012) ปจจัยดานอายุ 

(Beta=0.118; p=0.030) และปจจัยดานรูปแบบการย่ืนคําขอ (Beta=0.111; p=0.035)  

สรุปผล: สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรีควรใหความสําคัญกับปจจัยดานความรูเก่ียวกับกฎหมาย   

โดยการจัดอบรมและประชาสัมพันธขอมูลความรูเกี่ยวกับประกาศกระทรวงสาธารณสุข และกฎหมาย          

ที่เก่ียวของใหกับผูประกอบการ รวมทั้งแนะนําชองทางการตรวจสอบขอมูลการตั้งชื่ออาหารและการแสดง

ฉลากอาหารใหถูกตองตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522  
 

คําสําคัญ: การคุมครองผูบริโภค, การย่ืนคําขออนุญาต, ผลิตภัณฑอาหาร, ระบบ E-submission 



 
 

Abstract  

Objectives: To study the factors affecting the success of food product permission applications 

through the E-submission system among traders in Kanchanaburi province. 

Methods: A cross-sectional analytical study was conducted. The population included traders 

who submitted food product permission applications through the E-submission system in 

Kanchanaburi Province from July 1, 2016, to October 31, 2023. Data was collected using a 

questionnaire that included general information and opinions on factors affecting the   

success of food product permission applications through the E-submission system. Data were 

analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. 

Results: A total of 188 respondents (83.56%) completed the questionnaire. The overall level 

of opinion on factors influencing the success of E-submission permission applications was 

high (Mean=3.46, SD=0.92). The factors significantly affecting the success of food product 

permission applications through the E-submission system, in order of influence, were 

knowledge of related laws (Beta=0.636; p<0.001), user experience on E-submission system 

(Beta=0.128; p=0.012), age (Beta=0.118; p=0.03), and method of application (Beta=0.111; 

p=0.035) 

Conclusions: The Kanchanaburi Provincial Public Health Office should prioritize knowledge 

of laws by providing training and disseminating information on Ministry of Public Health 

announcements and related laws to entrepreneurs. The office should also recommend 

channels for checking food names and food labeling to ensure compliance with the Food 

Act, B.E. 2522. 
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บทนํา 

ในปจจุบันรัฐบาลไดใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

หนวยงานของรัฐที่ใหบริการประชาชนและภาคธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการอยางรวดเร็ว

ถูกตองและทันสมัย ทําใหภาครัฐทุกสวนตองพัฒนาระบบการใหบริการใหไดรับความสะดวก บูรณาการการใช

ระบบดิจิทัลออนไลนในการยื่นเอกสารเพื่อพิจารณาอนุญาตตางๆ ใหมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของ

ประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็วและโปรงใส จากยุทธศาสตรชาติ 20 ป
(1)

 กระทรวงสาธารณสุขจึงมีนโยบาย

สนับสนุนการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศรองรับ Thailand 4.0 ใหประชาชนและผูประกอบการสามารถ

เขาถึงการบริการภาครัฐอยางทั่วถึง โดยมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาทบทวน

ยุทธศาสตรการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพและใหมีการนําระบบอิเล็กทรอนิกส        



 
 

มาใชในกระบวนการอนุญาต เพื่อสนับสนุนการผลิตในประเทศใหมีความคลองตัวมากขึ้น เนื่องจาก 

การขยายตัวทางเศรษฐกิจทําใหปริมาณคําขออนุญาตเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง(2)
 

             จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาตั้งแตป 2537 - 2560 แสดงใหเห็นวาจํานวน

ผูประกอบการที่ลงทะเบียนในระบบและยื่นคําขออนุญาตมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นประมาณ 10 เทา แตมีจํานวน

เจาหนาที่เทาเดิม สงผลใหการพิจารณาอนุญาตไมทันตอความตองการของภาคธุรกิจ (3) สอดคลองกับ

สถานการณในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา ตั้งแตป 2563 – 2566 มีผูประกอบการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑ

อาหารเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 64.64(4) โดยปจจุบันจังหวัดกาญจนบุรีมสีถานประกอบการอาหารทั้งหมด 591 แหง(5) 

และมีการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารทั้งหมด 5,290 ผลิตภัณฑ(4) ดังน้ัน สํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยาจึงนําระบบ E-submission มาใชในการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑสุขภาพแทนการยื่นในรูปแบบ

กระดาษ เพื่อสนับสนุนการผลิตในประเทศใหมีความคลองตัวมากขึ้น  

ดังนั้นระบบอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค เปน 

การเพิ่มชองทางการยื่นคําขออนุญาตและการอนุญาตผานระบบอิเล็กทรอนิกสตามนโยบายของรัฐบาล ซึ่งเปน

การอํานวยความสะดวก และเพิ่มความรวดเร็วใหแกผูประกอบการ แตการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมา

สนับสนุนการใหบริการอนุญาตผลิตภัณฑเปนสิ่งใหมที่ผูเกี่ยวของกับเรื่องนี้ตองศึกษาปรับตัวและเตรียมความ

พรอมในทุกดานเพ่ือรองรับระบบนี้ ขอมูลจากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา พบวากลุมผูประกอบการไมพึงพอใจกับระบบ E-submission คิดเปนรอยละ 

75.97 เนื่องจากมีความยุงยากซ้ําซอนและมีการเปลี่ยนแปลงที่ไมแนนอน(6) จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา

ปญหาสวนใหญ  เกิดจากผูประกอบการที่ยังขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบคําขอทางอินเทอรเน็ต 

ทั้งในดาน     การเขาใชงานของระบบอินเทอรเน็ต(7) ดานความรูเกี่ยวกับการยื่นคําขออนุญาต(8) ความรู

เกี่ยวกับประกาศกระทรวงสาธารณสุขและกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวของ
(9)

 ปญหาตางๆ เหลานี้ กอใหเกิด

ผลกระทบตามมาหลังจากการย่ืนคําขออนุญาต เน่ืองจากมีการกรอกขอมูลผิดพลาด หรือการแนบเอกสาร

ออนไลนไมครบถวน ทําใหเกิดความลาชา กระทบกับทั้งผูประกอบการและเกิดปญหากับการดําเนินงานของ

เจาหนาที่ ทั้งในสวนของการพิจารณาคําขออนญุาตและการติดตามเฝาระวังผลิตภัณฑหลังออกสูตลาด (10)  

อยางไรก็ตาม การพัฒนาและปรับปรุงระบบ E-submission ใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล และ

เหมาะสมกับบรบิทของประเทศไทยในปจจุบัน เพื่อใหเกิดประโยชนในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคไดสูงสุด 

และเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ จําเปนตองมีการประเมินผลลัพธและผลกระทบในการใชงานระบบ           

E-submission อยูเปนระยะ รวมทั้งตองพัฒนากระบวนการอนุญาตผลิตภัณฑอาหารภายใตขอกําหนดตาง ๆ 

ที่กฎหมายกําหนดและรับฟงความคิดเห็นของผูที่เก่ียวของ แตพบวายังไมมีการศึกษาและรวบรวมขอมูล     

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานระบบ E-submission ดานอาหารของผูประกอบการ ซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสีย

กับเรื่องนี้โดยตรง ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑ

อาหารดวยระบบ E-submission ของผูประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหปรับปรุง

การปฏิบัติงานและเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ E-submission ตอไป   
 



 
 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑ

อาหารดวยระบบ E-submission ของผูประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ          

E-submission ของผูประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรตน ไดแก 1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 2) ปจจัย 

สถานประกอบการ ประกอบดวย ขนาดสถานประกอบการ ประเภทการดําเนินกิจการ 3) ปจจัยดานพฤติกรรม    

การใชงานระบบ E-submission ประกอบดวย รูปแบบการยื่นคําขอ ประวัติการฝกอบรม ประสบการณ     

การใชงาน ความถี่การใชงาน 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตดวย

ระบบ E-submission ประกอบดวย ดานโครงสรางระบบ E-submission ดานผูใชระบบ E-submission    

ดานเครือขายระบบ E-submission และดานความรูเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวของ 

ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ  E-submission 

ประกอบดวยความสําเร็จใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานความถูกตองครบถวน หมายถึง สามารถตรวจสอบ

ขอผิดพลาด และแกไขขอมูลท่ีผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา 2) ดานการปองกันขอมูลสูญหาย หมายถึง    

มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และมีการสํารองขอมูลไมใหสูญหาย 3) ดานการปองกันการเกิดทุจริต 

หมายถึง ลดการมีปฏิสัมพันธระหวางผูประกอบการและเจาหนาที่ การชําระเงินคาคําขอมีความสะดวก 

ปลอดภัย สามารถตรวจสอบยอนหลังได 4) ดานการประหยัดทรัพยากร หมายถึง การประหยัดเวลา          

ลดคาใชจายในการเดินทาง และลดการใชทรัพยากร เชน กระดาษ บุคลากร (ภาพที่ 1) 

 

วิธีการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 

 เปนการศึกษาเชิงวิเคราะหแบบภาคตัดขวาง (cross-sectional analytical study) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ ผูประกอบการที่ยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ E-submission ในจังหวัด

กาญจนบุรี ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2559 ถึง 31 ตุลาคม 2566 จํานวน 225 คน ขนาดของกลุมตัวอยาง

คํานวณไดจากสูตรของทาโร ยามาเน โดยกําหนดความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาเทากับ 0.05 ไดจํานวน

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาไมนอยกวา 144 คน โดยมีเกณฑคัดตัวอยางออกจากการศึกษา ไดแก แบบสอบถามที่

มีการตอบขอมูลไมครบถวน 

 



 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

เคร่ืองมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง ผูวิจัยพัฒนาขึ้น แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย  

ตอเดือน ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ ประกอบดวย ขนาดสถานประกอบการ และประเภท 

สถานประกอบการ และพฤติกรรมการใชงานระบบ E-submission ประกอบดวย รูปแบบการยื่น การฝกอบรม 

ประสบการณ และความถ่ีการใชงานระบบ E-submission เปนคําถามปลายปดแบบใหเลือกตอบ (checklist) 

 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหาร

ดวยระบบ E-submission ทั้งหมด 4 ดาน ไดแก ดานโครงสรางระบบ ดานผูใชระบบ ดานเครือขายระบบ และ

ดานความรูเก่ียวกับกฎหมายที่เกี่ยวของ ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) แบงเปน  

5 ระดับ ตามรูปแบบของลิเคิรทแปลผลไดดังนี้ 

ขอมูลสวนบุคคล 

 เพศ  

 อาย ุ

 ระดับการศึกษา 

 รายได 

ความสําเร็จ 

ของการย่ืนคําขออนุญาต 

ผลติภัณฑอาหาร 

ดวยระบบ E -submission 

ความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอความสําเร็จของ

การยื่นคําขออนุญาตดวยระบบ E-submission 

 ดานโครงสรางระบบ E-submission 

 ดานผูใชระบบ E-submission 

 ดานเครือขายระบบ E-submission 

 ดานความรูเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวของ 

พฤติกรรมการใชงานระบบ E-submission 

 รูปแบบการย่ืนคําขอ 

 ประวัติการฝกอบรม 

 ประสบการณการใชงานระบบ E-submission 

 ความถีใ่นการใชงานระบบ E-submission 

ขอมูลสถานประกอบการ 

 ขนาดสถานประกอบการ 

 ประเภทการดําเนินกิจการ 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 



 
 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 คะแนน  หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20 คะแนน  หมายถึง ระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 คะแนน  หมายถึง ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 คะแนน  หมายถึง ระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80 คะแนน  หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

สวนที่  3 ความคิดเห็นเก่ียวกับผลสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ  

E-submission ท้ังหมด 4 ดาน ไดแก ดานความถูกตองครบถวน ดานการปองกันขอมูลสูญหาย ดาน 

การปองกันการเกิดทุจริต และดานการประหยัดทรัพยากร ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา        

(rating scale) แบงเปน 5 ระดับ ตามรูปแบบของลิเคิรท แปลผลเชนเดียวกับสวนท่ี 2 

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาอุปสรรคในการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ     

E-submission รวมทั้งขอเสนอแนะเพื่อเปนประโยชนกับการพัฒนาระบบ E-submission โดยมีลักษณะเปน

คําถามปลายเปด 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ไดแก เภสัชกร

เชี่ยวชาญ หัวหนากลุมงานคุมครองผูบริโภคฯ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด นักวิชาการอาหารและยาชํานาญ

การพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และเภสัชกรชํานาญการ กลุมงานคุมครองผูบริโภคฯ 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด แบบสอบถามทุกขอมีคาดัชนีความสอดคลอง (index of item objective 

congruence: IOC) มากกวา 0.5 และตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ

กลุมตัวอยางท่ีมีความใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 แหง คํานวณคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) เทากับ 0.93 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยสงแบบสอบถามออนไลนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ไปยังผูประกอบการที่ยื่นคําขอ

อนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ E-submission ในจังหวัดกาญจนบุรี เริ่มดําเนินการสงแบบสอบถามและ

เก็บรวบรวมแบบสอบถามตอบกลับระยะเวลา 1 เดือน ตั้งแต 1 กุมภาพันธ 2567 ถึง 29 กุมภาพันธ 2567 

และเมื่อไดรับแบบสอบถามตอบกลับแลวทําการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถามทุกชุดกอน

วิเคราะหขอมลู  

การวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สถานประกอบการ และพฤติกรรมการใชงาน

ระบบ E-submission ใชความถ่ี และรอยละ  

 2. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาต

ผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ E-submission และความสําเร็จของการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวย

ระบบ E-submission ใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



 
 

 3. การวิเคราะหหาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ   

E-submission โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (multiple regression analysis) กําหนดระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จริยธรรมการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ไดผานการรับรองจากคณะกรรมการรับรองดานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรีตามหนังสือเลขที่ กจ.0033.002/394 วันท่ีรับรอง 29 มกราคม 2567 โดยผูวิจัย

ไดชี้แจงใหผูเขารวมวิจัยทราบถึงวัตถุประสงคของการวิจัย และเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามเขารวมโดย

สมัครใจ รวมทั้งชี้แจงวาขอมูลจะไดรับการเก็บรักษาเปนความลับ และนําเสนอขอมูลในภาพรวม ไมชี้เฉพาะ 

ในสวนของผูตอบแบบสอบถามและไมกอใหเกิดความเสียหายใด ๆ ทั้งตอบุคคลและองคกร 
 

ผลการวิจัย 

กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามทั้งหมด 188 คน อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามคิดเปนรอยละ 83.56 

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 54.8) มีอายุระหวาง 35-49 ป (รอยละ 50.5) จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี (รอยละ 55.9) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-30,000 บาท (รอยละ 55.3) สถานประกอบการสวนใหญ    

เปนแบบไมเขาขายโรงงาน (รอยละ 72.9) และมีการดําเนินกิจการแบบนิติบุคคลมากที่สุด (รอยละ 50.5) กลุมตัวอยาง

สวนใหญเคยยื่นคําขอแบบ สบ.7 มากท่ีสุด (รอยละ 39.9) ไมเคยรับการอบรมเกี่ยวกับระบบ E-submission           

(รอยละ 73.9) มีประสบการณการใชงานระบบ E-submission นอยกวา 3 ป (รอยละ 75.5) และเขาใชระบบ            

E-submission นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน (รอยละ 62.8) 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ  

E-submission พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean=3.46, SD=0.92) โดยดานความรูเก่ียวกับกฎหมายที่เกี่ยวของ

มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (Mean=3.75, SD=1.00; ระดับมาก) และดานเครือขายระบบมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (Mean=3.22, 

SD=1.20; ระดับปานกลาง) (ตารางที่ 1) 
 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวย

ระบบ E-submission จําแนกรายดาน (n=188) 

ความคดิเห็น mean±SD แปลผล 

1. ดานโครงสรางระบบ E-submission  3.32±1.02 ปานกลาง 

1.1  ระบบ E-submission มีการออกแบบที่งายตอการใชงาน 3.45±1.29 มาก 

1.2 ระบบ E-submission ทําใหทราบสถานะการย่ืนคําขอไดทันที 3.26±1.37 ปานกลาง 

1.3 ระบบ E-submission ชวยตรวจสอบความถูกตองในการย่ืนคําขออนุญาต  

ลดความผิดพลาดในการย่ืน 
3.12±1.27 ปานกลาง 

1.4 ระบบ E-submission มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล เนื่องจากมีการเขา

ระบบดวย username password สวนบุคคล 
3.29±1.27 ปานกลาง 

1.5 ระบบ E-submission สามารถใชงานไดหลายชองทาง เชน โทรศัพทมือถือ 

อุปกรณแท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอรตั้งโตะ 
3.46±1.28 มาก 



 
 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวย

ระบบ E-submission จําแนกรายดาน (n=188) (ตอ) 

ความคดิเห็น mean±SD แปลผล 

2.  ดานผูใชระบบ E-submission 3.61±0.99 มาก 

2.1 ระบบ E-submission มีขั้นตอนการใชงานงาย สามารถทําความเขาใจและเรยีนรูไดดวยตนเอง 4.14±1.01 มาก 

2.2 ระบบ E-submission ชวยลดขั้นตอนในการทํางาน 3.29±1.42 ปานกลาง 

2.3 ระบบ E-submission สามารถใชงานรวมกับโปรแกรมคอมพิวเตอรอื่นไดสะดวก 

เชน โปรแกรม Acrobat 
3.68±1.31 มาก 

2.4 ระบบ E-submission ใหความสะดวกในการเขาถึงขอมูล เชน กรณีตรวจสอบ

ขอมลูใบอนญุาต 
3.41±1.38 มาก 

2.5 ระบบ E-submission สามารถใชงานไดทุกที่ ทุกเวลา 3.60±1.29 มาก 

2.6 ระบบ E-submission มีชองทางในการติดตอเจาหนาที่ไดหลากหลายชองทางใน

กรณีเกิดปญหาในการใชงาน 
3.54±1.32 มาก 

3. ดานเครือขายระบบ E-submission    3.22±1.20 ปานกลาง 

3.1 ระบบ E-submission ประมวลผลรวดเรว็ และถูกตอง เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 3.30±1.36 ปานกลาง 

3.2 ระบบ E-submission มีความเสถียร ไมลมบอย สามารถใชงานไดตอเนื่อง

ตลอดเวลาหลังการเขาสูระบบ 
3.11±1.26 ปานกลาง 

3.3  การสงตอขอมลูผานระบบ E- submission มีการเชื่อมโยงกับหนวยงานที่มีขอมลู

ที่จําเปนในการย่ืนคําขออนุญาต เชน กรมการปกครอง กรมพัฒนาธุรกิจการคา เปนตน 
3.26±1.36 ปานกลาง 

4. ดานความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของ 3.75±1.00 มาก 

4.1 ระบบ E-submission มีชองทางปรึกษาประเภทอาหาร เชน E-consultation  

ทําใหลดความสับสนเกี่ยวกับการแยกประเภทอาหารตาม พรบ. อาหาร พ.ศ. 2522 
3.73±1.31 มาก 

4.2 ระบบ E-submission ชวยแจงเตือนเก่ียวกับการตั้งชื่ออาหารและการแสดงฉลาก

อาหารใหถูกตองตาม พรบ. อาหาร พ.ศ. 2522 
3.77±1.15 มาก 

ความคดิเห็นรวม 3.46±0.92 มาก 
 

ผลสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ E-submission พบวา ภาพรวมอยู

ในระดับมาก (Mean=3.83, SD=0.89) โดยดานความถูกตองครบถวนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean=3.92, SD=1.02; 

ระดับมาก) และดานการประหยัดทรพัยากรมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (Mean=3.74, SD=1.05; ระดับมาก) (ตารางท่ี 2) 
 

ตารางที่ 2 ความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ E-submission จําแนกรายดาน (n=188) 

ความสําเร็จของการย่ืนคําขออนญุาตผลติภัณฑอาหารดวยระบบ 

E-submission 

ระดับความคิดเหน็ 

Mean±SD แปลผล 

ดานความถูกตองครบถวน 3.92±1.02 มาก 

ดานการปองกันขอมูลสูญหาย 3.83±0.94 มาก 

ดานการปองกันการเกิดทุจริต 3.82±1.00 มาก 

ดานการประหยัดทรัพยากร 3.74±1.05 มาก 

ความสําเร็จรวม 3.83±0.89 มาก 



 
 
 

การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหาร

ดวยระบบ E-submission พบวา ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสถานประกอบการ ปจจัยพฤติกรรมการใชงานระบบ 

E-submission และความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหาร

ดวยระบบ E-submission สามารถพยากรณความสําเร็จไดรอยละ 62.4 (R2 = 0.624) โดยปจจัยที่มีผลตอ

ความสําเร็จของการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ E-submission อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เรียงตามขนาดอิทธิพล ไดแก ความรูเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวของ (Beta=0.636; p<0.001) รองลงมาคือ 

ประสบการณการใชงาน (Beta=0.128; p=0.012) อายุ (Beta=0.118; p=0.030) และรูปแบบการย่ืนคําขอ 

(Beta=0.111; p=0.035) ตามลําดับ (ตารางที่ 3)  
 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ 

E-submission ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (n=188) 

ปจจัย B SE Beta t p-value 

เพศ -0.296 0.110 -0.141 -2.685 0.068 

อาย ุ 0.153 0.070 0.118 2.186 0.030 

ระดับการศึกษา -0.051 0.083 -0.032 -0.617 0.538 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 0.003 0.062 0.002 0.047 0.962 

ขนาดสถานประกอบการ -0.183 0.127 -0.078 -1.438 0.152 

ลักษณะการดําเนินกิจการ 0.146 0.085 0.088 1.710 0.089 

รูปแบบการยื่นคําขอ 0.110 0.052 0.111 2.123 0.035 

ประวัติการฝกอบรม -0.012 0.118 -0.005 -0.103 0.918 

ประสบการณการใชงาน 0.220 0.087 0.128 2.531 0.012 

ความถี่การใชงาน -0.019 0.058 -0.017 -0.323 0.747 

โครงสรางระบบ 0.005 0.071 0.006 0.069 0.945 

ผูใชระบบ 0.067 0.082 0.071 0.824 0.411 

เครือขายระบบ 0.036 0.061 0.046 0.584 0.560 

ความรูกฎหมายที่เกี่ยวของ 0.576 0.053 0.636 10.955 <0.001 

คาคงที่ (constant) 2.327 0.477  4.876 <0.001 

R=0.790; R2=0.624; p-value<0.05        
 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบ E-submission เพิ่มเติม ไดแก ระบบ    

E-submission ควรมีการปรับปรุงใหสามารถใชงานไดในโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือแท็บเล็ต ปรับปรุงรูปแบบ 

หนาโครงสรางระบบใหเขาใจงายมากข้ึน เพิ่มชองทางใหเจาหนาที่อบรมผูประกอบการเก่ียวกับการเขาใชงาน

ระบบ E-submission เชน E-learning หรือจัดประชุม ปรับปรุงใหระบบ E-submission สามารถใชงานได  

ทุกโปรแกรมคนดูเว็บ (web browser) และเพิ่มคําชี้แจงเก่ียวกับกรรมวิธีการผลิตและประเภทอาหารใน

ขั้นตอนการย่ืนขออนุญาตในระบบ E-submission 



 
 

อภิปรายผล 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวย

ระบบ E-submission ของผูประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรี อภิปรายแตละดานดังนี้ 

ดานโครงสรางระบบ E-submission กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับหัวขอการใชงานระบบ            

E-submission สามารถใชงานไดหลายชองทาง เชน โทรศัพทเคลื่อนท่ี อุปกรณแท็บเล็ต คอมพิวเตอรตั้งโตะ   

มากที่สุด สอดคลองกับผลการศึกษาของอัครเดช ปนสุข(11) กลาวถึงความจําเปนของระบบการใหบริการควรให

ความสําคัญกับความพรอมของฟงกชันในหลากหลายชองทางอยางครบถวน ซึ่งจะทําใหผูใชงานเกิดความ    

พึงพอใจในการใชงานระบบมากขึ้น เนื่องจากในปจจุบันการทําธุรกรรมตาง ๆ สามารถทําไดผาน

โทรศพัทเคลื่อนที่หรืออุปกรณแบบพกพาเปนหลัก 

ดานผูใชระบบ E-submission กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับหัวขอระบบควรมีขั้นตอนการใชงาน     

ที่งายตอการทําความเขาใจและเรียนรูไดดวยตนเองมากที่สุด เนื่องจากการยื่นคําขออนุญาตผานทางระบบ       

E-submission เปนระบบท่ีมีการนํามาใชในระยะเวลาไมถึง 10 ป ดังนั้นจึงถือเปนระบบใหม ซึ่งมีข้ันตอน     

ที่ซับซอนทําใหตองใชเวลาทําความเขาใจในกระบวนการยื่นคําขออนุญาต สอดคลองกับการศึกษาของวีรญา    

ศรีวัชรกมล(12) ท่ีพบวาความงายในการใชบริการสํารองที่นั่งผานระบบออนไลนดวยเว็บไซต สงผลกระทบ

โดยตรงตอการใชบริการและความตองการใชบริการสํารองท่ีนั่งบัตรโดยสารเครื่องบิน  

ดานเครือขายระบบ E-submission กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับหัวขอการประมวลผลที่ถูกตอง 

รวดเร็ว เนื่องจากระบบ E-submission เปนการทํางานผานอินเทอรเน็ตเปนหลัก ทําใหบางครั้งหากระบบ 

ไมเสถียรอาจเกิดความลาชาในการดําเนินการขออนุญาต สงผลกระทบกับการประกอบธุรกิจ สอดคลองกับ

การศึกษาของสารภี สหะวิริยะ(13) และการศึกษาของธนชัย ประวีณานนท(14) ที่พบวาคุณภาพระบบดาน 

ความรวดเร็วในการตอบสนองมีอิทธิพลตอการยอมรับและใชงานระบบการทําธุรกรรมทางการเงินผาน

อินเทอรเน็ต  

ดานความรูเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวของ กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับหัวขอระบบควรมีการแจง

เตือนเก่ียวกับการตั้งชื่ออาหารและการแสดงฉลากอาหารใหถูกตองตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 

สอดคลองกับการศึกษาของเอมอร พลวัฒนกุล
(15) 

พบวาสาเหตุของการไมยื่นแบบและชําระภาษีผาน

อินเทอรเน็ตเกิดจากการขาดความรูและความเขาใจในกฎหมายประมวลรัษฎากร  

 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ E-submission 

ของผูประกอบการในจังหวัดกาญจนบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก อายุ รูปแบบการยื่นคําขออนุญาต

ผลิตภัณฑ ประสบการณการใชงานระบบ E-submission ความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของ อภิปรายแตละ

ปจจัยดังน้ี 

ปจจัยดานอายุ  ส งผลตอความสํา เร็จในการ ย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ                 

E-submission โดยจากการศึกษานี้กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงวัยทํางานท่ีมีอายุประมาณ 35-50 ป       



 
 

ซึ่งเปนวัยทํางานที่มีระยะเวลาในการทํางานมากพอสมควร มีประสบการณการทํางาน ทําใหมีความรู  

ความเขาใจเก่ียวกับขั้นตอนการดําเนนิงานท่ีดีกวาชวงอายุอ่ืน 

ปจจัยดานรูปแบบการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑ สงผลตอความสําเร็จในการยื่นคําขออนุญาต

ผลิตภัณฑอาหาร โดยกลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการยื่นคําขอที่แตกตางกันขึ้นกับประเภทอาหารที่ 

สถานประกอบการไดรับอนุญาต ตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาวาดวยการดําเนินการ

เก่ียวกับเลขสารบบอาหาร (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2559(16) แบงประเภทการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑ

อาหาร  ที่ไมตองยื่นสูตร สวนประกอบ กรรมวิธีการผลิต (สบ.7) และผลิตภัณฑอาหารที่ตองยื่นรายละเอียดสูตร 

สวนประกอบ กรรมวิธีการผลิต ชนิดภาขนะบรรจุ (สบ.5) จะเห็นวารูปแบบการย่ืนขออนุญาตผลิตภัณฑ           

ทั้ง 2 ประเภทมีรายละเอียดแตกตางกัน  ดังนั้นรูปแบบการยื่นคําขออนุญาตจึงมีผลตอความสําเร็จ เนื่องจากการ

ขออนุญาตในผลิตภัณฑอาหารประเภทที่ตองแจงรายละเอียดและหลักฐานผลวิเคราะห การวิเคราะห

โภชนาการ ทําใหผูประกอบการตองใชความรู และเงินลงทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อใหคําขออนุญาต

ผานการอนุมัติ สอดคลองกับการศึกษาของสิทธิศักดิ์ อมรสมานลักษณ
(17)

 ที่พบวาหลักเกณฑการกํากับดูแล

ดานความปลอดภัยและคุณภาพผลิตภัณฑตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ เปนปญหาที่สงผลตอ 

การจดทะเบียนฉลากอาหาร 

ปจจัยดานประสบการณการใชงานระบบ E-submission สงผลตอความสําเร็จในการยื่นคําขออนุญาต

ผลิตภัณฑอาหาร สอดคลองกับการศึกษาของสารภี สหะวิริยะ
(13)

 พบวาบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

ที่แตกตางกัน มีปญหาในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (E-document) ของบุคลากรแตกตางกัน 

กลาวคือจากการศึกษานี้ ผูใชระบบที่มีประสบการณการใชงานจะมีความพรอมในการยื่นคําขออนุญาต

ผลิตภัณฑมากกวา เนื่องจากมีความเขาใจในระบบ E-submission ทราบวิธีการยื่นคําขออนุญาต รวมถึงทราบ

แหลงขอมลูที่เก่ียวของกับการใชงานระบบ และเล็งเห็นประโยชนของการใชงานท่ีเพ่ิมความสะดวกสบาย และ

ความรวดเรว็ อยางไรก็ตามอาจพบขอจํากัดเกี่ยวกับประสบการณของผูใชงาน เนื่องจากระบบ E-submission 

ไดมีการปรับปรุงโครงสรางและรูปแบบการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารที่แตกตางกันในแตละชวงเวลา 

ทําใหกลุมตัวอยางอาจจะมีประสบการณ หรือการรับรูการใชงานในการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหาร

แตกตางกัน  

ปจจัยดานความรูเก่ียวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของสงผลตอความสําเร็จในการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑ

อาหารดวยระบบ E-submission สอดคลองกับการศึกษาของเอมอร พลวัฒนกุล(15) และการศึกษาของ          

นิชานันท ชาวนา(7) ที่พบวาสาเหตุของการไมยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตเกิดจากการขาดความรู

และความเขาใจในกฎหมายประมวลรัษฎากร เชนเดียวกับการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารดวยระบบ    

E-submission โดยเฉพาะในเรื่องความรูความเขาใจในกฎหมายผลิตภัณฑอาหารตามพระราชบัญญัติอาหาร 

พ.ศ.2522 ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับกฎหมายที่เปนเรื่องเขาใจยาก ทําใหเปนอุปสรรคในการขออนุญาตทั้งในเรื่อง

ของขอมูลที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑและชองทางการยื่นคําขอตามประเภทอาหาร อีกทั้งยังมีการเปลี่ยนแปลง

ประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบับใหมอยูตลอด ทําใหการยื่นคําขออนุญาตเปนเรื่องท่ียุงยากมากขึ้น 



 
 

สอดคลองกับการศึกษาของคุมขวัญ ภมรศิลปะธรรม(10) และการศึกษาของไชยวิชิต ไชยสิทธิ์(9) ที่พบวาผูใช

ระบบบางรายมีการใสขอมูลไมถูกตอง ไมตรงกับความเปนจริง โดยเฉพาะสวนประกอบ กรรมวิธีการผลิต และ

ฉลากผลิตภัณฑ ซึ่งตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาวาดวยการดําเนินการเกี่ยวกับ 

เลข      สารบบอาหาร (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2559(18, 19)  ไมไดกําหนดใหตองสงมอบฉลากใหเจาหนาที่พิจารณา จึง

มักพบปญหาผลิตภัณฑอาหารแสดงฉลากไมถูกตองและการโฆษณาโออวดสรรพคุณ อาจสงผลใหเกิดขอ

รองเรยีน และโดนดําเนินคดีในที่สุด ทําใหเจาหนาที่เกิดปญหาในการดําเนินการเฝาระวังกํากับดูแลผลิตภัณฑ

อาหาร  

ขอจํากัดงานวิจัย 

1. กลุมตัวอยางในการศึกษานี้เปนผูประกอบการอาหารภายในจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งยังขาดการเก็บ

ขอมูลในกลุมเจาหนาที่และกลุมผูประกอบการในจังหวัดอื่น เพื่อเพิ่มขอบเขตของกลุมตัวอยางใหกวางมากขึ้น 

จะทําใหเห็นแนวทางการพัฒนาระบบ E-submission ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น เน่ืองจากระบบ E-submission        

เปนระบบการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารที่ใชงานรวมกันทั้งประเทศ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงขาดขอมูล      

ในมมุมองของกลุมดังกลาว  

2. ระบบ E-submission มีการปรับปรงุรปูแบบการย่ืนคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารท่ีแตกตางกันใน

แตละชวงเวลา ทําใหกลุมตัวอยางอาจจะมีประสบการณ หรือการรับรูการใชงานในการย่ืนคําขออนุญาต

ผลิตภัณฑอาหารแตกตางกัน 

 

สรุปผล 

 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการยื่นคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหาร

ดวยระบบ E-submission ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานความรูเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวของมีคาเฉลี่ย 

สูงที่สุด และดานเครือขายระบบมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด เมื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ (p<0.05) พบวา ความรูเก่ียวกับกฎหมายมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ ประสบการณการใชงาน 

อายุ และรูปแบบการย่ืนตามลําดับ ดังนั้นสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรีควรใหความสําคัญในเรื่อง

ความรูเกี่ยวกับกฎหมายเปนอันดับแรก  
 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ควรจัดอบรมและประชาสัมพันธขอมูลความรูเกี่ยวกับประกาศ

กระทรวงสาธารณสุข และกฎหมายที่เก่ียวของ ใหกับผูประกอบการ ผานชองทางออนไลนหรือจัดทําเปน

เอกสาร เนื่องจากในแตละปมีการปรับเปลี่ยนรายละเอียดของประกาศกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งแนะนํา

ชองทางการตรวจสอบขอมูลการตั้งชื่ออาหารและการแสดงฉลากอาหารใหถูกตองตามพระราชบัญญัติอาหาร 

พ.ศ. 2522 ใหเขาถึงขอมูลไดงาย  



 
 

2. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ควรจัดอบรมและประชาสัมพันธความรูสําหรับผูประกอบการหรือ     

ผูเขาใชงานทั่วไป โดยเฉพาะในกลุมผูใชงานรายใหม และกลุมที่ตองมีการแจงสูตรสวนประกอบและแนบ

เอกสารหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อประกอบการย่ืนคําขออนุญาต ไดแก ข้ันตอนการยื่นขออนุญาตผลิตภัณฑอาหาร

ผานระบบ E-submission โปรแกรมที่จําเปนเกี่ยวกับระบบ E-submission และควรมีวิดีโอแนะนําการยื่น    

คําขอผานระบบ E-submission ใหเขาใจงายในทุกชวงอายุ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการย่ืนคําขอใหมากขึ้น  

 3. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ควรเสนอแนะเชิงนโยบายตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

เพื่อพัฒนาปรับปรุงระบบ E-submission ใหสามารถใชงานผานโทรศัพทเคลื่อนที่หรืออุปกรณแบบพกพา

เพิ่มเติม ปรบัปรุงโครงสรางระบบใหกระชับ เขาใจงาย และสามารถใชไดทุกโปรแกรมคนดูเว็บ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติม เชน ความพึงพอใจ การยอมรับการใชงานระบบ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในงานวิ จัย และเปนประโยชนในการวางแผนพัฒนาการยื่นคําขออนุญาตผานระบบ                

E-submission  

2. ควรมีการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานคาํขออนุญาตผลิตภัณฑอาหาร

ผานระบบ E-submission ในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพื่อนํา

ขอมูลไปปรับปรุงพัฒนาระบบ E-submission ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรีที่ใหการสนับสนุนการทําวิจัยในครั้งนี้ และ

ขอขอบคุณหัวหนากลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี 

และหัวหนากลุมงานเภสัชกรรมฯ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคที่ 19 ที่ใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ  

อันเปนประโยชนแกการวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่ไดใหความกรุณาในการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามและขอขอบคุณผูใชระบบ E-submission อาหารของจังหวัดกาญจนบุรี     

ทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
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