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บทคัดย�อ 
วัตถุประสงค=: เพ่ือศึกษาปxจจัยอิทธิพลและปxจจัยแรงจูงใจในการทํางานที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรหนBวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี 
วิธีการวิจัย: กลุBมตัวอยBางคือบุคลากรของหนBวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี      
จํานวน 370 คน ณ เดือนมกราคม 2567 สุBมตัวอยBางแบบเจาะจง เก็บข�อมูลด�วยแบบสอบถามที่ผู�วิจัยพัฒนาข้ึน
วิเคราะห+ข�อมูลด�วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห+การถดถอยพหุ 
ผลการวิจัย: ปxจจัยอิทธิพล (Mean=4.06, SD=0.57)แรงจูงใจในการทํางาน (Mean=4.06, SD=0.53) และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรหนBวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี  
(Mean=4.15,SD=0.54) อยูBในระดับมาก ปxจจัยที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยBางมีนัยสําคัญคือ     
1) ปxจจัยอิทธิพล ได�แกB ด�านความสามารถและด�านโครงสร�างสามารถพยากรณ+ประสิทธิภาพได�น�อย (ร�อยละ 48.1) 
และ 2) แรงจูงใจในการทํางาน ได�แกB ด�านความสําเร็จในการทํางาน ด�านตําแหนBงงาน ด�านนโยบายการบริหาร
ขององค+กร ด�านความมั่นคงในการทํางาน ด�านลักษณะของงานที่สร�างสรรค+และท�าทาย และความก�าวหน�า    
ในอาชีพ สามารถพยากรณ+ประสิทธิภาพได�ปานกลาง (ร�อยละ 72.3)  
สรุปผล: สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรีควรให�ความสําคัญกับโครงสร�างของหนBวยงาน สBงเสริม      
ด�านความสามารถของบุคลากร ควรมีการสร�างแรงใจจูงในการทํางานโดยการกําหนดนโยบายแบบการสBวนรBวม
มีการมอบหมายงานลักษณะสร�างสรรค+และท�าทาย สร�างความมั่นคงและก�าวหน�าในการทํางานซึ่งจะกBอให�เกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให�สําเร็จอยBางเต็มใจและสBงผลให�การปฏิบัติงานของหนBวยงานบรรลุตามเปGาหมาย
อยBางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 

คําสําคัญ: ปxจจัยอิทธิพลตBอการปฏิบัติงาน, แรงจูงใจในการทํางาน, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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Abstract 
Objectives: To study the influence factors and work motivation factors that affect the work 
efficiency of personnel in agencies under the Kanchanaburi Provincial Public Health Office. 
Methods: The sample group consisted of 370 personnel from units under the Kanchanaburi 
Provincial Public Health Office as of January 2024. A purposive sampling technique was 
employed. Data was collected using questionnaires and analyzed using descriptive statistics 
and multiple regression analysis. 
Results: The influential factors (Mean=4.06, SD=0.57), work motivation (Mean=4.06, SD=0.53), 
and job performance of personnel in units under the Kanchanaburi Provincial Public Health 
Office (Mean=4.15, SD=0.54) were at a high level. The factors that significantly affected job 
performance were: 1) Influential factors, including ability and structure, which could predict 
performance to a small extent (48.1%); and 2) Work motivation, including achievement, 
position, organizational policies, job security, creative and challenging work, and career 
advancement, which could predict performance to a moderate extent (72.3%). 
Conclusions: The Kanchanaburi Provincial Public Health Office should prioritize organizational 
structure, enhance personnel abilities, and foster work motivation by implementing participatory 
policies, assigning creative and challenging tasks, and providing job security and advancement 
opportunities. These strategies will encourage a willingness to perform tasks successfully, leading 
to efficient and effective goal attainment within the organization. 
 

Keywords: Factors influencing work performance, work motivation, work efficiency 
 

บทนํา 
ทรัพยากรมนุษย+นับได�วBาเปPนปxจจัยที่มีความสําคัญและมีคุณคBามากที่สุดในองค+กรเมื่อเทียบกับ

ทรัพยากรอื่นที่ใช�ในการจัดการอีกทั้งเปPนที่ยอมรับกันอยBางเปPนสากลวาทรัพยากรมนุษย+เปPนทรัพยากร          
ที่ทรงคุณคBามากที่สุดขององค+กร(1) ปxจจุบันการบริหารจัดการ และพัฒนาทรัพยากรมนุษย+มีความสําคัญมากข้ึน
เรื่อย ๆ ตBอองค+กรตBาง ๆ ทั้งในภาคธุรกิจเอกชน และหนBวยงานราชการ เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด
ยBอมต�องเกี่ยวข�องกับตัวบุคคลทั้งสิ้นทรัพยากรมนุษย+จึงกลายเปPนสBวนสําคัญตBอความมีประสิทธิภาพและ
ความสําเร็จขององค+กรอีกทั้งปxจจัยทางด�านคุณภาพของทรัพยากรมนุษย+ถือเปPนสBวนหน่ึงในการกําหนดโอกาส
ทางการเจริญเติบโตขององค+กร เน่ืองจากมนุษย+มีสติปxญญาที่สามารถเลือกใช�ทรัพยากรอื่น ๆ  เชBน เงิน วัสดุ
อุปกรณ+ เครื่องจักร และกระบวนการจัดการในการปฏิบัติงานให�ได�ผลงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
ซึ่งปxจจัยทางการบริหารอื่น ๆ  ไมBสามารถทําได� จึงอาจกลBาวได�วBา ทรัพยากรมนุษย+เปPนผู�ช้ีวัดความสําเร็จ   
อยBางย่ังยืน แตBองค+กรจะประสบผลสําเร็จตามที่ต�องการได�หรือไมBน้ัน จําเปPนต�องอาศัยทรัพยากรมนุษย+        
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ที่มีความรู� ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน หากไมBมี หรือมีตัวบุคคลที่ไมBมีคุณภาพ       
จะทําให�การจัดการเพ่ือบรรลุเปGาหมายขององค+กรน้ันยBอมดําเนินไปได�โดยยากย่ิง(2) 
 การที่บุคลากรจะทํางานได�อยBางมีประสิทธิภาพยBอมข้ึนอยูBกับความรBวมมือและเสียสละในการทํางาน
อยBางจริงจังของบุคลากรในองค+กร ซึ่งความรBวมมือดังกลBาวอาจมีสาเหตุมาจากหลายประการ สาเหตุสําคัญ
ประการหน่ึงคือ ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภายในองค+กร เพราะความพึงพอใจจะเปPน
แรงผลักดันให�บุคลากรทํางานด�วยความกระตือรือร�นด�วยความสมัครใจและมีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน    
ทําให�องค+กรบรรลุเปGาหมายและเกิดประสิทธิภาพในที่สุด ความพึงพอใจในงานจึงมีความสําคัญสําหรับ
ผู�ปฏิบัติงานทุกคน ผู�บริหารทุกระดับจึงควรให�ความสนใจและนํามาเปPนองค+ประกอบในการวิเคราะห+งาน และ
กําหนดแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย+ให�เกิดความพึงพอใจในงาน อันนําไปสูBการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานและเกิดประโยชน+สูงสุด พร�อมทั้งนําไปสูBความสําเร็จตามวัตถุประสงค+ที่ต้ังไว�(3) 
 การพัฒนาองค+กรให�มีประสิทธิภาพ ยBอมเปPนนโยบายที่จําเปPนอยBางย่ิง เพราะองค+กรยุคปxจจุบันมีการ
แขBงขันสูง การที่องค+กรเคยยืนอยูBในระดับแนวหน�า แตBละเลยการพัฒนาคนให�รBวมแรง รBวมใจกันทํางานอยBางมี
ประสิทธิภาพ ยBอมจะสBงผลให�เกิดความเปลี่ยนแปลงตําแหนBงที่เคยอยูBในระดับแนวหน�าเปPนระดับที่ลดลง และ
ในทางตรงกันข�ามองค+กรที่เคยอยูBในตําแหนBงท�าย ๆ  ถ�าต้ังใจพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน ก็สามารถก�าว
สูBตําแหนBงในระดับต�น ๆ ได� ดังน้ัน องค+กรที่มุBงให�ความสําคัญตBอประสิทธิภาพในการทํางานก็จะดําเนินการ
สํารวจองค+ประกอบที่สําคัญที่จะสามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานก็จะดําเนินการสํารวจองค+ประกอบ
ที่สําคัญที่จะสามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ือกBอให�เกิดการเปลี่ยนแปลงตําแหนBงของตนให�อยูB    
ในระดับแนวหน�าได�(4) 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรีและหนBวยงานในสังกัดเปPนสBวนราชการสBวนภูมิภาคที่มีภารกิจ
ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร+ด�านสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่ทั้งในระดับจังหวัดและอําเภอเพ่ือขับเคลื่อนไปสูB     
การดําเนินการและให�บริการด�านการแพทย+และการสาธารณสุขรวมทั้งการกํากับดูแล ประเมินผล และ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนBวยงานสาธารณสุขเพ่ือให�การปฏิบัติงานเปPนไปตามกฎหมาย มีการบริการ
สุขภาพที่มีคุณภาพ และมีการคุ�มครองผู�บริโภคด�านสุขภาพ  สBงเสริม สนับสนุน พัฒนาระบบสารสนเทศ     
งานสุขศึกษา และการสื่อสารสาธารณะด�านสุขภาพและประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่      
ให�เปPนตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขโดยมีเปGาประสงค+หลักให�หนBวยบริการสาธารณสุขมีคุณภาพ      
ได�มาตรฐานประชาชนสุขภาพดีมีพฤติกรรมที่ถูกต�อง มีสBวนรBวมในการดูแลสุขภาพ และปxญหาสุขภาพของ
ประชาชนที่เกิดจากภาวะโรคภัยคุกคามและความรุนแรงมีจํานวนที่ลดลงทั้งน้ีหากองค+กรมีความต�องการ
ขับเคลื่อนพันธกิจให�บรรลุตามวัตถุประสงค+ จําเปPนต�องมีบุคลากรที่ทํางานอยBางมีประสิทธิภาพทั้งสายวิชาชีพ
และสายสนับสนุน แตBเน่ืองจากปxจจัยที่มีผลตBอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของแตBละคนมีความแตกตBางกัน 
อาจสBงผลตBอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกตBางกันได� ได�แกB อัตรากําลังคนที่ยังไมBสมดุลขาดความสมดุล
ระหวBางคุณภาพชีวิตและการทํางานรวมถึงการสร�างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน บุคลากรได�รับการฝ�กอบรม
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เพ่ือเสริมศักยภาพองค+ความรู� ทักษะ สมรรถนะใหมBๆ คBอนข�างน�อยและไมBทั่วถึงกับจํานวนบุคลากรที่ต�อง
พัฒนา  
 ผู�วิจัยในฐานะเปPนบุคลากรในองค+กรเห็นความสําคัญดังกลBาว จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปxจจัยทีอ่าจจะ
มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรหนBวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี 
เพ่ือให�ทราบถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปxจจัยอิทธิพลแรงจูงใจในการทํางาน และประสิทธิภาพใน          
การปฏิบัติงาน เพ่ือนําผลการศึกษาเปPนแนวทางให�ผู�บริหารในการวางแผน และพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
ตลอดจนเสริมสร�างปxจจัยตBาง ๆ ที่ยังบกพรBองอยูBให�สมบูรณ+ย่ิงข้ึน นําไปสูBการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตBอไป อีกทั้งเปPนแนวทางในการยกระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอันจะสBงผลให�
บุคลากรมีความรักผูกพันและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนตBอไป 

วัตถุประสงค= 
1. เพ่ือศึกษาปxจจัยอิทธิพลในการปฏิบัติงานของบุคลากรหนBวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดกาญจนบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรหนBวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
กาญจนบุรี 

3. เพ่ือศึกษาปxจจัยอิทธิพลและแรงจูงใจในการทํางานที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรหนBวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี 
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
ป;จจัยส�วนบุคคล ได�แกB เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการทํางานรายได�ตBอเดือนสายงานกลุBมวิชาชีพ/
กลุBมสนับสนุน  

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรหน�วยงานในสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี 
1. ด�านคุณภาพของงาน 
2. ด�านปริมาณงาน 
3. ด�านเวลา 
4. ด�านคBาใช�จBายในการดําเนินงาน 

  
ป;จจัยสนับสนนุ 
1. ป;จจัยอิทธิพลได�แกB กลยุทธ+ โครงสร�าง ระบบการทํางาน แบบของการ
บริหาร บุคลากร ความสามารถ คBานิยมรBวมของคนในองค+กร 
2. แรงจูงใจในการทํางาน ได�แกB ปxจจัยจูงใจ ปxจจัยค้ําจุน 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการวิจัย  
รูปแบบการวิจัย  

เปPนการวิจัยเชิงเชิงพรรณนา (cross-sectional descriptive study) 
ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง  

ประชากรที่ใช�ในการวิจัยเปPนบุคลากรของหนBวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี 
ประกอบด�วย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรีโรงพยาบาลทั่วไปโรงพยาบาลชุมชนและสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ ณ เดือนมกราคม 2567 เปPนประเภทตําแหนBงข�าราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวง
สาธารณสุข ลูกจ�างประจํา และลูกจ�างช่ัวคราว จํานวน 4,506 คน ขนาดของกลุBมตัวอยBางคํานวณได�จากสูตรของ
ทาโร ยามาเน(5) โดยกําหนดความคลาดเคลื่อนในการประมาณคBาเทBากับ 0.05 ได�จํานวนตัวอยBางที่ใช�ในการศึกษา
ไมBน�อยกวBา จํานวน 370 คน ดําเนินการเก็บข�อมูลระหวBางเดือน มกราคม - มีนาคม 2567 

เคร่ืองมือท่ีใช�ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลที่ได�จากการศึกษาครั้งน้ีคือแบบสอบที่ผู�วิจัยพัฒนาข้ึน        

จากตําราวิชาการ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง เปPนการผสมผสานจากหลายงานวิจัย ทั้งน้ีได�นํางานวิจัยของ
ลักษ+คณา พิทักษ+ภากร(6) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปxจจัยที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี มาเปPนต�นแบบในการพัฒนาและสร�างแบบสอบถามประกอบด�วย 4 สBวน คือ 

สBวนที่ 1 ข�อมูลทั่วไปได�แกBเพศอายุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทบุคลากรระยะเวลา
การทํางาน รายได�ตBอเดือนสายงานกลุBมวิชาชีพ/กลุBมสนับสนุน ลักษณะคําถามเปPนแบบคําถามปลายป�ด       
ให�เลือกตอบ (check list) 

สBวนที่ 2 ปxจจัยอิทธิพลในการปฏิบัติงาน ได�แกB กลยุทธ+ โครงสร�าง ระบบการทํางาน แบบแผนของ 
การบริหารบุคลากร ความสามารถ และคBานิยมรBวมของคนในองค+กร ลักษณะคําถามจะเปPนแบบมาตราสBวน
ประมาณคBา 5 ระดับ (rating scale) 

สBวนที่ 3 แรงจูงใจในการทํางาน แบBงออกเปPนปxจจัยจูงใจ ได�แกB ความสําเร็จในการทํางาน การได�รับ
การยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่สร�างสรรค+และท�าทาย ความรับผิดชอบในงาน และความก�าวหน�าในอาชีพ       
สําหรับปxจจัยคํ้าจุน ได�แกB นโยบายการบริหารองค+กร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ+ระหวBางบุคคล   
ในองค+กร คBาจ�างและผลตอบแทน ความมั่นคงในการทํางาน และตําแหนBงงาน ลักษณะคําถามจะเปPนแบบ
มาตราสBวนประมาณคBา 5 ระดับ (rating scale) 

สBวนที่ 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรหนBวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข จังหวัด
กาญจนบุรี ได�แกB ด�านคุณภาพของงานด�านปริมาณงาน ด�านเวลา และด�านคBาใช�จBายในการดําเนินงาน ลักษณะ
คําถามจะเปPนแบบมาตราสBวนประมาณคBา 5 ระดับ (rating scale) 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผู�วิจัยได�ดําเนินการ นําแบบสอบถามที่สร�างข้ึนมาให�ผู�ทรงคุณวุฒิ ผู� เ ช่ียวชาญ ประกอบด�วย 

นักวิชาการสาธารณสุขเช่ียวชาญ (ด�านบริการทางวิชาการ) สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี           
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นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการพิเศษ โรงพยาบาลมะการักษ+ และนักวิเคราะห+นโยบายและแผนชํานาญการ
พิเศษ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรีตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (content validity) 
แบบสอบถามทุกข�อมีคBาดัชนีความสอดคล�องระหวBางข�อคําถามกับวัตถุประสงค+ (index of item objective 
congruence : IOC) เทBากับ 0.94 มากกวBา 0.5 และตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ โดยนําแบบสอบถาม
ไปทดลองใช� (try out) กับกลุBมตัวอยBางบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดประจวบคีรีขันธ+    
จํานวน 30 คน และนําไปหาคBาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช�วิธีสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) เทBากับ 0.97 
การเก็บรวบรวมข�อมูล  

ผู�วิจัยเก็บรวบรวมข�อมูลในการวิจัยครั้งน้ี โดยทําหนังสือจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี 
เพ่ือขออนุญาตเก็บข�อมูลด�วยแบบสอบถามที่ผู�วิจัยสร�างข้ึน เพ่ือขออนุญาตเก็บข�อมูลด�วยแบบสอบถามที่ผู�วิจัย
สร�างข้ึน โดยเข�าเก็บข�อมูลตามแบบสอบถามด�วยตนเอง โดยมีนัดหมายกับเจ�าหน�าที่ของหนBวยงาน           
เปPนตัวแทนในการตอบแบบสอบถามบุคลากรหนBวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี     
ตามแบบสอบถามที่ผู�วิจัยสร�างข้ึนเปPนแบบเอกสารตลอดจนตรวจสอบความถูกต�องของข�อมูล ระยะเวลา        
3 เดือน ต้ังแตB 1 มกราคม 2567 ถึง 31 มีนาคม 2567 และเมื่อได�รับแบบสอบถามตอบกลับแล�วตรวจสอบ
ความสมบูรณ+ของข�อมูลในแบบสอบถามทุกชุดกBอนวิเคราะห+ข�อมูล 
การวิเคราะห=ข�อมูล  

1. วิเคราะห+ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปxจจัยอิทธิพล แรงจูงใจ 
ในการทํางาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด�วยสถิติเชิงพรรณนา ได�แกB ความถ่ี ร�อยละ คBาเฉลี่ย และ
สBวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. วิเคราะห+หาปxจจัยอิทธิพลและแรงจูงใจในการทํางานที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน    
ด�วยการวิเคราะห+การถดถอยพหุ (stepwise multiple regression analysis) เพ่ือเปPนการศึกษาอิทธิพลของ
ตัวแปรอิสระหลายตัวแปรรBวมกันวBาจะมีผลกระทบตBอตัวแปรตามอยBางไรและการวิเคราะห+ความแปรปรวน  
ทางเดียว ในกรณีที่พบวBา มีความแตกตBางกันอยBางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความแตกตBางของ    
คBาคะแนนเฉลี่ยเปPนรายคูBโดยใช�การเปรียบเทียบภายหลัง (post hoc) แบบวิธี least significant difference 
(LSD) และกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
จริยธรรมวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีได�รับการตรวจสอบโครงรBางวิจัยและได�รับการอนุมัติจากคณะกรรมการรับรองด�าน
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย+สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี ตามหนังสือ เลขที่ EC.NO.37/2566     
(วันที่รับรอง 22 ธันวาคม 2566) 
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ผลการวิจัย 
ข�อมูลทั่วไป พบวBา ผู�ให�ข�อมูลสBวนใหญBเปPนเพศหญิง (ร�อยละ 84.3) อายุ 31–40 ปs (ร�อยละ 35.7) 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร�อยละ 69.5) สถานภาพสมรสมีสถานภาพโสด (ร�อยละ 51.9) เปPนบุคลากร
ประเภทข�าราชการ (ร�อยละ 54.9) ระยะเวลาการทํางานปฏิบัติงาน 5–10 ปs (ร�อยละ 41.1) รายได�ตBอเดือน   
ไมBเกิน 20,000 บาท (ร�อยละ 37.8) และบุคลากรสายงานกลุBมวิชาชีพ (ร�อยละ 50.3) (ตารางที่ 1) 

 
ตารางท่ี 1 จํานวนและร�อยละของกลุBมตัวอยBางจําแนกตามลักษณะข�อมูลทั่วไป (n=370) 

ข�อมูลพ้ืนฐาน จํานวน ร�อยละ 

เพศ   

ชาย 58 15.7 

หญิง 312 84.3 

อายุ (ป�)   

ต่ํากวBา 30 ปs 87 23.5 

31 – 40 ปs 132 35.7 

41 – 50 ปs 102 27.6 

มากกวBา 50 ปs 49 13.2 

สถานภาพสมรส   

โสด 192 51.9 

สมรส 150 40.5 

หม�าย 5 1.4 

หยBา/แยก 23 6.2 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

ต่ํากวBาระดับปริญญาตรี                                      88 23.7 

ระดับปริญญาตรี                                         257 69.5 

สูงกวBาระดับปริญญาตรี 25 6.8 

ประเภทบุคลากร   

ข�าราชการ    203 54.9 

ลูกจ�างประจํา 10  2.7 

พนักงานราชการ 39 10.5 

ลูกจ�างช่ัวคราว 60 16.2 

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข                                58 15.7 
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ตารางท่ี 1 จํานวนและร�อยละของกลุBมตัวอยBางจําแนกตามลักษณะข�อมูลทั่วไป (n=370) (ตBอ) 

ข�อมูลพ้ืนฐาน จํานวน ร�อยละ 

ระยะเวลาการทํางาน (ป�) 

ต่ํากวBา 5 ปs 75 20.3 

5 – 10 ปs 152 41.1 

11 – 20 ปs 71 19.2 

มากกวBา 20 ปs 72 19.4 

รายได�ต�อเดือน (บาท)   

ไมBเกิน20,000  บาท 140 37.8 

20,001 - 30,000  บาท 90 24.3 

30,001 – 40,000 บาท 32 8.6 

40,001 – 50,000 บาท 55 14.9 

มากกวBา50,000 บาท 

สายงานกลุ�มวิชาชีพ/กลุ�มสนับสนุน 

สายงานกลุBมวิชาชีพ 

สายงานกลุBมสนับสนุน 

53 

 

186 

184 

14.3 

 

50.3 

49.7 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปxจจัยอิทธิพลโดยรวมอยูBในระดับมาก (Mean=4.06, SD=0.57) พบวBา       

ด�านความสามารถมีคBาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูBในระดับมาก (Mean=4.21, SD=0.62) และด�านระบบการทํางาน      
มีคBาเฉลี่ยตํ่าที่สุด อยูBในระดับมาก (Mean=3.94, SD=0.70) (ตารางที่2) 

 
ตารางท่ี 2 ระดับของปxจจัยอิทธิพลตBอการปฏิบัติงานของกลุBมตัวอยBาง จําแนกรายด�านและรวมทุกด�าน 
(n=370) 

ป;จจัยอิทธิพลต�อการปฏิบัติงาน 
 

ความคิดเห็น 
Mean SD ระดับ 

ด�านความสามารถ 4.21 0.62 มาก 
ด�านคBานิยมรBวมของคนในองค+กร 4.12 0.66 มาก 
ด�านโครงสร�าง 4.10 0.66 มาก 
ด�านกลยุทธ+ 4.04 0.65 มาก 
ด�านรูปแบบของการบริหาร 4.03 0.65 มาก 
ด�านบุคลากร 3.97 0.70 มาก 
ด�านระบบการทํางาน  3.94 0.70 มาก 

รวมทุกด�าน 4.06 0.57 มาก 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานโดยรวม อยูBในระดับมาก (Mean=4.06, SD=0.53)    
โดยปxจจัยจูงใจพบวBาด�านความผิดชอบในงานมีคBาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูBในระดับมาก (Mean=4.20, SD=0.55) และ
ด�านความก�าวหน�าในอาชีพมีคBาเฉลี่ยตํ่าที่สุด อยูBในระดับมาก (Mean=3.97, SD=0.73) สําหรับปxจจัยคํ้าจุน
พบวBาด�านความสัมพันธ+ระหวBางบุคลากรในองค+กร มีคBาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูBในระดับมาก (Mean=4.21, SD=0.65) 
และด�านคBาจ�างและผลตอบแทนมีคBาเฉลี่ยตํ่าที่สุด อยูBในระดับมาก (Mean=3.83, SD=0.75) (ตารางที่ 3) 
 

ตารางท่ี 3 ระดับของแรงจูงใจในการทํางานของกลุBมตัวอยBาง จําแนกรายด�านและรวมทุกด�าน (n=370) 
แรงจูงใจในการทํางาน ความคิดเห็น 

Mean SD ระดับ 
ป;จจัยจูงใจ    

ด�านความรับผิดชอบในงาน 4.20 0.55 มาก 
ด�านความสําเร็จในการทํางาน 4.19 0.57 มาก 

ด�านการได�รับการยอมรับนับถือ 4.06 0.64 มาก 
ด�านลักษณะของงานที่สร�างสรรค+และท�าทาย 4.05 0.67 มาก 
ด�านความก�าวหน�าในอาชีพ 3.97 0.73 มาก 
ป;จจัยค้ําจุน    
ด�านความสัมพันธ+ระหวBางบุคคลในองค+กร 4.21 0.65 มาก 
ด�านตําแหนBงงาน 4.15 0.65  มาก 
ด�านการปกครองบังคับบัญชา 4.09 0.72 มาก 
ด�านนโยบายการบริหารขององค+กร 4.01 0.64 มาก 
ด�านความม่ันคงในการทํางาน 3.96 0.77 มาก 
ด�านคBาจ�างและผลตอบแทน 3.83 0.75 มาก 

รวมทุกด�าน 4.06 0.53 มาก 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูBในระดับมาก (Mean=4.15, SD=0.54)     
โดยด�านเวลามีคBาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูBในระดับมาก (Mean=4.21, SD=0.59) และด�านคุณภาพงานมีคBาเฉลี่ย     
ตํ่าที่สุด อยูBในระดับมาก (Mean=4.11, SD=0.59) (ตารางที่ 4) 
 

ตารางท่ี 4 ระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกลุBมตัวอยBาง จําแนกรายด�านและรวมทุกด�าน (n=370) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

( n = 370) 
ความคิดเห็น 

Mean SD ระดับ 
ด�านคุณภาพของงาน 4.11 0.59 มาก 
ด�านปริมาณงาน 4.14 0.57 มาก 
ด�านเวลา 4.21 0.59 มาก 
ด�านคBาใช�จBายในการดําเนินงาน 4.16 0.61 มาก 

รวมทุกด�าน 4.15 0.54 มาก 



llllllllllllllllllllllllllllllllll     ป�ท่ี 12 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2567     llllllllllllllllllllllllllllllllll 

 

วารสารโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา หน�า 52 

 

การวิเคราะห+ความสัมพันธ+ของป;จจัยอิทธิพลที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบวBา         
ด�านความสามารถ และด�านโครงสร�างมีความสัมพันธ+กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรหนBวยงาน
ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรีสามารถพยากรณ+ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได�           
ร�อยละ 48.1 (R2=0.481) โดยปxจจัยอิทธิพลที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยBางมีนัยสําคัญทางสถิติ
เรียงตามขนาดอิทธิพล ได�แกB ด�านความสามารถ (Beta=0.522; p<0.001) และด�านโครงสร�าง (Beta=0.243; 
p<0.001) ตามลําดับ (ตารางที่ 5) 

 

ตารางท่ี 5 ความสัมพันธ+ของปxจจัยอิทธิพลตBอการปฏิบัติงาน ด�วยการวิเคราะห+การถดถอยเชิงพหุ (n = 370) 
ป;จจัยอิทธิพลต�อการปฏิบัติงาน B SE Beta t p-value 

ด�านความสามารถ 0.452 0.040 0.522 11.173 <0.001 
ด�านโครงสร�าง 0.196 0.038 0.243 5.197 <0.001 
คBาคงที่ (constant) 1.449 0.149  9.726 <0.001 
 R=0.693; R2=0.481; R2adj=0.478; SEest=0.39124; df=2, 367; F=169.903; p-value<0.05  
 

การวิเคราะห+ความสัมพันธ+ของแรงจูงใจในการทํางานที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน    
พบวBาด�านความสําเร็จในการทํางาน ด�านตําแหนBงวBาง ด�านนโยบายของการบริหารองค+กร ด�านความมั่นคง           
ในการทํางาน ด�านลักษณะของงานที่สร�างสรรค+และท�าทาย และด�านความก�าวหน�าในอาชีพมีความสัมพันธ+กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรหนBวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรีสามารถ
พยากรณ+ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได�ร�อยละ 72.3 (R2=0.723) โดยแรงจูงใจในการทํางานที่มีผลตBอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยBางมีนัยสําคัญทางสถิติเรียงตามขนาดอิทธิพล ได�แกB ด�านความสําเร็จใน     
การทํางาน (Beta=0.320; p<0.001) ด�านตําแหนBงงาน (Beta=0.268; p<0.001) ด�านนโยบายการบริหาร
องค+กร (Beta=0.180; p<0.001) ด�านความมั่นคงในงาน (Beta=0.204; p<0.001) ด�านลักษณะของงานที่
สร�างสรรค+และท�าทาย (Beta=0.179; p<0.001) และด�านความก�าวหน�าในอาชีพ (Beta=0.167; p<0.001) 
ตามลําดับ (ตารางที่ 6) 

 

ตารางท่ี 6  ความสัมพันธ+ของแรงจูงใจในการทํางาน ด�วยการวิเคราะห+การถดถอยเชิงพหุ 
แรงจูงใจในการทํางาน (n = 370) B SE Beta t p-value 

ด�านความสําเร็จในการทํางาน 0.299 0.041 0.320 7.283 <0.001 
ด�านตําแหนBงงาน 0.221 0.039 0.268 5.616 <0.001 
ด�านนโยบายของการบริหารองค+กร 0.151 0.037 0.180 4.074 <0.001 
ด�านความม่ันคงในการทํางาน 0.143 0.030 0.204 4.686 <0.001 
ด�านลักษณะของงานที่สร�างสรรค+และท�าทาย 0.173 0.043 0.179 3.023 <0.001 
ด�านความก�าวหน�าในอาชีพ     -0.123 0.032 -0.167   -3.846 <0.001 
คBาคงที่ (constant) 0.575 0.122  4.717 <0.001 
  R=0.850; R2=0.723; R2adj=0.718; SEest=0.28735; df=1, 368; F=157.879; p-value<0.05 
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การวิเคราะห+ความสัมพันธ+ของแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
พบวBา มีความสัมพันธ+กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรหนBวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดกาญจนบุรี สามารถพยากรณ+แรงจูงใจในการทํางานโดยรวม ได�ร�อยละ 62.8 (R2=0.628) โดยแรงจูงใจ
ในการทํางานที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยBางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Beta=0.792; 
p<0.001) สBวนป;จจัยอิทธิพลโดยรวมไมBมีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรหนBวยงานในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี (ตารางที่7) 

 
ตารางท่ี 7 ความสัมพันธ+ของปxจจัยอิทธิพลตBอการปฏิบัติงาน ด�วยการวิเคราะห+การถดถอยเชิงพหุ 

ป;จจัยอิทธิพลต�อการปฏิบัติงาน 
และแรงจูงใจในการทํางาน 

(n = 370) 

B SE Beta t p-value 

แรงจูงใจในการทํางาน 0.798 0.032 0.792 24.909 <0.001 
คBาคงที่ (constant) 0.900 0.132  6.822 <0.001 
 R=0.792; R2=0.628; R2adj=0.627; SEest=0.33084; df=1, 368; F=620.463; p-value<0.05 
 

อภิปราย 
1. การศึกษาป;จจัยอิทธิพลท่ีมีผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรหน�วยงานในสังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี พบวBา ปxจจัยอิทธิพลที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยBางมี
นัยสําคัญทางสถิติเรียงตามขนาดอิทธิพล ได�แกB ด�านความสามารถ และด�านโครงสร�าง สอดคล�องกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว�ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เน่ืองจากด�านความสามารถ และ ด�านโครงสร�าง ถือได�วBาเปPนปxจจัยอิทธิพล       
ที่มีความสําคัญตBอการพัฒนาหรือยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุลากรหนBวยงานในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี อยBางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตBอองค+กร ซึ่งสามารถ
อภิปรายเปPนรายด�านได�ดังน้ี 

ด�านความสามารถบุคลากรที่มีความสามารถ ยBอม สBงผลตBอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ให�เพ่ิมสูงข้ึนและประสบความสําเร็จได� ซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัยของเสกสรร อรกุล(7) ได�ศึกษาปxจจัยแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเมทเทิลคอม จํากัด ผลการวิจัย
พบวBา แรงจูงใจภายในประกอบด�วยผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน การยกยBองยอมรับนับถือ การมีอํานาจหน�าที่ 
และโอกาสก�าวหน�าในงาน สBวนปxจจัยจูงใจภายนอกประกอบด�วยการเลื่อนตําแหนBงเทคโนโลยีที่ทันสมัย และ
ความปลอดภัยในการทํางาน มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยBางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ด�านโครงสร�าง เปPนปxจจัยอิทธิพลในการปฏิบัติงานของหนBวยงานที่มีผลตBอประสิทธิภาพใน          
การปฏิบัติงาน เน่ืองจากเกี่ยวข�องโดยตรงกับบุคลากร เพราะจะเปPนการกําหนดตําแหนBงหน�าที่ ประเภทของงาน 
รายละเอียดของงาน โดยเป�ดโอกาสให�บุคลากรมีสBวนรBวมในการกําหนดโครงสร�างด�วยซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัย
ของนางสาวธนภรณ+ พรรณราย(8) จากผลการศึกษาปxจจัยที่สBงผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
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บุคลากรองค+การบริหารสBวนจังหวัดสงขลาที่พบวBาด�านโครงสร�าง ด�านรูปแบบการ บริหาร และด�านความสามารถ
สBงผลตBอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอยBางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

2. การศึกษาแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรหน�วยงาน
ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี พบวBา สอดคล�องกับสมมติฐานที่ได�ต้ังไว�ในการศึกษาวิจัย  
ครั้งน้ี เน่ืองจากแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งประกอบด�วย ความสําเร็จในการทํางานตําแหนBงงาน นโยบาย      
การบริหารขององค+กรความมั่นคงในการทํางานด�านลักษณะของงานที่สร�างสรรค+และท�าทายและ            
ด�านความก�าวหน�าในอาชีพถือได�วBาเปPนปxจจัยที่สําคัญตBอการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ซึ่งหากได�มีการพัฒนาแรงจูงใจในการทํางานตามปxจจัยแรงจูงใจให�มีความสมบูรณ+อยBางเปPนรปูธรรมยBอมสBงผลดี
ตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนBวยงานสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี      
ซึ่งสามารถอภิปรายเปPนรายข�อได�ดังน้ี 

ด�านความสําเร็จในการทํางาน เปPนแรงจูงใจในการทํางานที่มีความสําคัญตBอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ได�รับมอบหมายจากผู�บังคับบัญชา 
ได�รับโอกาสได�ใช�ความรู�ความสามารถของตนได�อยBางเต็มที่ ยBอมเปPนแรงจูงใจให�บุคลากรมีความมุBงมั่นต้ังใจ
ปฏิบัติงานน้ันได�สําเร็จทันเวลาและมีคุณภาพและสอดคล�องกับการศึกษาของดวงใจ วุฒิประเสริฐ(9) ได�ศึกษา
ปxจจัยที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขายและบริการลูกค�า องค+กรบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) พบวBา ปxจจัยที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขายและบริการลูกค�า องค+กรบริษัท  
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ปxจจัยที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวBา ด�านความสําเร็จในการทํางานมีผล
ตBอประสิทธิภาพในการทํางาน อยูBในระดับมาก 

ด�านตําแหนBงงานเปPนแรงจูงใจในการทํางานที่มีความสําคัญตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เน่ืองจากการดํารงตําแหนBงงาน ที่มีความเหมาะสมกับความรู� ความสามารถ ตําแหนBงงานที่ได�รับ      
มีความยุติธรรม เสมอภาค ทําให�เกิดความมั่นใจในการทํางานและการดํารงชีวิตยBอมสBงผลให�บุคลากรมีความ
มุBงมั่นต้ังใจปฏิบัติงานอยBางเต็มความสามารถ สอดคล�องกับการศึกษาของอัครินทร+ พาฬเสวต(10) ได�ศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับปxจจัยที่มีผลตBอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท คาโอ อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด 
พบวBา ระดับตําแหนBงงานตBางกันมีผลตBอประสิทธิภาพในการทํางานตBางกันอยBางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ด�านนโยบายการบริหารขององค+กร  เปPนแรงจูงใจในการทํางานที่มีความสําคัญตBอประสิทธิภาพใน  
การปฏิบัติงานของบุคลากร เน่ืองจากผู�บริหารที่มีการกําหนดนโยบายและเปGาหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
สามารถนํามาปฏิบัติได� มีการกระจายงาน และมอบหมายหน�าที่ภายในองค+กรอยBางเสมอภาคและเหมาะสม   
จะมีผลตBอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สอดคล�องกับงานวิจัยของนิดา ประพฤติธรร(11) ศึกษา
ปxจจัยที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร+ 
พบวBา นโยบายและการบริหารมีผลให�ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร เพ่ิมข้ึนหรือลดลงข้ึนอยูBกับ
นโยบายของผู�บริหารที่อาจชBวยลดความไมBพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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ด�านความมั่นคงในการทํางาน เปPนแรงจูงใจในการทํางานที่มีความสําคัญตBอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เน่ืองจากหมายถึงสถานะภาพของการทํางานที่ทําให�บุคลากรมีความมั่นใจวBาจะ
สามารถทํางานน้ันตBอไปได� ซึ่งความมั่งคงในการทํางานก็ถือวBาเปPนอีกหน่ึงคุณลักษณะของงานที่ ดี          
เพราะนอกจากจะชBวยลดความเครียดและเพ่ิมความมั่นใจให�ตัวเองแล�วยังสBงผลให�บุคลากรมีความมั่นใจ         
ที่จะทํางานน้ันให�มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนซึ่งสอดคล�องกับผลการศึกษาของคมกริช เสาวิจิตร(12) ได�ศึกษา
ปxจจัยที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟGาสBวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาผลการศึกษา พบวBา พนักงานเห็นด�วยกับปxจจัยด�านความมั่นคงและโอกาสก�าวหน�า
ในงานอยูBในระดับมาก แสดงให�เห็นวBา ลักษณะงานที่กําลังทําอยูBมีความเหมาะสม และทําให�พนักงาน           
มีความรู�สึกวBาจะมีอนาคตที่ดีข้ึนงานที่ปฏิบัติมีความท�าทาย และกระตุ�นให�เกิดความต�องการอยากจะทํางาน 

ด�านลักษณะของงานที่สร�างสรรค+และท�าทาย เปPนแรงจูงใจในการทํางานที่มีความสําคัญตBอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร เน่ืองจากลักษณะของงานที่สร�างสรรค+และท�าทายเปPนงานที่ผู�บังคับบัญชา
มอบหมายงานผู�ใต�บังคับบัญชา มีความท�าทายความสามารถ นBาสนใจ มีความคิดริเริ่มสร�างสรรค+วิธีการใหมB ๆ      
มาใช�ในการปฏิบัติงาน จนสําเร็จตามเปGาหมาย ทําให�ได�รับความไว�วางใจและความช่ืนชมจากผู�บังคับบัญชา       
ในความสําเร็จของงานที่ได�รับมอบหมายน้ัน สอดคล�องกับการศึกษาธัญญ+ณณัช รุBงโรจน+สุวรรณ(13) ศึกษาปxจจัย   
ที่มีผลตBอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทอัมรินทร+ บุ�ค เซ็นเตอร+ จํากัด พบวBา ปxจจัยที่มีผลตBอ
การปฏิบัติงานคือ ลักษณะงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธ+กับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานอยBางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ด�านความก�าวหน�าในอาชีพเปPนแรงจูงใจในการทํางานที่มีความสําคัญตBอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรจะรู�สึกมีกําลังใจในการทํางานเมื่อได�รับความก�าวหน�าในอาชีพ  
องค+กรที่มีนโยบายให�บุคลากรสามารถเติบโตในหน�าที่การงานเลื่อนตําแหนBงเปPนระดับที่สูงได� จะสBงผลตBอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน สอดคล�องกับงานวิจัยของชานนท+ อภิชัยณรงค+(14) ได�ศึกษาเรื่อง
แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติของบุคลากรศึกษากรณี สํานักงานอํานวยการประจําศาลอาญา 
ผลการวิจัยพบวBาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข�าราชการศาลยุติธรรมในภาพรวมอยูBในระดับมากที่สุด       
เมื่อพิจารณาจากปxจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานเปPนรายด�านพบวBาอยูBในระดับมากที่สุด 3 ด�าน ได�แกB            
ด�านความสําเร็จของงาน ด�านการได�รับการยอมรับนับถือ และด�านความก�าวหน�าในตําแหนBงงาน สอดคล�องกับ
งานวิจัยของอรสุดา ดุสิตรัตนกุล(15) ได�ศึกษาเรื่อง ปxจจัยที่สBงผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ+: ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรสBวนกลาง ผลการวิจัยพบวBา ปxจจัย
ในการปฏิบัติงานด�านบุคคลของบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ+ มีความสัมพันธ+กับ
ระดับประสิทธิภาพในการทํางานอยBางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด�านความก�าวหน�าในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ+ มีความสัมพันธ+กบระดับประสิทธิภาพในการ
ทํางานอยBางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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3. การศึกษาป;จจัยอิทธิพลโดยรวมและแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมท่ีมีผลต�อประสิทธิภาพ     
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรหน�วยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี พบวBาแรงจูงใจ  
ในการทํางานโดยรวม ถือได�วBาเปPนสิ่งสําคัญและมีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งหากได�
มีการพัฒนาปxจจัยแรงจูงใจในการทํางานให�มีความสมบูรณ+ชัดเจนในทุก ๆ ด�าน หรือในทุกรายละเอียดแล�ว
ยBอมสBงผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากแรงจูงใจในการทํางานจะเปPนตัวกําหนดหรือเปPนตัว
ผลักดันให�เกิดความสนใจ ความกระตือรือร�นในการปฏิบัติงาน และเปPนกลไกในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน  
ให�บรรลุเปGาหมายขององค+กรตามที่ต�องการซึ่งสอดคล�องกับการศึกษาของโชติกา ระโส(16) ศึกษาแรงจูงใจ      
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค+ พบวBา บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค+ 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูBในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปPนรายด�านพบวBา บุคลากรมีแรงจูงใจ
เกือบทุกด�านอยูBในระดับมากสอดคล�องกับการศึกษาของจิรสิทธ์ิ เลียวเสถียรวงค+(17) ศึกษาปxจจัยตBอแรงจูงใจ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายชBางของบริษัทกBอสร�างขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวBาปxจจัย
ตBอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายชBางของบริษัทกBอสร�างขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ในภาพรวมมีระดับการรับรู�ความเทBาเทียมกัน และมีแรงจูงใจในการทํางานอยูBในระดับสูง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 

ในสBวนของตัวแปรที่พบวBาไมBมีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรหนBวยงานในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรีคือปxจจัยอิทธิพลในการปฏิบัติงานโดยรวม ทั้งน้ี เน่ืองจากบุคลากร
หนBวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรีสBวนใหญBมีความคิดเห็นวBาปxจจัยอิทธิพลในการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอยูBในระดับมากแล�ว มีเพียงด�านความสามารถ และด�านโครงสร�างเทBาน้ันที่มีผลตBอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งไมBสอดคล�องกับการศึกษาของขันติรักษ+ ตันติเฉลิม (18)           
ได�ศึกษาวิจัยเรื่องปxจจัยที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของข�าราชการสํานัก    
โยธาธิการกลาโหม ผลการวิจัยพบวBา ปxจจัยทั้ง 6 ด�าน ได�แกB ด�านความรู�ความเข�าใจ ด�านข้ันตอนและ        
การปฏิบัติด�วยบทบาทในการปฏิบัติงานของหนBวย ด�านระเบียบปฏิบัติ ด�านการจัดองค+กร และด�านยุทโธปกรณ+ 
และงบประมาณ มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของข�าราชการสํานักโยธาธิการ
กลาโหม ในระดับตํ่า 

จากประเด็นการอภิปรายดังกลBาว สามารถสรุปได�วBาปxจจัยตBาง ๆ ที่ได�จากผลการศึกษาวิจัยในเรื่อง
ปxจจัยอิทธิพลและแรงจูงใจในการทํางานที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรหนBวยงาน       
ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรีน้ัน พบวBา แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมสามารถสBงผลตBอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี ได�ตามที่มีนักวิชาการตBาง ๆ 
ได�เสนอแนวคิดที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได�จริง 
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สรุปผล 
จากการศึกษาปxจจัยที่มีผลตBอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรหนBวยงานในสังกัด สํานักงาน 

สาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรีพบวBา ปxจจัยในด�านความสามารถ และด�านโครงสร�างมีผลตBอประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรหนBวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี อยBางมีนัยสําคัญทางสถิติ
(p<0.05) และในสBวนของแรงจูงใจในการทํางานที่มีผลตBอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนBวยงาน   
ได�แกB ด�านความสําเร็จในการทํางาน ด�านตําแหนBงงาน ด�านนโยบายการบริหารขององค+กร ด�านความมั่นคง   
ในการทํางาน ด�านลักษณะของงานที่สร�างสรรค+และท�าทาย และด�านความก�าวหน�าในอาชีพ อยBางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p<0.05) ดังน้ันเพ่ือเปPนการสนับสนุนและสร�างแรงจูงใจให�เกิดข้ึนตามความต�องการของ
กลุBมเปGาหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรีควรให�ความสําคัญกับปxจจัยอิทธิพลและแรงจูงใจใน   
การทํางาน 

 

ข�อเสนอแนะ 
1. ข�อเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให�เปPนผู�มีความรู�ความสามารถ ทักษะ ในการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ
ตBอเน่ือง  

1.2 มีการกําหนดโครงสร�างในภาพรวมทั้งองค+กรและโครงสร�างแตBละหนBวยงาน เชBน ระดับกลุBมงาน/
งาน โดยมุBงเน�นที่ระดับผู�ปฏิบัติงานอยBางเหมาะสมโดยคํานึงถึงด�านความรู� ความสามารถ ทักษะรายละเอียด
และประเภทของงานที่รับผิดชอบควรให�ผู�ปฏิบัติงานจริง มีสBวนรBวม สามารถตรวจสอบและปรับปรุงแก�ไขให�
เหมาะสมกับนโยบายด�านการบริหาร ระเบียบ ข�อบังคับ ที่เกี่ยวข�องขององค+กร  

1.3 ผู�บังคับบัญชาควรพิจารณาตําแหนBงงานที่เหมาะสมกับคุณสมบัติ ความรู� และความสามารถของ
บุคลากรแตBละราย 

1.4 สBงเสริมสนับสนุนให�เลื่อนตําแหนBงในระดับสูงข้ึนไป มีการปรับสถานภาพการจ�าง จากลูกจ�าง
รายวันเปPนลูกจ�างรายเดือน หรือพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ให�กับบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี   

1.5 การเพ่ิมโอกาสที่จะได�รับผิดชอบงานที่สําคัญเพ่ือเปPนการสร�างความพึงพอใจของบุคลากร       
ด�านความมั่นคงและก�าวหน�าในการทํางานซึ่ งจะให�บุคลากรปฏิบัติงานอยBางเต็มใจและจะสBงผลให�             
การปฏิบัติงานบรรลุตามเปGาหมายขององค+กรอยBางมีประสิทธิภาพ   

1.6 ควรมีการกําหนดโครงสร�างในภาพรวมทั้งองค+การและโครงสร�างของแตBละหนBวยงานโดยให�
ผู�ปฏิบัติงานมีสBวนรBวมในการกําหนดโครงสร�างน้ัน ๆ ด�วยเปPนโครงสร�างที่เป�ดเผยสามารถตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก�ไขให�เหมาะสมกับสภาพแวดล�อม การกําหนดนโยบายการบริหารมีความชัดเจน ควรสอดคล�องและ
เช่ือมโยงกันทั้งในสBวนของระดับผู�บริหารและระดับผู�ปฏิบัติงาน โดยมุBงเน�นด�านตําแหนBงงาน ความสําเร็จใน 
การทํางาน นโยบายด�านการบริหาร และความมั่นคงในการทํางาน กําหนดให�มีนโยบายสBงเสริมและสนับสนุน      
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ในภาคปฏิบัติของภารกิจการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลที่กําหนดไว� คือ พัฒนาศักยภาพบุคลากรและ
ระบบข�อมูลเพ่ือการทํางานสูBมืออาชีพภายใต�องค+กรแหBงการเรียนรู� 
2.ข�อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต�อไป 

2.1 ควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมถึงปxจจัยที่มีผลตBอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสBวนของระดับผู�บริหาร 
เพ่ือให�ทราบปxจจัยในการบริหาร และนํามาบูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตBอไป 

2.2 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมด�วยการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ+เชิงลึกเพ่ือที่จะสามารถ    
นําข�อมูลมาพัฒนาการบริหารองค+กรตBอไป 
 

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุลBวงด�วยดีด�วยความอนุเคราะห+บุคลากรหลายฝ5าย ผู�วิจัยขอขอบคุณ 

นายแพทย+ปริพนท+ จุลเจิม นายแพทย+สาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย รักษาราชการแทนนายแพทย+สาธารณสุข
จังหวัดกาญจนบุรี นายแพทย+กฤษดา วุธยากร ผู�อํานวยการโรงพยาบาล (นายแพทย+เช่ียวชาญ) รักษาการ     
ในตําแหนBงนายแพทย+เช่ียวชาญ (ด�านเวชกรรมปGองกัน) นายนิสิต จงศุภวิศาลกิจ นักวิชาการสาธารณสุข
ชํานาญการพิเศษ รักษาการในตําแหนBงนักวิชาการสาธารณสุขเช่ียวชาญ (ด�านสBงเสริมพัฒนา) นายวิสิทธ์ิ             
ป�£นประชานันท+ นักวิชาการสาธารณสุขเช่ียวชาญ (ด�านบริการทางวิชาการ) ขอบคุณนางสาวลักษ+คณา พิทักษ+ภากร 
นักวิเคราะห+นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ ที่ให�ข�อเสนอแนะในการจัดทําวิจัยฉบับน้ี ขอขอบคุณบุคลากร
ในหนBวยงานสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรีทุกทBานที่กรุณาให�ความรBวมมือในเก็บข�อมูลและ
ขอขอบคุณกลุBมตัวอยBางทุกทBานที่เสียสละเวลาในการให�ข�อมูลเปPนอยBางดี 

 
เอกสารอ�างอิง 
1. สัมฤทธ์ิ ยศสมศักด์ิ. การบริหารทรัพยากรมนุษย+: หลักการและแนวคิด. กรุงเทพฯ: เวิลด+เทรดประเทศไทย; 

2549. 
2. สมคิด บางโม. องค+การและการจัดการ. กรุงเทพฯ: วิทยาพัฒน+; 2553. 
3. นลพรรณ บุญฤทธ์ิ. ปxจจัยที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค+การบริหารสBวน

จังหวัดชลบุรี [วิทยานิพนธ+บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต]. ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา; 2558. 
4. พยอม วงศ+สารศรี. การบริหารทรัพยากรมนุษย+. กรุงเทพฯ: ศูนย+หนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต; 

2542. 
5. Taro Yamane. Statistics: an introductory analysis. New York: Harper & Row; 1973. 
6. ลักษ+คณา พิทักษ+ภากร. ปxจจัยที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดกาญจนบุรี [อินเทอร+เน็ต]. 2565 [เข�าถึงเมื่อ ธ.ค. 2566]. เข�าถึงได�จาก: 
 https://r2r.phahol.org/index.php/2024-06-24-01-52-48/ph-2565 
 



llllllllllllllllllllllllllllllllll     ป�ท่ี 12 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2567     llllllllllllllllllllllllllllllllll 

 

วารสารโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา หน�า 59 

 

7. เสกสรร อรกุล. ปxจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เมทเทิลคอม จํากัด [การศึกษาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต]. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีปทุม;
2555. 

8. ธนภรณ+  พรรณราย.ปxจจัยที่สBงผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค+การบริหารสBวน
จังหวัดสงขลา [สารนิพนธ+ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต]. สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร+; 
2565. 

9. ดวงใจวุฒิประเสริฐ.ปxจจัยที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สํานักขายและบริการลูกค�า
องค+กรบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) [การค�นคว�าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต]. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย
ธนบุรี; 2556. 

10. อัครินทร+ พาฬเสวต. ปxจจัยที่มีผลตBอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คาโอ อินดัสเตรียล
(ประเทศไทย) จํากัด [สารนิพนธ+ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต]. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ; 
2546. 

11. นิดาประพฤติธรรม.ปxจจัยที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร+ [วิทยานิพนธ+ปริญญามหาบัณฑิต]. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร+; 
2563. 

12. คมกริช เสาวิจิตร. ปxจจัยที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานการไฟฟGาสBวน
ภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนคร [การค�นคว�าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต]. พระนครศรีอยุธยา: 
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา; 2556. 

13. ธัญญ+ณณัช รุBงโรจน+สุวรรณ. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพนักงานบริษัท อมรินทร+บู�ค เซ็นเตอร+ จํากัด 
[วิทยานิพนธ+บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต]. ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา;2553. 

14. ชานนท+ อภิชัยณรงค+. แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร: ศึกษากรณี สํานักอํานวยการ
ประจําศาลอาญา [สารนิพนธ+รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต]. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกริก. 2557. 

15. อรสุดา ดุสิตรัตนกลุ.ปxจจัยที่สBงผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานปลัดกระทรวง 
เกษตรและสหกรณ+: ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรสBวนกลาง[การค�นคว�าอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต]. 
กรุงเพทฯ: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร+; 2557. 

16. โชติกา ระโส. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค+ [วิทยานิพนธ+ปริญญา
มหาบัณฑิต]. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ; 2555. 

17. จิรสิทธ์ิ เลียวเสถียรวงค+. ปxจจัยตBอแรงจูงใจปฏิบัติงานของพนักงานสายชBางของบริษัทกBอสร�างขนาดเล็ก   
ในอําเภอเมืองนครราชสีมา [วิทยานิพนธ+ปริญญามหาบัณฑิต]. นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี; 
2555. 

18. ขันติรักษ+ ตันติเฉลิม. ปxจจัยที่มีผลตBอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของข�าราชการ
สํานักโยธาธิการกลาโหม [ปxญหาพิเศษปริญญามหาบัณฑิต]. ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา; 2549. 


