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บทคดัย่อ
การวิจยัเชิงส�ำรวจน้ีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน 

การใหบ้ริการของหน่วยงานสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิและระดบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ

ด�ำเนินการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายจากประชาชนท่ีมารับบริการดา้นสุขภาพในเขตความรับผดิชอบ

ของหน่วยงานสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี จ�ำนวน 400 คน 

เกบ็รวบรวมโดยใชแ้บบสอบถาม3 ส่วน คือขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับบริการดา้นสุขภาพ 

และความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของหน่วยงานสาธารณสุขระดบั

ปฐมภูมิของ อ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คือสถิติ เชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและไคสแควร์ 

ผลการวิจยั พบวา่ ภาพรวมความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 ความพึงพอใจ 

ต่อสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.27 ความพึงพอใจต่ออัธยาศัยและ 

การเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ค่าเฉล่ีย 4.06 เม่ือเปรียบเทียบความสมัพนัธ์

ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการของหน่วยงานสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ

ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรีพบวา่ อาชีพเกษตรกรรมมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ในการใหบ้ริการของหน่วยงานสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิของอ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ( 2=16.74) p<0.05การศึกษาระดับปฐมศึกษาหรือต�่ำกว่า มี 

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ 

ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ  ( 2=5.82) p<0.05 และ 
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รายไดต่้อเดือน 7,501-10,000 บาท มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการของหน่วย

งานสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิของอ�ำเภองทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ  

( =68.81) p<0.05 ส�ำหรับเพศ อาย ุ และสถานภาพสมรส เป็นปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบั 

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของหน่วยงานสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ ของอ�ำเภอทองผาภูมิ 

จงัหวดักาญจนบุรี

Abstract
This survey researchaimed to study the level of service satisfaction and to study the  

related factors on service satisfaction in the primary health care unit of Thong Pha Phum District, 

Kanchanaburi Province. 400 samples were selected using simple random sampling from peoples 

who had received health care services in the primary health care unit.3 questionnaires were 

conducted, includingthe general information questionnaire, the receiving health care services 

information questionnaire, and the service satisfaction of the primary health care unit questionnaire. 

The data were analyzed using percentages, mean, standard deviation, and chi-square.

This research found that the levels of overall satisfaction are at a high level which an 

 average ( =4.16). The highest Satisfaction of location and environment (  =4.27). and  

the lowest Satisfaction of hospitable and attention of staff  (  =4.06). When comparing  

the relationship of personal factors with Services satisfaction of the Primary Health Care Units  

of Thong Pha Phum District, in Kanchanaburi province. Agricultural occupation ( =16.74), 

elementary education or less ( =5.8 ), monthly income 7,501-10,000 bath ( =68.81) have 

statistical significance result at p<0.05 related to Services satisfaction of the Primary Health 

Care Units of Thong Pha Phum District in Kanchanaburi Province. For gender, age and marital 

status were not related with the Services satisfaction of primary health care units of Thong  

Pha Phum District in Kanchanaburi Province.

หลกัการและเหตุผล

ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2546 มาตรา 11 ความว่า “ส่วนราชการ 

มีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือ 

ให้มีลักษณะเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้ 

อยา่งสม�่ำเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

และสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ 

เพ่ือน�ำมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการ 

ได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมต่อ

สถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันา

ความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทศัน์ และ 

ปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดั 



IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII  ปี ที่ 9  ฉ บั บ ที่  26   พ ฤ ษ ภ า ค ม – สิ ง ห า ค ม   2 5 6 4  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

58

ให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมี 

การเรียนรู้ร่วมกนั...”[1] ดงันั้น การใหบ้ริการ

ประชาชนให ้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด เป็น

เป้าหมายสูงสุดขององคก์ร ทุกแห่งทั้งภาครัฐ

และเอกชน ต่างกแ็ข่งขนั การบริการเพ่ือสร้าง

ความพึงพอใจแก่ประชาชนหรือ ลูกคา้ใหไ้ด้

รับความพึงพอใจในการให้บริการ สูงสุด  

เร่ิมตั้งแต่รัฐบาลมีการปฏิรูประบบราชการ 

ในปี 2545 เป็นต้นมา รัฐบาลได้ด �ำเนิน 

การเร่งรัดให้ หน่วยงานของรัฐทุกองค์กร 

มีการปรับปรุงคุณภาพ การให้บริการแก่

ประชาชนใหไ้ดรั้บการบริการท่ีดี จะเห็นได้

จากการท่ีหน่วยงานภาครัฐ เร่ิมด�ำเนินการ

ปรับปรุงระบบการให้บริการแก่ประชาชน

ต่างๆ ด้านความสะดวก, ความรวดเร็ว 

ยุติธรรมต่าง ๆ โดยการลดขั้ นตอนใน 

การท�ำงาน การอ�ำนวยความสะดวกให้แก่

ประชาชนเพ่ือใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการ

ท่ีพึงพอใจต่อหน่วยงาน ภาครัฐอยา่งสูงสุด

กระทรวงสาธารณสุขมีการจดับริการ

ดา้นสาธารณสุขตามแผนพฒันาสาธารณสุข 

เป็นการจดับริการเพ่ือสนองตอบปัญหาและ

ความตอ้งการของประชาชนดา้นสาธารณสุข  

โดยมีวตัถุประสงคใ์หป้ระชาชนในประเทศ

มีสุขภาพดีข้ึน จะตอ้งจดับริการใหไ้ดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง เพ่ือให้ประชาชน 

มีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ และ

สามารถด�ำรงชีวติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งปกติสุข 

รัฐบาลก็ตระหนักถึงความส�ำคัญในข้อน้ี 

จึงมีนโนบายส่งเสริมให้เพ่ิมสถานบริการ

สาธารณสุขใหค้รอบคลุมทุกพ้ืนท่ีโดยเฉพาะ

หน่วยงานสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ ตอ้งมี

ครบทุกพ้ืนท่ีในชนบทอย่างน้อยต�ำบลละ

หน่ึงแห่ง  และได้พัฒนาระบบบริการ

สาธารณสุขให้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน โดย 

มุ่งสร้างความเป็นธรรมหรือความยุติธรรม

ของระบบดว้ยการพฒันาระบบหลกัประกนั

การเขา้ถึงสุขภาพของประชาชนให้มีความ

กา้วหนา้ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ และ 

มีแนวนโยบายสนับสนุนคุ้มครองสิทธิ 

ของประชาชนผูด้อ้ยอ�ำนาจให้มีสิทธิพิเศษ 

ในการเขา้ถึงระบบบริการสุขภาพ และมีอ�ำนาจ 

ต่อรองในกระบวนการก�ำหนดนโยบายและ 

การปฏิบติันโยบายมากยิง่ข้ึน[2]

ด้วยสภาพสังคมของประเทศไทยเรา 

ท่ีพอจะแบ่งชุมชนออกเป็นสองแบบคือ สภาพ 

ชุมชนเมือง และชุมชนชนบท  ซ่ึงทั้งสอง 

ชุมชนจะมีวถีิชีวติและพฤติกรรมในการดูแล

รักษาสุขภาพและค่านิยมในการเลือกใช้

สถานบริการสาธารณสุขท่ีแตกต่างกัน ท่ี 

น่าจะพออนุมานได้ว่ามาจากหลายปัจจัย  

อาทิ  ฐานะทางเศรษฐกิจ  ความรวดเร็วใน 

การไปรับบริการ  ความเช่ือมัน่และศรัทธา 

ในระบบการใหบ้ริการหรือผูใ้หบ้ริการ และ

อาจรวมถึงความสนิทสนมรู้จกักนัเป็นการ

ส่วนตวั   ทั้งยงัอาจกล่าวไดว้่าผูท่ี้มีฐานะ 

การเงินท่ีดีจะมีโอกาสเลือกใชส้ถานบริการ 

ท่ีตนพอใจไดม้ากกวา่หน่วยงานสาธารณสุข

ระดบัปฐมภูมิเป็นสถานบริการสาธารณสุข

ในระดบัหมู่บา้นท่ีนบัวา่มีความไดเ้ปรียบกวา่

สถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ในชุมชนชนบท 

เน่ืองจากเป็นหน่วยงานของรัฐบาลท่ีใกลชิ้ด  

ประชาชนในเขตชนบท โดยเฉพาะประชาชน

ในเขตรับผดิชอบของหน่วยงานสาธารณสุข
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ระดบัปฐมภูมินั้น ซ่ึงให้บริการประชาชน

แบบผสมผสานตรงตามความตอ้งการของ

ประชาชนทั้งในดา้นการรักษาพยาบาล ดา้น

การส่งเสริมสุขภาพ  ดา้นการควบคุมป้องกนั

โรค และการฟ้ืนฟูสุขภาพ  แต่กย็งัมีขอ้จ�ำกดั

ในหลายๆ ดา้น ท่ียงัเป็นปัญหาและปัจจยั

ต่างๆ ท่ีท�ำให้ประชาชนไม่ใช้บริการของ

หน่วยงานสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิในเขต

รับผิดชอบและท่ีอยูใ่กล ้ จากการศึกษางาน

วจิยัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 

งานวิจัยได้ท�ำการศึกษาในช่วง 5-10 ปี 

ธนาธิป สุมาลยั [3] ท่ีศึกษาความพึงพอใจ 

ของประชาชนผูม้ารับบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานทะเบียนราษฎร เทศบาลต�ำบลบางนกแขวก 

อ�ำเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม และ

สุวิมล ค�ำยอ่ย[4]ความพึงพอใจของผูม้ารับ

บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

บา้นหยวก อ�ำเภอน�้ ำโสม จงัหวดัอุดรธานี  

ผลการศึกษาพบวา่ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ

ในระดบัมาก ซ่ึงช่วงเวลาดงักล่าว ภาระงาน 

นโยบายการกระจายผูรั้บบริการประเภท

ต่างๆ ลงสู่หน่วยงานปฐมภูมิด้านสุขภาพ  

พ่ึงเร่ิมข้ึนยงัไม่เป็นรูปธรรมเหมือนในปัจจุบนั 

จากการกระจายผูรั้บบริการไม่ให้แออดัใน

โรงพยาบล ท�ำให้ผูรั้บบริการในหน่วยงาน

ปฐมภูมิระดบัพ้ืนท่ีมีจ�ำนวนมากข้ึน โดยท่ี

จ�ำนวนบุคลากรในระดบัพ้ืนท่ีไม่ไดเ้พิ่มตาม

กรอบอตัราก�ำลงั สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจาก

รายงานการรับบริการในหน่วยงานสาธารณสุข

ระดบัปฐมภูมิของประชาชนในเขตรับผดิชอบ

อ�ำเภอทองผาภูมิ  จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ 

มีผูม้ารับบริการจ�ำนวนมาก และมีแนวโนม้

สูงข้ึนทุกปี ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสนใจจะศึกษา 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ณ ปัจจุบนั 

ในการให้บริการดา้นต่างๆ ของหน่วยงาน

สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ ภาะงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

ประชาชนมารับบริการมากข้ึน มีความพึงพอใจ 

ต่อการไดรั้บบริการในระดบัใด มีความแตกตา่ง 

จากงานวจิยัท่ีเคยศึกษาไวอ้ยา่งไร และมีการ

บริการดา้นไหนท่ีตอ้งพฒันา  เพ่ือจะไดน้�ำไปสู่ 

การหาแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงระบบ

บริการ และนโยบายดา้นบุคลากรท่ีสอดคลอ้ง 

กบัภาระงาน โดยมุ่งหวงัใหผู้ม้ารับบริการเกิด

ความพึงพอใจ เป็นท่ีพ่ึงดา้นสาธารณสุข และ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความคาดหวงั

ของประชาชน

วตัถุประสงค์ของการศึกษา

1.	 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล มีความ

สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ของหน่วยงานสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ  

ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี

2.	 เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน

ส า ธ า ร ณ สุ ข ร ะ ดับ ป ฐ ม ภู มิ ข อ ง อ�ำ เ ภ อ

ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี

สมมตฐิานการวจิยั

1. 	ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัในการ 

ใชบ้ริการ มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ในการใหบ้ริการของหน่วยงานสาธารณสุข

ระดบัปฐมภูมิ ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดั

กาญจนบุรี
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2.	 ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ

หน่วยงานสาธารณสุขระดับปฐมภูมิของ

อ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี อยู่ใน

ระดบัมาก

วธีิการวจิยั

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส�ำรวจ 

(Survey Research) ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี 

คือ  ประชาชนท่ีมารับบริการดา้นสุขภาพในเขต 

ความรับผิดชอบของหน่วยงานสาธารณสุข 

ระดบัปฐมภูมิ ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดั

กาญจนบุรี  รวมทั้งส้ิน 27,494  คน ก�ำหนด

ขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชต้ารางส�ำเร็จรูป 

ท่ีค �ำนวณไดจ้ากสูตรของเครซ่ี และมอร์แกน 

(R.V.Krejcie &D.W.Morgan) ท่ีระดับ 

ความเช่ือมั่น 95 % ซ่ึงได้ตัวอย่างของ 

ประชากรจ�ำนวน 400  คน

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ใชแ้บบส�ำรวจความพึงพอใจในการรับบริการ

ของส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดักาญจนบุรี 

[ 5 ] น�ำ ม า ป รั บ ใ น ส่ ว น ข อ ง ก า ร บ ริ ก า ร 

ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม

ขอ้มูลส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม

ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับบริการดา้นสุขภาพ และ

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจ

ของประชาชนผู ้ใช้บริการท่ีมีต่อการให้

บริการของหน่วยงานสาธารณสุขระดบัปฐม

ภูมิของ อ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจแบ่งเป็น 

5 ระดับ การคํานวณช่วงระดับคะแนน 

ดังกล่าวแล้วนําค่าท่ีได้จากการคํานวณ 

มาแบ่งเป็นระดบั ความพึงพอใจ 3 ระดบัดงัน้ี  

มาก  ปานกลาง และนอ้ย 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดย

การตรวจสอบความตรง (validity) น�ำแบบ 

สอบถามปรึกษาผูท้รงคุณวฒิุ จ�ำนวน 3 ท่าน 

ประกอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญด้านสาธารณสุข  

2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญด้านการพยาบาล  

1 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงของเน้ือหา 

(content validity) และการตรวจสอบความ

เช่ือมัน่ (Reliability) น�ำแบบวดัท่ีตรวจสอบ

ความตรงตามเน้ือหาและปรับปรุงแก้ไข

แลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ในอ�ำเภอ

ไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี จ�ำนวน 30 คน 

ตรวจสอบความเช่ือมัน่ในแบบวดัประเมิน

รวมค่าด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

(Alpha Coefficient)  วิธีของ Cronbach  

ซ่ึงไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.86

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานค่าต�่ำสุดค่าสูงสุดและวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั

ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 

ของหน่วยงานสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ 

ใช ้Chi-square ในการวเิคราะห์

ข้อพจิารณาด้านจริยธรรมการวจิยั 

โครงการวิจยัเร่ืองน้ีผา่นการรับรองจาก

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั 

ในมนุษย ์ ของส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดั

กาญจนบุรี  เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม 2564  

เอกสารรับรองเลขท่ี EC.NO.2 4/2564  

(1 เมษายน 2564-31 พฤษภาคม 2564)
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ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน ร้อยละ S.D

เพศ
    ชาย
    หญิง

185
215

46.25
53.75

4.99

อายุ
    ต �่ำกวา่ 30 ปี
    30-40 ปี
    41-50 ปี
    มากวา่ 50 ปี

92
41

147
120

23.00
10.25
36.75
30.00

1.12

ระดบัการศึกษา
    ประถมศึกษาหรือหรือต�่ำกวา่
    มธัยมศึกษาตอนตน้
    มธัยมศึกษาตอนปลาย
    ปวช.
    ปวส. หรือ อนุปริญญา
    ปริญญาตรี

214
75
45
21
28
17

53.50
18.75
11.25
5.25
7.00
4.25

 
1.47

สถานภาพสมรส
    โสด  
    สมรส
    หมา้ย/ หยา่ / แยกกนัอยู่

108
285
7

27.00
71.25
1.75

0.74

อาชีพ
     เกษตรกรรม
     รับจา้งทัว่ไป
     ขา้ราชการ/วสิาหกิจ
     คา้ขาย
     แม่บา้น/ไม่มีอาชีพ

266
65
24
76
9

66.50
16.25
6.00

19.00
2.25

1.70

รายไดต่้อเดือน
    2,500  บาท หรือนอ้ยกวา่
   2,501 –  5,000บาท
    5,001  – 7,500  บาท
    7,501  -  10,000  บาท
    มากกวา่ 10,000  บาท

88
65
92
92
63

22.00
16.25
23.00
23.00
15.75

1.38

ผลการวจิยัส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล

ตารางที ่1  จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (N=400)
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จากตารางท่ี 1 ผลวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะ

ดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี 

จ �ำนวน 400 คน พบวา่ ผูรั้บบริการส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.75 อายท่ีุใชบ้ริการ

มากท่ีสุดมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี ร้อยละ 36.75 

ผูมี้สถานภาพสมรส ใชบ้ริการมากท่ีสุดร้อยละ 

71.25 ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูรั้บบริการมี

ระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือต�ำ่กวา่ 

ใชบ้ริการมากท่ีสุด ร้อยละ 53.50 อาชีพ พบวา่ 

ผูรั้บบริการมากท่ีสุดมีเกษตรกรรม ร้อยละ 

66.50 และรายไดข้องครอบครัว พบวา่ กลุ่ม

ผูรั้บบริการมากท่ีสุดมี 2 กลุ่มท่ีมีร้อยละ 

การรับบริการเท่ากนั คือ กลุ่มผูมี้รายได ้ระหวา่ง 

5,001-7,500 บาท และ กลุ่มผูมี้รายได ้ระหวา่ง 

7,501-10,000 บาท ร้อยละ 23.00

ส่วนที ่2    ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้บริการด้านสุขภาพ

ตารางที ่2 จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการจ�ำแนกตามการใชบ้ริการดา้นสุขภาพ

                 (N=400)

การรับบริการด้านสุขภาพ จ�ำนวน ร้อยละ S.D

จ�ำนวนการใชบ้ริการในรอบ 1 ปี

     1-2 คร้ัง  

     3-4 คร้ัง

     5-6 คร้ัง  

     มากกวา่ 7 คร้ัง

106

112

84

98

26.50

28.00

21.00

24.50

1.12

ประเภทการรับบริการ

     การรักษาพยาบาล

     การส่งเสริมสุขภาพ  

     การป้องกนัโรค

     การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

308

43

49

0

77.00

10.75

12.25

0

0.68

ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ

     08.31 น. - 16.30 น.

     16.31 น. - 24.30 น.	

     24.31 น. - 08.30  น.

360

30

10

90.00

7.50

2.50

0.40

ความคาดหวงัในการใชบ้ริการปฐมภูมิ

     ไป

     ไม่ไป

400

0

100

0

0.00
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จากตารางท่ี 2 ข้อมูลการใช้บริการ 

ด้านสุขภาพด้านความถ่ีในการใช้บริการ 

ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา พบว่า ความถ่ีในการ 

รับบริการมากสุดในรอบ 1 ปี จ �ำนวน 3-4 คร้ัง 

ร้อยละ 28.00 การใช้บริการด้านสุขภาพ 

ดา้นประเภทการใช้บริการ พบว่าประเภท 

ท่ีรับบริการมากสุดคือดา้นการรักษาพยาบาล 

ร้อยละ 77.00 ด้านช่วงเวลาท่ีใช้บริการ 

พบว่าช่วงเวลาท่ีใช้บริการมากท่ีสุดเป็น 

ช่วงเวลาราชการ 08.31 - 16.30 น. ร้อยละ 

90.00 และการใช้บริการด้านสุขภาพด้าน

ความคาดหวงัท่ีจะใช้บริการในคร้ังต่อไป  

พบวา่ ความคาดหวงัจะใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 

ร้อยละ 100.00

ส่วนที ่3 ข้อมูลความพงึพอใจของประชาชน

ตารางที ่3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจจ�ำแนกตามปัจจยัความพึงพอใจ

ความพงึพอใจในการรับบริการ
ระดบัความคดิเห็น

S.D. การแปรผล

1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บจากการบริการ

2. ความพึงพอใจต่ออธัยาศยัและการเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี

3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ

4. ความพึงพอใจต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากการบริการ

5. ความพึงพอใจต่อสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม

6. ความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายในการรับบริการ

4.22

4.06

4.11

4.16

4.27

4.15

0.59
0.69
0.75
0.64
0.52
0.59

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ผลรวมเฉล่ีย 4.16 0.63 มาก

จากตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของ

ประชาชนกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน  

พบวา่ ระดบัความพึงพอใจจ�ำแนกตามปัจจยั

ความพึงพอใจจ�ำแนกรายด้านโดยความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความ 

พึงพอใจต่อสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม มีค่า

เฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.27 รองลงมาคือ  

ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บจาก

การบริการ ค่าเฉล่ีย คือ 4.12  ความพึงพอใจ

ต่อข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจากการบริการ  

ค่าเฉล่ีย คือ 4.16 ความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้าย

ในการรับบริการ ค่าเฉล่ีย คือ 4.15 ความ 

พึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ ค่าเฉล่ีย  

คือ 4.11 และความพึงพอใจต่ออธัยาศยัและ

การเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี ค่าเฉล่ีย คือ 4.06 

ซ่ึงมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ภาพรวม 

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16

ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

ความพงึพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน

สาธารณสุขระดับปฐมภูมิ  ของอ�ำ เภอ

ทองผาภูม ิจงัหวดักาญจนบุรี

การหาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วน

บุคคลกับความพึงพอใจในการให้บริการ 

ของหน่วยงานสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ  

ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จังหวดักาญจนบุรี  

โดยมีผลดงัตารางท่ี  4-9 ดงัน้ี
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ตารางที ่4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการของหน่วยงานสาธารณสุข 
                ระดบัปฐมภูมิ ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี

เพศ
ระดบัความพงึพอใจ

�2 p-value
มาก ปานกลาง น้อย

ชาย
หญิง

155
194

30
20

0
1

5.13 0.07

รวม 349 50 1

Sig. = 0.05

ตารางที ่5 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการของหน่วยงานสาธารณสุข
                  ระดบัปฐมภูมิ ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี

อายุ
ระดบัความพงึพอใจ

�2 p-value
มาก ปานกลาง น้อย

นอ้ยกวา่ 30 ปี
30-40 ปี
41-50 ปี                    
50 ปี ข้ึนไป                                                           

85
32
133
99

7
9
14
20

0
0
0
1

10.89 0.09

รวม 349 50 1

Sig. = 0.05

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธ์

ระหวา่งเพศกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

ของหน่วยงานสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ  

ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จังหวดักาญจนบุรี  

โดยใช้สถิติ Chi-Square พบว่า เพศหญิง 

มีความพึงพอใจในการให้บริการมากกว่า 

เพศชาย ภาพรวม เพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบั

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของหน่วยงาน 

สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิของอ�ำเภอทองผาภูมิ 

จงัหวดักาญจนบุรี อย่างไม่มีนัยส�ำคญัทาง

สถิติ ท่ี =5.13 p>0.05

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธ์

ระหวา่งอายกุบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

ของหน่วยงานสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ ของ

อ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี โดยใช้

สถิติ Chi-Square พบว่า อายุ 41-50 ปี 

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ภาพรวม อาย ุไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

ของหน่วยงานสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิของ

อ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี อยา่งไม่มี

นยัส�ำคญัทางสถิติท่ี =10.89 p>0.05
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ตารางที ่6  ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ
                  หน่วยงานสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี

อายุ
ระดบัความพงึพอใจ

�2 p-value
มาก ปานกลาง น้อย

โสด
สมรส   
หมา้ย/หยา่/แยก    

99
243
7

9
41
0

0
1
0

4.09 0.39

รวม 349 50 1

Sig.= 0.05

ตารางที ่7 ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการของหน่วยงาน 
                สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี

ระดบัการศึกษา
ระดบัความพงึพอใจ

�2 p-value
มาก ปานกลาง น้อย

ประถมศึกษาหรือต�่ำกวา่
มธัยมศึกษาตอนตน้	
มธัยมศึกษาตอนปลาย
ปวช. 
ปวส. หรือ อนุปริญญา
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่

193
53
45
16
28       
14

20
22
0
5
0
3

1
0
0
0
0
0

5.82 0.00*

รวม 349 50 1

Sig.= 0.05

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธ์

ระหว่างสถานภาพสมรสกบัความพึงพอใจ

ในการใหบ้ริการของหน่วยงานสาธารณสุข

ระดบัปฐมภูมิ ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดั

กาญจนบุรี โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบว่า 

สถานภาพสมรสมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ภาพรวม สถานภาพสมรสไม่มีความสมัพนัธ์กบั 

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของหน่วยงาน 

สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ อยา่งไม่มีนยัส�ำคญั

ทางสถิติท่ี = 4.09 p>0.05
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ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธ์

ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจใน

การให้บริการของหน่วยงานสาธารณสุข

ระดบัปฐมภูมิ ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดั

กาญจนบุรี โดยใชส้ถิติ Chi-Square พบว่า 

การศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต�่ำกว่า  

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ภาพรวม ระดบั 

การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ในการใหบ้ริการของหน่วยงานสาธารณสุข

ระดับปฐมภูมิอย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิติท่ี  

=5.82 p<0.05

ตารางที ่8   ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการของหน่วยงาน

                   สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี

อาชีพ
ระดบัความพงึพอใจ

�2 p-value
มาก ปานกลาง น้อย

เกษตรกรรม

รับจา้ง 

ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ	

คา้ขาย	

แม่บา้น / ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ

185

63

24

68

9

40

2

0

8

0

1

0

0

0

0

16.74 0.03*

รวม 304 58 1

Sig.= 0.05

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธ์

ระหว่างอาชีพกบัความพึงพอใจในการให้

บริการของหน่วยงานสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ 

ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี โดย

ใชส้ถิติ Chi-Square พบวา่ อาชีพเกษตรกรรม 

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ภาพรวมอาชีพ กบั

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของหน่วยงาน 

สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ มีความสมัพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ี =16.74 p<0.05
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ตารางที ่9  ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัความพึงพอใจในการใหบ้ริการของหน่วยงาน 

                 สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี

อาชีพ
ระดบัความพงึพอใจ

�2 p-value
มาก ปานกลาง น้อย

นอ้ยกวา่ 2,500  บาท

2,501  -  5,000  บาท	

5,001  -  7,500  บาท

7,501  -  10,000 บาท

มากกวา่ 10,000 บาท

72

64

83

92

38

15

1

9

0

50

1

0

0

0

1

68.81 0.00*

รวม 349 58 1

Sig.= 0.05

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธ์

ระหว่างรายไดก้บัความพึงพอใจในการให้

บริการของหน่วยงานสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ 

ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จังหวดักาญจนบุรี  

โดยใช้สถิติ Chi-Square พบว่า รายได ้ 

7,501-10,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด ภาพรวม  รายได ้กบัความพึงพอใจ

ในการใหบ้ริการของหน่วยงานสาธารณสุข

ระดับปฐมภูมิ มีความสัมพนัธ์กันอย่างมี 

นยัส�ำคญัทางสถิติท่ี  = 68.81 p<0.05

อภปิรายผลเชิงปริมาณ

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการให้

บริการของหน่วยงานสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ

ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จังหวดักาญจนบุรี 

อภิปรายผลการศึกษาตามสมมติฐานการวจิยั 

ดงัน้ี

สมมตฐิานการวจิยั ข้อ 1 ความพงึพอใจ

ในการให้บริการของหน่วยงานสาธารณสุข

ระดบัปฐมภูมขิองอ�ำเภอทองผาภูม ิ จงัหวดั

กาญจนบุรี อยู่ในระดบัมาก

ผลการวิจยัพบวา่ ในการใหบ้ริการของ

หน่วยงานสาธารณสุขระดับปฐมภูมิของ

อ�ำเภอทองผาภูมิ  จงัหวดักาญจนบุรีอยู่ใน

ระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั  

สอดคล้องกับผลการศึกษาความพึงพอใจ 

ทั้ง 6 ดา้นท่ีพบว่าผูรั้บบริการมีความพึงใจ 

ในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง ความพึงพอใจ

มากท่ีสุด คือความพึงพอใจต่อสถานท่ีและ 

ส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.27  

จากการท่ีสถานีอนามยัไดรั้บการยกระดบั

เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ท�ำให้

มีการพฒันาสถานท่ี และส่ิงแวดลอ้มให้มี

มาตรฐาน มีสถานท่ีใหบ้ริการ สะอาด และ

เป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ีใหบ้ริการ 

และการจดัส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในสถานท่ี

ใหบ้ริการ เช่น ท่ีนัง่รอรับบริการ การบริการ

น�้ ำด่ืม จุดให้บริการต่างๆ สอดคล้องกับ 



IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII  ปี ที่ 9  ฉ บั บ ที่  26   พ ฤ ษ ภ า ค ม – สิ ง ห า ค ม   2 5 6 4  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

68

การ ศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง[6] 

ท่ี ศึกษาความพึงพอใจของผู ้รับบริการ  

ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล

เมืองท่าเรือพระแท่น อ�ำเภอท่ามะกา จงัหวดั

กาญจนบุรี พบว่า การจดับริการท่ีอ�ำนวย

ความสะดวกให้กับผู ้มารับบริการท่ีได ้

มาตรฐานและสวยงาม ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ของผูม้ารับบริการในระดบัมากและสุวิมล  

ค �ำย่อย[4]ผลการศึกษาความพึงพอใจ 

ของผูม้ารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบลบ้านหยวก อ�ำเภอน�้ ำโสม 

จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ผูรั้บบริการส่วนใหญ่

มีความพึงพอใจบริการของสถานีอนามยั/ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในระดบั

มาก 

จากผลวิจัยความพึงพอใจทั้ ง 6 ด้าน  

พบวา่มีค่าเฉล่ียท่ีใกลเ้คียงกนั ( =4.06-4.27) 

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจระดบัมาก 

ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลพฤติกรรมการใช้

บริการ พบวา่ ความคาดหวงัในการใชบ้ริการ

ในสถานบริการปฐมภูมิ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ

ใช้บริการร้อยละ 100 จากข้อมูลแสดง 

ให้เห็นว่า การจัดบริการตามมาตรฐาน 

ของสถานบริการสาธารณสุขปฐมภูมิ 

ของอ�ำเภอทองผาภูมิ ไดม้าตรฐาน และเกิด 

ความพึงพอใจในระดบัมาก 

สมมติฐานการวิจัย ข้อ 2 ปัจจัยส่วน

บุคคลมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน

การให้บริการของหน่วยงานสาธารณสุข

ระดบัปฐมภูม ิของอ�ำเภอทองผาภูม ิ จงัหวดั

กาญจนบุรี 

ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจในการ

ให้บริการของหน่วยงานสาธารณสุขระดบั

ปฐมภูมิ ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จังหวัด

กาญจนบุรี พบว่า ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได ้มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ 

ในการใหบ้ริการของหน่วยงานสาธารณสุข

ระดบัปฐมภูมิ ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดั

กาญจนบุรี อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 

0.05 ส่วน ส่วน เพศ อาย ุและสถานภาพสมรส

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ

ให้บริการของหน่วยงานสาธารณสุขระดบั

ปฐมภูมิ ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จังหวัด

กาญจนบุรี ซ่ึงผูว้ิจัยอภิปรายผลการวิจัย 

แยกตามตวัแปร ดงัน้ี

เพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ในการใหบ้ริการของหน่วยงานสาธารณสุข

ระดบัปฐมภูมิ ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดั

กาญจนบุรี อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 

0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัธนาธิป สุมาลยั [3]  

ท่ีศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับ

บริการต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร 

เทศบาลต�ำบลบางนกแขวก อ�ำเภอบางคนที 

จงัหวดัสมุทรสงคราม และสุวมิล ค�ำยอ่ย [4]

ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบา้นหยวก อ�ำเภอน�้ำโสม 

จงัหวดัอุดรธานี ผลการวิจยั พบวา่ เพศเป็น 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจ 

ของประชาชนผูม้ารับบริการต่อการใหบ้ริการ 

ของหน่วยปฐมภูมิ

อาย ุไม่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ในการใหบ้ริการของหน่วยงานสาธารณสุข

ระดบัปฐมภูมิ ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดั
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กาญจนบุรี ไม่สอดคลอ้งกบัธนาธิป สุมาลยั 

[3] ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูม้า 

รับบริการต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร   

เทศบาลต�ำบลบางนกแขวก อ�ำเภอบางคนที 

จงัหวดัสมุทรสงคราม  และสุวมิล ค�ำยอ่ย [4]

ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบา้น หยวก อ�ำเภอน�้ำโสม 

จงัหวดัอุดรธานี ผลการวิจยั พบว่า ระดบั

ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการ 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ พบวา่ อายุ

เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ของประชาชนผูม้ารับบริการต่อการใหบ้ริการ 

ของหน่วยปฐมภูมิ

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับ 

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของหน่วยงาน 

สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ ของอ�ำเภอทองผาภูมิ  

จงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัธนาธิป สุมาลยั 

[3] ท่ีศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูม้า

รับบริการต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร 

เทศบาลต�ำบลบางนกแขวก อ�ำเภอบางคนที 

จงัหวดัสมุทรสงคราม และสุวมิล ค �ำยอ่ย[4]

ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบา้น หยวก อ�ำเภอน�้ำโสม 

จงัหวดัอุดรธานี ผลการวิจยั พบว่า ระดบั 

การศึกษาเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

ความพึงพอใจของประชาชนผูม้า รับบริการ

ต่อการใหบ้ริการของหน่วยปฐมภูมิ

สถานภาพสมรส ไม่มีความสมัพนัธ์กบั

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของหน่วยงาน 

สาธารณสุขระดับปฐมภูมิ  ของอ�ำ เภอ

ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ไม่สอดคลอ้ง

กบัธนาธิป  สุมาลยั[3] ท่ีศึกษาความพึงพอใจ

ของประชาชนผูม้ารับบริการต่อการใหบ้ริการ 

งานทะเบียนราษฎร เทศบาลต�ำบลบางนกแขวก 

อ�ำเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม ท่ี 

พบว่า สถานภาพสมรสความสัมพนัธ์กับ

ความพึงพอใจในรับบริการ เน่ืองจากในงาน

ทะเบียนมีเร่ืองคาบเก่ียวกนัระวา่งสถานภาพ 

เช่น การหยา่ร้าง การฟ้องร้อง ซ่ึงมีผลต่อการ

ใชบ้ริการของประชาชน ซ่ึงแตกต่างจากการ

รับบริการดา้นสุขภาพท่ีมุ่งหวงัใหป้ระชาชน

มีสุขภาพท่ีดี ไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพใด  

ซ่ึงสอดคล้องกับและสุวิมล ค�ำย่อย[4] 

ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบา้นหยวก อ�ำเภอน�้ำโสม 

จงัหวดัอุดรธานี ผลการวจิยั พบวา่ สถานภาพ

สมรสไม่เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ 

ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการ

ต่อการใหบ้ริการของหน่วยปฐมภูมิ 

อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ในการใหบ้ริการของหน่วยงานสาธารณสุข

ระดบัปฐมภูมิ ของอ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดั

กาญจนบุรี อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 

0.05 สอดคล้องกับธนาธิป สุมาลัย [3]  

ท่ีศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับ

บริการต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร 

เทศบาลต�ำบลบางนกแขวก อ�ำเภอบางคนที 

จงัหวดัสมุทรสงคราม และสุวมิล ค �ำยอ่ย[4]

ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบา้น หยวก อ�ำเภอน�้ำโสม 

จงัหวดัอุดรธานี  ผลการวิจยั พบว่า อาชีพ 

เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ของประชาชนผูม้ารับบริการ
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รายไดข้องครอบครัว มีความสมัพนัธ์กบั

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของหน่วยงาน 

สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ ของอ�ำเภอทองผาภูมิ  

จงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัธนาธิป สุมาลยั 

[3] ท่ีศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูม้า

รับบริการต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร 

เทศบาลต�ำบลบางนกแขวก อ�ำเภอบางคนที 

จงัหวดัสมุทรสงคราม และสุวิมล ค�ำย่อย 

[4]ความพึงพอใจของผู ้มารับบริการใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบา้นหยวก 

อ�ำเภอน�้ ำโสม จงัหวดัอุดรธานี ผลการวิจยั 

พบวา่ รายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั

ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการ

ต่อการใหบ้ริการของหน่วยปฐมภูมิ

อภปิรายผลเชิงคุณภาพ

จากผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของ

ผูม้าใช้บริการในสถานบริการสาธารณสุข

อ�ำเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี มีระดบั

ความพึงพอใจระดบัมาก ไม่มีความแตกต่าง

จากผลการวิจยัความพึงพอใจท่ีผ่าน แต่มี 

ส่ิงท่ีแตกต่างจากผลวจิยัท่ีผา่นมา พบวา่ค่าเฉล่ีย

ความพึงพอใจแตกต่างกนั สุวมิล ค�ำยอ่ย [4]

( =3.76),ธนาธิป  สุมาลยั [3] ( =4.06), 

ช่อดาว เมืองพรหม [7], ( =3.76) ค่าเฉล่ียงาน

วิจยัความพึงพอใจในช่วง  ปี 2554-2563 

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ไม่แตกต่างกับ 

งานวิจยัในคร้ังน้ี ส่ิงท่ีแตกต่างคือ ค่าเฉล่ีย

ความพึงพอใจรวมมีค่าท่ีสูงข้ึน ( =4.16)  

งานวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่า เม่ือมีการพฒันา

คุณภาพดา้นต่างๆเพ่ิมข้ึน ท�ำใหค้วามพึงพอใจ 

ในการใชบ้ริการมากเพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบั 

ข้อเท็จจริงของการพัฒนาสถานบริการ

สาธารณสุขระดับปฐมภูมิ มีการพัฒนา

มาตรฐานต่างๆ อาทิ มาตรฐาน รพ.สต. 

ติดดาว, มาตรฐานสุขศึกษา, ITA เป็นตน้ 

ท�ำให้สถานบริการมีมาตรฐานในการ 

ให้บริการประชาชนดียิ่งข้ึน เม่ือพิจารณา 

ถึงสถานบริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ

ของอ�ำเภอทองผาภูมิ พบว่า ส่วนใหญ่เป็น

สถานบริการท่ีอยู่ชนบท บางสถานบริการ

การคมนาคมเป็นไปด้วยความยากล�ำบาก  

บางสถานบริการยงัไม่มีไฟฟ้าเขา้ถึง และ 

เ ป็น พ้ืน ท่ีอยู่ ติดชายแดนประเทศพม่ า  

ใหบ้ริการในทุกเช้ือชาติ ศาสนา  ความส�ำคญั

ของความพึงพอใจในการให้บริการใน 

ทุกดา้นจึงมีความส�ำคญัอยา่งยิ่ง ในปี 2563  

ท่ีผ่านมา ขอ้มูลจากส�ำนักงานสาธารณสุข

อ�ำเภอทองผาภูมิ ไม่พบขอ้ร้องเรียนในสถาน

บริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิของอ�ำเภอ

ทองผาภูมิ ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าทิศทาง 

การพฒันาการให้บริการเพ่ือให้เกิดความ 

พึงพอใจของสถานบริการในระดบัปฐมภูมิ 

มี ทิศทาง ท่ี ถูกต้อง  แ ต่ ปัจจัย ท่ีต้องให ้

ความส�ำคัญอย่างมากคือ ความพึงพอใจ 

ด้านการให้บริการของบุคลากรจากแบบ 

สอบถามพบวา่ บางขอ้ค�ำถามยอ่ย ไดค้ะแนน

ในระดบัต�่ำ เช่น ความเอาใจใส่ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

เม่ือพิจารณาความสอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริง 

พบวา่ในดา้นบุคลากรของสถานบริการระดบั

ปฐมภูมิของอ�ำเภอทองผาภูมิ สถานบริการ 

ทั้ง 13 แห่ง มีบุคลากร 3-5 คน ประกอบกบั 

นโนบายการกระจายผูป่้วยลงสู่สถานบริการ
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ระดบัปฐมภูมิ คลินิกเร้ือรัง, Home Health 

Care ท�ำให้ภาระงานของเจา้หน้าในระดบั

ปฐมภูมิเพิ่มข้ึน แต่จ�ำนวนบุคลากรยงัมี

จ�ำนวนน้อย ไม่ครบตามกอปรอตัราก�ำลงั 

(ข้อมูล FTE ด้านบุคลากรปี 2564 ของ 

ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอทองผาภูมิ)

ปัญหาหาดังกล่าวเป็นส่วนส�ำคัญท�ำให้

บุคลากรไม่สามารถดูแลเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ

ได้อย่างเต็มท่ี  ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

มีคะแนนท่ีต�่ำกวา่ดา้นอ่ืนๆ  ขอ้มูลดงักล่าว 

จึงเป็นขอ้มูลท่ีตอ้งศึกษาวิจยั เพ่ือน�ำมาเป็น

แนวทางในการพฒันาต่อไป

ในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  

เพศ อาย ุและสถานภาพสมรส ไม่สมัพนัธ์กบั

ความพึงพอใจ ซ่ึงแตกต่างกบัสุวมิล ค�ำยอ่ย, 

ธนาธิป  สุมาลยั [3,4] ท่ีพบว่า ปัจจยัทั้ง 3  

มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ   

ผลจากการวจิยัคร้ังน้ี ขอ้มูลบงช้ีวา่ เพศ อาย ุ

สถาพสมรส เป็นปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อระดบั

ความพึงพอใจในการรับบริการดา้นสาธารณสุข 

ไม่สามารถมาวเิคราะห์เพ่ือวางแผน หรือเป็น

ก�ำหนดนโนบายได ้ ซ่ึงต่างกบัการบริการ 

ดา้นอ่ืน ท่ี เพศ อาย ุสถานภาพสมรส น�ำมาหา 

ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจได ้ เช่น การ

ขายสินคา้ เป็นตน้ ในส่วนปัจจยั ดา้นระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได ้ พบวา่ผลการศึกษา

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวิมล ค�ำย่อย, 

ธนาธิปสุมาลยั[3,4]สามารถน�ำมาวิเคราะห์

เชิงลึก เพื่อประกอบกบัการวางแผน ก�ำหนด

นโยบาย การบริการดา้นต่างได ้ จากขอ้มูล

วิจัยคร้ังน้ีพบว่าการเก็บข้อมูลส่วนใหญ่  

เกบ็จากพื้นท่ีห่างไกล เขา้ถึงยาก กระจายไป

ตามสถานบริการสาธารณสุขทุกแห่ง ซ่ึงจะ

แตกต่างกบัการศึกษาในเขตเมืองท่ีประชาชน 

มีทั้ งระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ี 

ต่างกนัออกไป ดงันั้นการศึกษาเปรียบเทียบ

ทั้ ง 3 ปัจจัย ในเขตเมืองและเขตชนบท  

จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ งานวิจยัคร้ังน้ีจึงเป็น

แนวทางในการศึกษาถึงความเหมือน และ

ความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนระหวา่งสถานบริการ 

ท่ีอยูใ่นเขต เมืองและเขตชนบท ต่อไป

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั

1.	 ควรมีนโยบายการให้บ ริการ ท่ี 

เหมาะสมกบัพื้นท่ี ท่ีมีความแตกต่างกนั

2.	 ควรมีนโยบายการปรับกรอบอตัรา

ก�ำลัง ท่ี เหมาะสมกับปริมาณงาน และ 

ภาระงานท่ีเปล่ียนไป

3.	 ควรมีการปรับปรุงสภาพส่ิงแวดลอ้ม

ให้เหมาะสมกับการให้บริการผู ้ท่ีมารับ

บริการในหน่วยบริการปฐมภูมิ

4.	 ควรมีการปรับโครงสร้างส่ิงก่อสร้าง 

และอุปกรณ์การแพทยจ์ากระดบันโยบายเพ่ือ

ให้เหมาะสมกับการให้บริการของหน่วย 

ปฐมภูมิ

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป

ผูว้ิจยัมีความประสงค์ท่ีจะวิจยัเชิงลึก  

ถึงสภาพความเป็นอยู ่ชีวติประจ�ำวนัท่ีส่งผล

ต่อการเขา้รับบริการในหน่วยงานปฐมภูมิ 

จากผลวจิยัพบวา่ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการในสถานบริการซ่ึงเป็น 

การใหบ้ริการในเชิงรับ แต่ในบริการในชุมชน 

แบบเชิงรุกไม่สามารถวดัความพึงพอใจได ้
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ซ่ึงการบริการเชิงรุกมีส่วนสอดคล้องกับ

บริการเชิงรับ ซ่ึงหากสามารถด�ำเนินการ

ควบคู่กนัได ้จะสามารถดูแลสุขภาพกาย จิต 

สังคม ของประชาชนท่ีรับบริการไดอ้ย่าง

แทจ้ริง

กติตกิรรมประกาศ

งานวจิยัคร้ังน้ีส�ำเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูว้จิยั

ขอขอบพระคุณ นายแพทย์สาธารณสุข

จังหวดักาญจนบุรี   เจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน

สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิของอ�ำเภอทองผาภูมิ 

จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีใหค้วามร่วมมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล และขอขอบคุณ ผูรั้บ 

บริการหน่วยงานสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ

ของอ�ำเภอทองผาภูมิ  ท่ีใหค้วามร่วมมือกบั

เจ้าหน้า ท่ีในการตอบแบบสอบถามใน 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี
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