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บทคดัย่อ
ความสุขในการท�ำงาน ของบุคลากร ส่งผลโดยตรงกบัผลสัมฤทธ์ิงานขององคก์ร การได้

ทราบปัจจยัแห่งความสุขในการท�ำงานและมีเคร่ืองมือวดัความสุขท่ีเหมาะสมจึงเป็นส่ิงส�ำคญั 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน

ของบุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ ในจงัหวดักาญจนบุรีและพฒันาแบบจ�ำลองของปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน เป็นการวจิยัแบบส�ำรวจ เชิงปริมาณ ประชากร คือ บุคลากรท่ี

ปฏิบติังานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพในจงัหวดักาญจนบุรี จ�ำนวน 919 คน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 

จ�ำนวน 270 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ 2 ขั้นตอน แลว้เลือกตวัแทนดว้ยวิธีการเฉพาะ

เจาะจง เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการส่งแบบสอบถามออนไลน ์จาก Google Form จ�ำนวน 270 ชุด

ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง แลว้น�ำมาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ส�ำรวจ เชิงยนืยนั และแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบของปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน แบ่งเป็น 6 องคป์ระกอบ เรียกเป็นตวัแปรใหม่ ช่ือวา่ “ตวัแปร 

สุขสม (SUGSOM variable)” ซ่ึงพฒันามาจากปัจจยัคุณลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มการท�ำงาน 

แลว้น�ำมาพฒันาแบบจ�ำลองสุขสม (SUGSOM Model) เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัความสุขในการ

ท�ำงานของบุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ ในจงัหวดักาญจนบุรี โดยพบวา่ตวัแปรสุขสม ส่ง

ผลต่อความสุขในการท�ำงาน อยา่งมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องบุคลากร

สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิจงัหวดักาญจนบุรี โดยมีค่าดชันีทุกเกณฑท่ี์ผา่นการยอมรับทั้งหมด จึง

สามารถน�ำแบบจ�ำลองสุขสมมาเป็นเคร่ืองมือวดัความสุขในการท�ำงานของบุคลากรสาธารณสุข

ระดบัปฐมภูมิ ในจงัหวดักาญจนบุรี เพื่อน�ำขอ้มูลท่ีไดไ้ปวางแผนในการบริหารจดัการความสุข

ของบุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิจงัหวดักาญจนบุรีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป
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Abstract
	 Happiness satisfaction of personnel in the organization directly affect the achievement 

of the organization's work. So it is important to know the happiness factor at work and the ap-

propriate measurement of happiness. This research has the objective to study the components 

of factors affecting happiness and to develop a model of factors affecting happiness at work. 

Using as a tool to measure the happiness of primary health personnel in Kanchanaburi province. 

This research is quantitative survey research. The population sample and sampling were per-

sonnel in 143 tambon health-promoting hospitals in Kanchanaburi province. The population 

was 919 personnel, sample sizes were 270 that suitable and sufficient to analyze the structural 

equation model, using a multi-stage sampling method. First, determined the population from 

the district health office and proportional allocation method. Second, used the purposive sam-

pling method with personnel who have worked in Kanchanaburi for at least 6 months in the 

fiscal year 2020. The research tool was a questionnaire that passed validity and reliability 

quality testing with three experts. The Item-objective congruence index (IOC) results in between 

0.80 - 1.00 and Cronbach's alpha coefficient greater than 0.70, which was 0.89. Data was col-

lected by 270 online questionnaires from a Google Form with a 100% response rate. Data 

analysis with exploratory and confirmatory factors analysis and structural equation models. The 

research results found that 1. the components of factors affecting the happiness of work, consist 

of 6 components as a new variable, called as "SUGSOM variable" which developed from work 

characteristics and work environment variables 2. the “SUGSOM model” explains that the 

“SUGSOM variable” affects happiness at work that consistent with empirical data from prima-

ry health personnel in Kanchanaburi province, with an index of all criteria that were all accept-

ed. The new body of knowledge contribution in this research is the SUGSOM model and 

SUGSOM variable which are a new model and new variable that consistent with empirical data 

from primary health personnel in Kanchanaburi province.

หลกัการและเหตุผล
การบริหารทรัพยากรมนุษยถื์อว่าเป็น 

ส่ิงจ�ำเป็นอยา่งยิง่ส�ำหรับการบริหารองคก์าร

ภาครัฐในปัจจุบนั[1] บุคคลผูท้ �ำงานให้กบั

องค์กรเม่ือมีความสุขในการท�ำงานและ 

มีความสุข [2] มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ก็จะเกิด

ความจงรักภักดีต่อองค์กรและเต็มใจใน

ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ

ประสิทธิผล [3] ซ่ึงในการขบัเคล่ือนองคก์รให ้

ประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย และความสุข 

ความพึงพอใจ และคุณภาพชีวติของบุคลากร 



 IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII  ปี ที่ 9  ฉ บั บ ที่  25  ม ก ร า ค ม – เ ม ษ า ย น  2 5 6 4  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

64

ก า ญ จ น บุ รี เ ว ช ส า ร 64

จึงน่าจะมีผลโดยตรงกบัผลสัมฤทธ์ิงานของ

องคก์ร [4] 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม [1]  

และ ส�ำนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้าง

เสริมสุขภาพ หรือ สสส. ไดป้ระเมินความสุข

คนไทย 15 ขอ้ พบวา่ปี พ.ศ. 2557 ความสุข

ของคนไทยทั้งประเทศ อยูท่ี่ 32.31 คะแนน 

ถือวา่มีความสุขในระดบัปานกลาง ซ่ึงต�่ำกวา่

ปี 2556 ท่ีอยูท่ี่ 33.35 คะแนน ถึง 1.04 คะแนน 

[5] ซ่ึงเป็นปัญหาด้านความสุขท่ีลดลงใน 

ภาพรวมของประเทศไทย ส�ำหรับความสุข

ของคนท�ำงานในระบบสุขภาพ ของจงัหวดั

กาญจนบุรี ส�ำนักงานสาธารณสุขจงัหวดั

กาญจนบุรี ได้มีการส�ำรวจความสุขของ

บุคลากรสาธารณสุขในจงัหวดักาญจนบุรี 

โดยกระทรวงสาธารณสุขให้ทุกจังหวัด

ด�ำ  เ นิ น ก า ร ส�ำ  ร ว จ ด้ ว ย โ ป ร แ ก ร ม  

Happynometer ในปีงบประมาณ 2562  

แต่ไม่ไดท้ �ำการวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม

ของจงัหวดั มีเพียงให้แต่ละหน่วยงานน�ำ

ขอ้มูลท่ีไดไ้ปศึกษาวิเคราะห์กนัเองจึงเป็น

ปัญหาและขอ้จ�ำกดัตามศกัยภาพของแต่ละ

หน่วยงานท่ีจะด�ำเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้ิจยัจึงมีความประสงคจ์ะศึกษาขอ้มูล

ในภาพรวมของจังหวัด  เ พ่ือน�ำข้อมูล 

สารสนเทศท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการ

ด�ำเนินงานการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

สุขในการท�ำงานของบุคลากรสาธารณสุข

ระดบัปฐมภูมิ ในจงัหวดักาญจนบุรี

วตัถุประสงค์การวจิยั
1.	 เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบของปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน ของบุคลากร

สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ ในจงัหวดักาญจนบุรี

2.	 เพ่ือพฒันาแบบจ�ำลองปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความสุขในการท�ำงาน ของบุคลากร

สาธารณสุขระดับปฐมภูมิ  ในจังหวัด

กาญจนบุรี

ระเบียบวธีิวจิยั 
การวิจัย น้ี เ ป็นการวิจัยแบบส�ำรวจ  

เชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบของปัจจยั

แห่งความสุขและพฒันาแบบจ�ำลองปัจจยั 

ท่ีส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน ของ

บุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิจงัหวดั

กาญจนบุรี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง
ประชากร คือบุคลากรในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล(รพ.สต.) ทุกแห่ง

จ�ำนวน 143 แห่งใน จังหวดักาญจนบุรี  

มีจ�ำนวนบุคลากร 919 ราย

กลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัท�ำการค�ำนวณขนาด

กลุ่มตวัอยา่งท่ีทราบขนาดประชากรท่ีชดัเจน

ของ เครซ่ีและมอร์แกน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 

จ�ำนวน 270 ราย โดยเม่ือพิจารณากลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเหมาะสมของการวิเคราะห์แบบ

จ�ำลองสมการโครงสร้าง คือ 10-20 รายต่อ

ตวัแปรสังเกตไดใ้นการวิจยัหน่ึงตวัแปร[6] 

ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยมีตวัแปรสังเกตได ้

จ�ำนวน 17 ตวัแปร ดงันั้น จ�ำนวนกลุ่มตวัอยา่ง

จ�ำนวน 270 รายจึงมีความเหมาะสมและเพียง

พอต่อการวิ เคราะห์แบบจ�ำลองสมการ

โครงสร้าง
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การสุ่มตัวอย่าง การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัย 

ใช้วิ ธีการ สุ่มตัวอย่างแบบ 2 ขั้ นตอน  

(Multi-Stage-Sampling) ขั้นท่ี 1 เป็นการ

ก�ำหนดขนาดประชากรในแต่ละส�ำนกังาน

สาธารณสุขอ�ำเภอ 13 อ�ำเภอใชก้ารจดัสรร

ขนาดของตัวอย่างในแต่ละชั้ นภูมิแบบ

สัดส่วน (Proportional Allocation) ขั้นท่ี 2 

เป็นการเลือกตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง 

ด้วยวิ ธีการเฉพาะเจาะจง (Purposive  

S e l e c t i o n )  กับ บุ ค ล า ก ร ท่ี ป ฏิ บัติ ง า น

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล จังหวัดกาญจนบุรี  ทุกต�ำแหน่ง  

ทุกประเภทการจ้าง ท่ีปฏิบัติงานมาแล้ว 

ไม่ต�่ำกว่า 6 เดือน ในปีงบประมาณ 2563  

ซ่ึ ง เ ป็ น ก า ร สุ่ ม ตัว อ ย่ า ง แ บ บ เ ป็ น ร ะ บ บ  

(Systematic Sampling) ใชค้วามน่าจะเป็น 

(Probability Sampling) โดยเป็นการเลือก 

ตัวอย่างท่ีให้แต่ละหน่วยในประชากรมี

โอกาสถูกเลือกเท่าๆ กนัในแต่ละคร้ังของ 

การเลือก ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1	 จ�ำนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ�ำแนกตามส�ำนกังานสาธารณสุขอ�ำเภอ 13 อ�ำเภอ  

	 ปีงบประมาณ 2563 ตามการจดัสรรแบบสดัส่วน

ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ จ�ำนวนประชากร จ�ำนวนตวัอย่างทีเ่กบ็ข้อมูล

เมืองกาญจนบุรี 145 43

ไทรโยค 64 19

บ่อพลอย 64 19

ศรีสวสัด์ิ 39 11

ท่ามะกา 125 37

ท่าม่วง 93 27

ทองผาภูมิ 90 26

สงัขละบุรี 45 13

พนมทวน 72 21

เลาขวญั 67 20

ด่านมะขามเต้ีย 40 12

หนองปรือ 40 12

หว้ยกระเจา 35 10

รวม 919 270
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เคร่ืองมือวจิยั 
ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามท่ีได้จากการ

ทบทวนวรรณกรรม ไปทดสอบคุณภาพ 

ของเคร่ืองมือการวจิยั ดว้ยการหาคา่ความตรง

เชิงเน้ือหา (Content Validity) กบัผูเ้ช่ียวชาญ 

3 ราย โดยเลือกค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างขอ้ค�ำถามกบัวตัถุประสงค์ (Item- 

Objective Congruence Index : IOC) ท่ีมีค่า

มากกว่า 0.60[6] ผลการวิเคราะห์พบว่า 

ขอ้ค�ำถามแต่ละขอ้มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.80 

- 1.00 โดยมีค่าเฉล่ีย IOC ในแบบสอบถาม 

ทั้งฉบบัอยู่ท่ี 0.9 ซ่ึงถือว่ามีความเท่ียงตรง 

ตามเน้ือหา หลงัจากนั้นน�ำแบบสอบถาม 

ท่ีไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขแลว้น�ำไปทดลองใช ้

(Try Out) กับกลุ่มเป้าหมายคือบุคลากร

สาธารณสุขท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรท่ีศึกษา 

แต่มีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มประชากรท่ีศึกษา 

จ�ำนวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบหาความเช่ือมัน่ 

(Reliability) โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha  Coeff ic ient )  ของครอนบาค 

(Cronbach) ซ่ึงพบว่าข้อค�ำถามทุกข้อ 

ท�ำให้ตัวแปรสัง เกตได้ทุกตัวแปรมีค่า 

ความเช่ือมัน่หรือความเท่ียงมากกวา่ 0.70[6] 

โ ด ย พ บ ว่ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ทั้ ง ฉ บับ มี ค่ า 

ความเ ช่ือมั่น เ ท่ากับ  0 .89  ก่อนน�ำผล 

จากการตรวจสอบแบบสอบถาม มาปรับปรุง

แก้ไขให้ถูกต้องชัดเจน เพ่ือน�ำไปใช้เป็น

แบบสอบถามฉบบัจริงต่อไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล
เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยการ

แจกแบบสอบออนไลน์ จาก Google Form 

จ�ำนวน 270 ชุด ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดยไดรั้บ

กลบัคืนทั้งหมด คิดเป็นอตัราการตอบกลบั 

100 % ของกลุ่มตวัอยา่ง

สถติแิละการวเิคราะห์ข้อมูล
1.	 สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าร้อยละ  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าเฉล่ีย 

2.	 สถิติการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ 

สหสมัพนัธ์ ดว้ยการวเิคราะห์คา่สถิติ Kaiser- 

Mayer-Olkin Measure Of Sampling Adequacy 

(KMO) และสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity 

[6] โดยพบวา่ขอ้มูลของตวัแปรมีความสมัพนั 

ธ์และเหมาะสมท่ีจะน�ำมาใชใ้นการวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor 

Analysis: EFA) และการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

เชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: 

CFA)

3.	 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส�ำรวจ

ผูว้จิยัด�ำเนินการปรับโมเดลดว้ยการวเิคราะห์ 

องคป์ระกอบเชิงส�ำรวจโดยมีวตัถุประสงค ์

เพ่ือส�ำรวจและระบุองคป์ระกอบร่วมท่ีสามารถ 

อธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้

4.	 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั

โดยพิจารณาจากดชันีท่ีใชใ้นการตรวจสอบ

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ประกอบด้วยชุดดัชนีค่า Chi- 

Square, χ2/df 

5.	 การวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการ

โครงสร้าง โดยพิจารณาความเหมาะสมของ

แบบจ�ำลอง  จากการตรวจสอบความ

สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ดว้ยชุดของสถิติแบบเดียวกบัการวิเคราะห์



 IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII  ปี ที่ 9  ฉ บั บ ที่  25  ม ก ร า ค ม – เ ม ษ า ย น  2 5 6 4  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

67

ก า ญ จ น บุ รี เ ว ช ส า ร 67

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั วเิคราะห์อิทธิพลของ

ตวัแปรดว้ยวิธี Standardized solution และ 

การประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum  

likelihood (ML) และปรับโมเดลสมการ

โครงสร้างเฉพาะท่ีเป็นความคลาดเคล่ือนใน

การประมาณค่าท่ีเกิดจากการวดัเท่านั้น โดย

ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทางสถิติ

ผลการวจิยั 
1.	 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วน

บุคคลของกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรสาธารณสุข

ระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี จ�ำนวน  

270 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

ร้อยละ 74.4 มีอายอุยูใ่นช่วงเจเนอเรชัน่วาย  

(Generation Y) คือช่วงอายรุะหวา่ง 22 - 39 ปี 

ร้อยละ 47.7 ภูมิล�ำเนาของบุคลากรส่วนใหญ่

อาศัยอยู่ในจังหวดัเดียวกับภูมิล�ำเนาเกิด  

ร้อยละ 88.5 มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ 

อยูร่ะดบัปริญญาตรี ร้อยละ 78.1 บุคลากร 

ส่วนใหญ่แต่งงานและอยูร่่วมกนั ร้อยละ 53  

และพบว่าส่วนใหญ่ไม่มีบุตร ร้อยละ 40  

ลกัษณะงาน ส่วนใหญ่ท�ำงานด้านบริการ  

ร้อยละ 47.8 ต�ำแหน่งงานส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดบัปฏิบติังาน ร้อยละ 67.8 สภาพการ 

จา้งงานส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการร้อยละ 83 

ลกัษณะเวลาในการท�ำงาน พบว่าบุคลากร

ส่วนใหญ่ไม่ได้ท�ำงานเป็นกะเป็นรอบ  

ร้อยละ 87.4 ระยะเวลาการท�ำงานในองคก์ร

ปัจจุบนั พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ท�ำงาน 

ในหน่วยงานปัจจุบนั 10 ปีข้ึนไป ร้อยละ 43 

และพบวา่ส่วนใหญ่บุคลากรท่ีไม่เคยลาออก

หรือยา้ย ร้อยละ 51.5 บุคลากรส่วนใหญ่มี 

รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 32.6

2.	 องค์ประกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสุขในการท�ำงาน ของบุคลากร

สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิจงัหวดักาญจนบุรี 

ผูว้จิยัท�ำการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส�ำรวจ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานไดด้งั

ตารางท่ี 2 

ตารางที ่2 	แสดงการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส�ำรวจของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน 

	 ของบุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิจงัหวดักาญจนบุรี

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน
องค์ประกอบใหม่

S U G S O M

1.ความพอใจในสภาพแวดล้อมการท�ำงาน (S: SATISFY-Work Environment) Cronbach’s Alpha = 0.88

1. องคก์รสร้างบรรยากาศในการท�ำงานท่ีดี

   (สถานท่ีท�ำงานน่าอยู ่ แสงสวา่ง อากาศเหมาะสม เป็นตน้) (EG4)

.751

2. การไดมี้โอกาสท�ำหนา้ท่ีอยา่งหลากหลายในองคก์ร (VR1) .731

3. ภาระงานในองคก์รไม่มากเกินไป จนท�ำใหเ้ป็นอุปสรรคต่อความส�ำเร็จ

    (EG3)

.709

4. ปราศจากความรู้สึกมีความเบ่ือหน่ายต่องานท่ีรับผดิชอบ (VR2) .676
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ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน
องค์ประกอบใหม่

S U G S O M

1.ความพอใจในสภาพแวดล้อมการท�ำงาน (S: SATISFY-Work Environment) Cronbach’s Alpha = 0.88

5. ความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีในงานท่ีรับผดิชอบอยา่งชดัเจน ท�ำใหส้ามารถ
    คาดเดาผลส�ำเร็จจากการท�ำงานได ้(CR1)

.671

6. องคก์รมีภารกิจงานท่ีมีความเร่งด่วนท่ีไม่บ่อยคร้ังจนเกินไป (EG2) .615

7. การจดัแบ่งหนา้ท่ีการงานในองคก์รมีความชดัเจน (CR2) .571

2.งานทีส่ร้างอรรถประโยชน์ (U: Utilization from Work) Cronbach’s Alpha = 0.85

1. งานท่ีรับผดิชอบมีคุณค่าหรือมีความส�ำคญัต่อผูร่้วมงาน ต่อองคก์ร (TS1)  .789

2.ไดท้ �ำงานท่ีรับผดิชอบตั้งแต่ตน้จนเสร็จกระบวนงาน (TI1)  .761

3. ความส�ำเร็จของงานท่ีรับผดิชอบ ท�ำใหอ้งคก์รไดรั้บความเช่ือมัน่ 
    ศรัทธาจากประชาชน จากชุมชน (TS2)

.756

4. สามารถระบุไดว้า่ มีส่วนมากนอ้ยเพียงใด ต่อความส�ำเร็จในช้ินงานท่ีรับ 
    ผดิชอบ (TI2)

.744

5. ตอ้งใชค้วามสามารถและทกัษะความช�ำนาญหลายๆ ดา้น
    ในการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ (SV2)

.610

6. สามารถเลือกวธีิการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งอิสระ(AT1)  .522

7. สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระในงานท่ีรับผดิชอบ(AT2) .511

3. คุณภาพของผู้น�ำทีด่ ี(G: Great Leadership Quality) Cronbach’s Alpha = 0.78

1. หวัหนา้งานมีความเสมอภาคในการสนบัสนุนการท�ำงานของบุคลากร
    (SS1)

.760

2. หวัหนา้งานมีความใส่ใจ ต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีการงานของบุคลากร 
   ในองคก์ร (SS2)

.709

3. การไดมี้โอกาสน�ำเสนอผลงาน หรือไดรั้บการยกยอ่งช่ืนชมจากผลส�ำเร็จ 
    ของงาน (CO1)

.684

4. ความรู้สึกวา่เป็นบุคคลส�ำคญัในสถานท่ีท�ำงาน ท�ำใหมี้ความภาคภูมิใจ
    (VP2)

.612

5. การปฏิบติังานมีความปลอดภยัต่ออาชีพการงาน ถูกตอ้ง 
    เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย (PS2)

.589

6. งานท่ีรับผดิชอบ มีความส�ำคญั มีคุณค่าต่อองคก์ร (VP1) .551

4. การสนับสนุนทกัษะการท�ำงาน (S: Support Work Skill) Cronbach’s Alpha = 0.85

1. ไดน้�ำขอ้มูลในขอ้ดีหรือขอ้บกพร่องในงานท่ีรับผดิชอบ จากการประเมิน
    ขององคก์ร  การบอกเล่าของเพื่อนร่วมงานมาพฒันางาน (FB2)

.629

2. ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้โอกาสพฒันาทกัษะความช�ำนาญในการปฏิบติังาน
     (OS1)

.610

3. สามารถควบคุมการด�ำเนินงานท่ีรับผดิชอบอยา่งมีอิสระ (OP2) .558
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ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน
องค์ประกอบใหม่

S U G S O M

5. การมส่ีวนร่วมในงานอย่างเหมาะสม (O: Optimized Participation) Cronbach’s Alpha = 0.74

1. การไดมี้ส่วนร่วมตดัสินใจในการก�ำหนดเป้าหมายขององคก์ร (OP1) .583

2. องคก์รมีระบบการการพิจารณาความดีความชอบ การไดรั้บผลตอบแทน 
    การเล่ือนเงินเดือน เหมาะสม (RW2)

.578

3. บรรยากาศในองคก์ร มีความเก้ือกลู เห็นอกเห็นใจกนัทั้งในเร่ืองงาน
    และเร่ืองส่วนตวั (OI1)

.561

4. งานท่ีรับผดิชอบมีความทา้ทาย (SV1) .551

5. หนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถ (OS2) .514

6. การไดรั้บสนบัสนุนทรัพยากร(คน เงิน อุปกรณ์ เคร่ืองมือส่ิงอ�ำนวย
    ความสะดวก) อยา่งเหมาะสมกบัภาระงาน (EG1)

.478

7. การไดรั้บผลตอบแทน ผลการเล่ือนเงินเดือนหรือรางวลัรูปแบบต่างๆ  
    เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน (RW1)

.458

8. องคก์รมีกิจกรรมส่งเสริมสมัพนัธภาพของบุคลากรในองคก์ร (OI2) .436

9. การมีโอกาสไดท้ราบขอ้ดีหรือขอ้บกพร่องในงานท่ีรับผดิชอบ 
    จากการประเมินขององคก์ร  การบอกเล่าของเพื่อนร่วมงาน (FB1)  

.435

6. ความสามารถในการจดัการด้านความเท่าเทยีมในงาน (M: Manageable Work Equality) Cronbach’s Alpha = 0.77

1. บุคลากรไดรั้บมอบหมายงานหรือภาระงานมีความเท่าเทียมกนั (EQ2) .833

2. ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั(EQ1) .738

3. การไดรั้บโอกาสการเล่ือนระดบั การเล่ือนต�ำแหน่ง ดีข้ึนมากนอ้ยเพียงใด
    (CO2)

.709

4. ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการท�ำงาน  มีความปลอดภยั
    ต่อชีวติ ทรัพยสิ์นของบุคลากร(PS1)

.529

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)= .939 Bartlett’s test of sphericity = 6623.214 df =630 Sig. = .000 สกดัองคป์ระกอบ
ดว้ยวธีิ Principal components หมุนแกนดว้ยวธีิ Varimax

จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผล 

ต่อความสุขในการท�ำงาน จากเดิมมี 2 ตวัแปร

แฝง คือปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน 5 องค์

ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ปั จ จัย ด้ า น ส่ิ ง แ ว ด ล้อ ม 

ในการท�ำงาน 12 องคป์ระกอบ รวมเป็น 17 

ตัวแปรสังเกตได้ จากข้อค�ำถามตัวแปร 

สังเกตไดใ้นแบบสอบถาม จ�ำนวน 36 ขอ้ 

สามารถน�ำมาระบุองคป์ระกอบร่วมท่ีอธิบาย

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดน้ั้น 

ท�ำใหล้ดจ�ำนวนตวัแปรสังเกตได ้ และสร้าง

เป็นตัวแปรใหม่ ในรูปขององค์ประกอบ 

ร่วม เหลือ 1 ตวัแปรแฝง 6 ตวัแปรสงัเกตได ้

ซ่ึงผูว้ิจยัเรียกตวัแปรแฝงใหม่น้ีว่า “ตวัแปร

สุขสม (SUGSOM Variables)” โดยสามารถ

แบ่งเป็น 6 ตวัแปรสงัเกตได(้6 องคป์ระกอบ) 

โดย องคป์ระกอบแรกช่ือวา่ ความพอใจใน

สภาพแวดล้อมการท�ำงาน(S:SATISFY-

Work Environment) องคป์ระกอบท่ีสองช่ือ
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วา่งานท่ีสร้างอรรถประโยชน(์U: Utilization 

from Work) องค์ประกอบท่ีสามช่ือว่า 

คุณภาพของผูน้�ำท่ีดี (G:Great Leadership 

Quality) องคป์ระกอบท่ีส่ีช่ือวา่ การสนบัสนุน 

ทกัษะการท�ำงาน (S:Support Work Skill) 

องคป์ระกอบท่ีหา้ช่ือวา่ การมีส่วนร่วมในงาน

อยา่งเหมาะสม(O: Optimized Participation)

และองคป์ระกอบท่ีหกช่ือวา่ความสามารถใน

การจัดการด้านความเท่าเทียมในงาน(M: 

Manageable Work Equality) ซ่ึงผลการตรวจ

สอบขอ้มูลพบวา่มีความเหมาะสมในการน�ำ

มาวิเคราะห์องค์ประกอบ โดย ค่าสถิติ  

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เท่ากบั 0.939 

ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.80 แสดงว่าขอ้มูลท่ีมีอยู่

เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบดีมาก

และพบวา่ ค่าสถิติ Bartlett’s test of sphericity 

เท่ากบั 6623.214 ท่ีองศาความเป็นอิสระ (df) 

เท่ากับ 630 และ ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05  

แสดงว่า ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั

สามารถน�ำไปวเิคราะห์องคป์ระกอบไดดี้

หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน�ำตวัแปรใหม่ท่ีคน้

พบ มาวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ซ่ึง

สามารถแสดงไดด้งัรูปท่ี 1 และรูปท่ี 2 ดงัน้ี

รูปที ่1 แบบจ�ำลองการวดัก่อนปรับ รูปที ่2 แบบจ�ำลองการวดัหลงัปรับ

จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

พบวา่ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบจ�ำลอง

การวดัก่อนปรับ ยงัไม่ผา่นเกณฑโ์ดยχ2/df 

=6.21 CFI=0.97 GFI=0.94 AGFI=0.85  

RMSEA=0.139 SRMR=0.053 ดงัแสดงใน

รูปท่ี 1 ผูว้ิจยัจึงปรับแบบจ�ำลองการวดัท่ี

ความสมัพนัธ์ของความคลาดเคล่ือน (Theta 

delta) 2 คร้ัง จนไดค่้าดชันีความสอดคลอ้ง

ของแบบจ�ำลองการวดัผา่นเกณฑท่ี์ค่าχ2/df 

=0.82 CFI=1.00 GFI=0.99 AGFI=0.98  

RMSEA=0.00 SRMR=0.016 ดงัแสดงใน 

รูปท่ี 2 แบบจ�ำลองการวดัหลงัปรับ

โดยสรุปแลว้ ผูว้ิจยัตอบวตัถุประสงค์

การวจิยัขอ้ท่ี 1. เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบของ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน ของ

บุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิจงัหวดั

กาญจนบุรีไดว้่าองคป์ระกอบของปัจจยัดงั

กล่าว แบ่งเป็น 6 องคป์ระกอบ ในปัจจยัท่ีเป็น

ตวัแปรใหม่ช่ือวา่ “ตวัแปรสุขสม” โดยแบบ

จ�ำลองการวดั มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ กบับุคลากรสาธารณสุข

ระดบัปฐมภูมิจงัหวดักาญจนบุรี
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3. การพฒันาแบบจ�ำลองปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความสุขในการท�ำงาน ของบุคลากร

สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิจงัหวดักาญจนบุรี

ผูว้จิยัท�ำการวเิคราะห์แบบจ�ำลองสมการ

โครงสร้าง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขใน 

การท�ำงาน ของบุคลากรสาธารณสุขระดบั

ปฐมภูมิจงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ค่าน�้ ำหนกั

องคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor 

loading) ขององคป์ระกอบทุกตวัมีคา่มากกวา่ 

0.5 ทั้ งหมด ซ่ึงถือว่ามีความเหมาะสม 

ตามเกณฑท่ี์ใชป้ระเมินและอา้งอิงท่ีระดบัไม่

นอ้ยกวา่ 0.5 [6] 

ผลการวเิคราะห์พบวา่ขอ้มูลมีความตรง

เชิงสอดคลอ้งมีค่าความตรงเชิงลู่เขา้(AVE) 

ของตวัแปรแฝงทั้งสองตวัมีค่าสูงกวา่ 0.5 การ

ประเมินความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง โดยดู

จากค่า CR พบว่าผ่านเกณฑ ์ เน่ืองจากมีค่า

มากกวา่ 0.7 ส่วนค่า Cronbach’s alpha ท่ีใช้

ตรวจสอบโมเดลการวดัพบว่ามีค่ามากกว่า 

0.7 ซ่ึงถือว่ามีความสอดคลอ้งภายในของ

ตวัแปรในระดบัยอมรับได ้[6] ดงัตารางท่ี 3

ตารางที ่3	 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงสอดคลอ้งและความเช่ือมัน่ของตวัแปรในแบบจ�ำลอง 

	 สมการโครงสร้าง

ตวัแปร AVE
(Average Variance Extract)

CR
(Composite Reliability)

Cronbach’s 
alpha

SUGSOM 0.588 0.893 0.88

HWL 0.627 0.769 0.79

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 

(Path coefficient analysis) พบว่า ตวัแปร

สุขสม(SUGSOM Variable) มีอิทธิพล 

ทางตรงเชิงบวกต่อตัวแปรความสุขใน 

การท�ำงาน (HWL Variable) มีค่าเท่ากบั 0.78 

ดงัแสดงในรูปท่ี 3 และตารางท่ี 4

รูปที ่3 แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างสุขสม (SUGSOM Model) ของบุคลากรสาธารณสุข

ระดบัปฐมภูมจิงัหวดักาญจนบุรี (แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างหลงัปรับ)
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ตารางที ่4 	ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของเสน้ทางในแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง

เส้นทางอทิธิพล
ขนาดอทิธิพล

(GAMMA)
t-value p-value

Squared Multiple 

Correlations
ผลสรุป

SUGSOM      HWL 0.78 9.72 0.000 **                          0.60 ตวัแปร สุขสม(SUGSOM Variable)  

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อตัวแปร 

ความสุขในการท�ำงาน(HWL Variable) 

ท่ีขนาดอิทธิพล 0.78 อยา่งมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความสุขใน

การท�ำงานได ้ร้อยละ 60

**significance level 0.01

จากการวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการ

โครงสร้าง พบวา่แบบจ�ำลองมีความสอดคลอ้ง 

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ กบับุคลากร

สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิจงัหวดักาญจนบุรี

ดงัแสดงในตารางท่ี 5

ตารางที ่5 แสดงการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง

ดชันี

ความกลมกลืน

เกณฑ์ ค่าดชันีทีว่ดัได้

ก่อนปรับ

ผลการพจิารณา ค่าดชันีทีว่ดัได้

หลงัปรับ

ผลการพจิารณา

χ2/df  

CFI

GFI

AGFI

RMSEA 

SRMR

< 2.00

≥ 0.95

≥0.95

≥ 0.90

< 0.05

< 0.05

7.58

(143.20/19)

0.95

0.88

0.78

0.16

0.072

ไม่ผา่นเกณฑ์

ผา่นเกณฑ์

ไม่ผา่นเกณฑ์

ไม่ผา่นเกณฑ์

ไม่ผา่นเกณฑ์

ไม่ผา่นเกณฑ์

1.53

(16.90/11)

1.00

0.98

0.95

0.045

0.022

ผา่นเกณฑ์

ผา่นเกณฑ์

ผา่นเกณฑ์

ผา่นเกณฑ์

ผา่นเกณฑ์

ผา่นเกณฑ์

โดยสรุปแลว้ ผูว้ิจยัตอบวตัถุประสงค์

การวจิยัขอ้ท่ี 2. เพื่อพฒันาแบบจ�ำลองปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน ของ

บุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิจงัหวดั

กาญจนบุรีไดว้า่ แบบจ�ำลองสุขสม (SUGSOM  

Model) ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน  

อยา่งมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง

ประจักษ์กับบุคลากรสาธารณสุขระดับ 

ปฐมภูมิจังหวัดกาญจนบุรี  ซ่ึงตัวแปร 

แฝงใหม่ ช่ือ ตัวแปรสุขสม (SUGSOM  

Variable) ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได ้

6 องค์ประกอบ พัฒนามาจาก 1.ปัจจัย 

ดา้นคุณลกัษณะงาน 5 องคป์ระกอบ[2] และ 

2. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน  
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12 องค์ประกอบ[3] หรือกล่าวได้ว่าแบบ

จ�ำลองปัจจัยท่ีต่อความสุขในการท�ำงาน  

ของบุคลากรสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ

จังหวดักาญจนบุรี ได้รับการพฒันา จาก  

2 ตวัแปรแฝง 17 ตวัแปรสงัเกตได ้เหลือเพียง 

1 ตัวแปรแฝง 6 ตัวแปรสังเกตได้ในช่ือ

ตวัแปรแฝงใหม่วา่ “ตวัแปรสุขสม”

อภปิรายผล
งานวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1.เพ่ือ

ศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

ความสุขในการท�ำงาน ของบุคลากร

สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิจงัหวดักาญจนบุรี 

2 . เ พ่ือพัฒนาแบบจ�ำลองปัจจัย ท่ี ส่งผล 

ต่อความสุขในการท�ำงาน ของบุคลากร

สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิจงัหวดักาญจนบุรี 

จากผลการศึกษาอิทธิพลของเสน้ทางระหวา่ง 

ตวัแปรในตวัแบบสมการโครงสร้างพบว่า 

ตัวแปรสุขสม มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�ำคญั 

ต่อความสุขในการท�ำงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ Salas-Vallina, Simone[9]  

ท่ีพบวา่ความสุขในการท�ำงาน เกิดจากผูน้�ำท่ี

สร้างแรงบนัดาลใจ มีอิทธิพลเชิงบวกมากข้ึน

ต่อความสุขในการท�ำงานของพนกังาน ซ่ึง

เป็นองค์ประกอบดา้นคุณภาพของผูน้�ำท่ีดี 

และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kawalya, 

Munene[10] ท่ีพบความสัมพนัธ์ระหว่าง

จิตวิทยาด้านความสุขในการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐใน

ประเทศยูกันดา โดยพบว่าประสบการณ์ 

ในการท�ำงาน การมีส่วนร่วมในการท�ำงาน  

มีผลต่อความสุขในท่ีท�ำงาน งานวิจยัของ 

Haar, Schmitz [11] ท่ีพบวา่ สมัพนัธภาพท่ีดี

ระหว่างบุคลากรในท่ีท�ำงานมีความส�ำคญั  

ต่อความสุขของในการท�ำงาน ในบริบทของ

ประเทศนิวซีแลนด์ และงานท่ีมีคุณค่า  

(meaningful work : MFW) มีอิทธิพลต่อ 

ความสุขในการท�ำงาน รวมถึงคุณภาพของ

บุคลากรโดยรวมในองคก์ร มีผลต่อความสุข

ของบุคลากร ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบดา้นการมี

ส่วนร่วมในงานอยา่งเหมาะสม งานท่ีสร้าง

อรรถประโยชน ์ความพอใจในสภาพแวดลอ้ม 

การท�ำงาน การสนบัสนุนทกัษะการท�ำงาน 

ความสามารถในการจดัการดา้นความเท่าเทียม 

ในงานของตวัแปรสุขสม 

ข้อเสนอแนะ
จากผลการศึกษาคร้ังน้ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัการสร้างความสุขในการท�ำงาน สามารถ

ประยกุตใ์ช ้ แบบจ�ำลองสุขสม (SUGSOM 

Model) ซ่ึงมี 6 องคป์ระกอบท่ีเรียกวา่ ตวัแปร

สุขสม (SUGSOM Variable) มาสร้างความสุข 

ในชีวติการท�ำงานตามแบบโมเดลท่ีไดศึ้กษา 

และน�ำมาวางแผนในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคลของบุคลากรสาธารณสุข

ระดบัปฐมภูมิ ในจงัหวดักาญจนบุรีไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ จึงเสนอแนะให้หน่วยงาน

ควรจดัให้มีส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท�ำงาน 

ท�ำใหส้ถานท่ีท�ำงานน่าอยู ่สะดวก ปลอดภยั 

ส่งเสริมสุขภาพกาย สุขภาพใจ เช่น ห้อง

ท�ำงานอากาศถ่ายเท แสงสว่างเพียงพอ มี

ทรัพยากร วสัดุส่ิงของเพียงพอต่อการใชง้าน 

สถานท่ีจอดรถหรือโรงจอดรถท่ีมีท่ีกนัแดด

กันฝนเพียงพอส�ำหรับบุคลากร แยกเป็น
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สัดส่วนจากผูรั้บบริการตามความเหมาะสม 

มีมุมหรือห้องส�ำหรับผ่อนคลาย มุมอาหาร

ว่างและเคร่ืองด่ืม มุมหรือห้องพระส�ำหรับ

การฝึกจิต ท�ำสมาธิ ห้องออกก�ำลังกาย  

การสนับสนุนการแข่งขัน กีฬาภายใน 

หน่วยงาน รวมถึงการจดัแบ่งหนา้ท่ีการงาน

ให้ชัดเจน เท่าเทียมกัน และตามทักษะ 

คว ามส าม าร ถ ขอ งบุค ล าก ร  ส่ง เ ส ริ ม 

ความส�ำคัญของบุคลากรต่อผู ้ร่วมงาน  

ต่อองคก์ร ส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีมหรือ 

รูปแบบคณะกรรมการ เชิดชูเกียรติบุคลากร

จากความส�ำเร็จของงาน ส่งเสริมความสามารถ 

และทกัษะความช�ำนาญหลายๆ ดา้นไม่ให้

เกิดความจ�ำเจเบ่ือหน่าย บุคคลากรตอ้งเลือก

วิธีการปฏิบัติงานและสามารถตัดสินใจ 

ไดอ้ย่างอิสระในงานท่ีรับผิดชอบ ผูบ้งัคบั

บญัชาตอ้งมีท่ีมาอยา่งชอบธรรม มีภาวะผูน้�ำ 

มีประชาธิปไตยในหน่วยงาน มีการกระจาย 

อ�ำนาจในการบริหารจดัการ ผูบ้งัคบับญัชา 

มีความเสมอภาค มีความใส่ใจต่อการปฏิบติั

งานของบุคลากร เปิดโอกาสใหน้�ำเสนอผล

งานท�ำใหมี้ความภาคภูมิใจ ท�ำใหก้ารปฏิบติั

งานถูกต้องเป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย 

บุคลากรไดรั้บรู้ขอ้มูลในขอ้ดีหรือขอ้บกพร่อง 

ในงานท่ีรับผิดชอบ จากการประเมินของ

องค์กรหรือการบอกเล่าของเพ่ือนร่วมงาน 

มาพฒันางาน ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้โอกาส

พฒันาทกัษะความช�ำนาญในหนา้ท่ีการงาน 

บุคลากรมีส่วนร่วมตดัสินใจในการก�ำหนด

เป้าหมายขององค์กร มีระบบการพิจารณา

ความดีความชอบ การได้รับผลตอบแทน  

การเล่ือนเงินเดือน เล่ือนต�ำแหน่งท่ีเหมาะสม 

สร้างบรรยากาศในองคก์รให้มีความเก้ือกูล 

เ ห็ น อ ก เ ห็ น ใ จ กัน ทั้ ง ใ น เ ร่ื อ ง ง า น แ ล ะ 

เร่ืองส่วนตวั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยใหบุ้คลากร

สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิจงัหวดักาญจนบุรี

มีความสุขในงานและความสุขในชีวติต่อไปได้

การศึกษาวิจัยในอนาคต ควรศึกษา

เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติม ได้แก่  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานของ

หน่วยงานท่ีมีบริบทแตกต่างกนัออกไป เช่น 

หน่วยงานภาคเอกชน ธุรกิจท่ีแสวงหาก�ำไร 

สมาคมหรือหน่วยงานท่ีไม่แสวงหาก�ำไร 

รวมถึงเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข

ในการท�ำงานของผูมี้สถานภาพการท�ำงาน 

ท่ีแตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการ ลูกจา้งของรัฐ 

ลูกจา้งเอกชน เจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั 

และนกัลงทุน เป็นตน้ รวมถึง การท�ำงานท่ีบา้น

หรือ Work from Home จากสถานการณ์ 

การระบาดของไวรัสโควดิสายพนัธ์ุใหม่ หรือ 

Corona Virus 2019 (COVID-19) วา่มีปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานแตกต่างกนั

หรือไม่ อย่างไร เพ่ือให้งานวิจัยออกมา

สมบูรณ์มากท่ีสุด

กติตกิรรมประกาศ
ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน 

ท่ีกรุณาให้ค �ำแนะน�ำ ขอ้เสนอแนะงานวิจยั

และการแกไ้ขปรับปรุงเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย อาจารยช์ยัยุทธ เจติยานุวตัร 

เภสัชกรช�ำนาญการพิเศษ หัวหนา้กลุ่มงาน

เภสชักรรมและคุม้ครองผูบ้ริโภค โรงพยาบาล 

สมเดจ็พระสงัฆราชองคท่ี์19 จงัหวดักาญจนบุรี 

และอาจารย์จรุง วรบุตร จากส�ำนักงาน
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สาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีแก้ไข 

ขอ้บกพร่อง จึงขอขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณอาจารยอ์นุชา วรหาญ รองนายแพทย ์

สาธารณสุขจงัหวดักาญจนบุรี อาจารยว์สิิทธ์ิ 

ป่ินประชานนัท ์ รองนายแพทยส์าธารณสุข

จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพ่ิม

เติมในงานวจิยัฉบบัน้ี ขอขอบคุณสาธารณสุข

อ�ำเภอทุกท่านในจังหวดักาญจนบุรี ท่ีให้

ความร่วมมือในการประสานงานการตอบ

แบบสอบถามของบุคลากรในสังกัด และ 

ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบลทุกแห่ง ท่ีเป็นเป้าหมายในการ 

เก็บข้อ มูล  ท่ี ให้ความช่วย เหลือผู ้วิ จัย 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี

เป็นอยา่งดี
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