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บทคดัย่อ
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi experimental research) แบบหน่ึงกลุ่ม  

วดัก่อน-หลงั (One group pretest-posttest design) มีวตัถุประสงคเ์พ่ือวดัระดบัความรู้ ระดบั

สมรรถนะ และประสิทธิผลของการพฒันาสมรรถนะผูต้รวจการพยาบาลดา้นการิเทศของ 

โรงพยาบาลสมเดจ็พระสงัฆราชองคท่ี์ 19 อ ำาเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี กลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่ม

ผูต้รวจการพยาบาลและผูเ้ตรียมความพร้อมเป็นผูต้รวจการพยาบาล จำานวน 33 คน ประกอบดว้ย 

หวัหนา้งาน รองหวัหนา้งาน และ พยาบาล senior staff nurse เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มูลคุณลกัษณะประชากร แบบสอบถามสมรรถนะผูต้รวจการ

พยาบาล แบบวดัความรู้ดา้นการนิเทศทางการพยาบาล ทดสอบความเช่ือมัน่โดยใชส้มัประสิทธ์ิ

อลัฟาครอนบาค มีค่าเท่ากบั 0.95 แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลแบบก่ึงโครงสร้าง เก็บรวบรวมขอ้มูล 

ระหวา่งเดือน กมุภาพนัธ์ – มีนาคม 2564 วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติวเิคราะห์ ใช ้Pair t - test และใชก้ารวเิคราะห์

ขอ้มูลจากเน้ือหา(Content analysis)

ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง ร้อยละ 97.0 อายอุยูใ่นช่วง 40-49 ปี 

ร้อยละ48.5 อายเุฉล่ีย 49 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 81.8 ตำาแหน่งงานระดบัหวัหนา้งาน 

ร้อยละ 39.4 รองหวัหนา้งาน ร้อยละ 30.3 มีประสบการณ์ในตำาแหน่ง อยูใ่นช่วง 1-5 ปี มากท่ีสุด

คิดเป็นร้อยละ 51.5 ทั้งน้ีผูมี้ประสบการณ์ในตำาแหน่งนอ้ยท่ีสุด 1 เดือน คือ รองหวัหนา้งานท่ีเพ่ิง

รับไดก้ารคดัเลือกและมีคำาสั่งแต่งตั้ง และผูมี้ประสบการณ์ในตำาแหน่งสูงสุด 26 ปี เฉล่ียมี

ประสบการณ์ในตำาแหน่ง 8.08 ปี ระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาลสมเดจ็พระสงัฆราชองคท่ี์ 19 

ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 16-20 ปี ร้อยละ 33.3 เฉล่ีย 16.64 ปี 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของสมรรถนะผูต้รวจการพยาบาลและความรู้ดา้นการนิเทศ 

ก่อนและหลงัการทดลอง พบวา่ สมรรถนะดา้นการนิเทศ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสำาคญัทาง

สถิติ ( p – value 0.001) ส่วนความรู้ดา้นการนิเทศ มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสำาคญัทางสถิติ 

(p – value 0.096) จากงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมีการใหค้วามรู้และพฒันาสมรรถนะใหก้บั

พยาบาลท่ีเตรียมจะเป็นผูต้รวจการพยาบาลต่อไป

Abstract
This study was a quasi experimental research, one group pretest-posttest design. 

The objective was to study knowledge, competency level and the results of the developing 

supervision competency in nurse supervisors at Somdet Phra Sangharaja 19th Hospital,  

Tha Muang District, Kanchanaburi Province. The sample was 33 nurses who consisting  

of head division, sub-head division and senior staff nurses. Research instruments included  

3 part questionnaire measuring of knowledge and competencies, and focus group meeting for 

perception of supervision competency. Reliability of Cronbach's alpha coefficient was 0.95. 

Collected data was between February to March 2021. Data were analyzed by using mean and 

standard deviation. The knowledge and competencies were analyzed using Paired t-test and 

content from focus group was content analysis.

 Result of this research, most of sampling was woman (97.0 percent), age 40-49 years 

old (48.5 percent), average was 49 years old, the level of education was Bachelor degree (81.8 

percent). Position of sampling was head division 39.4 percent, sub-head division 30.3 percent. 

Time of experience in position was 1-5 years (51.5 percent), the least one was 1 month because 

she had just promoted to sub-head, the most one was 26 years, and average was 8.08 years. For 

amount years of work at Somdet Phra Sangharaja 19th hospital was 16- 20 years (33 percent), 

average was 16.64 years.

 Compared of the results in the developing supervision competency in supervision nurse 

in Pre-post intervention was significant in statistics ( p-value < 0.001), although knowledge pre 

and post intervention was no-significant ( p-value 0.096) . Recommendation for this research 

is must have preparing knowledge and developing in supervision competency for everyone who 

to promotion to nurse supervisors.
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หลกัการและเหตุผล
โรงพยาบาลสมเดจ็พระสงัฆราชองคท่ี์ 19 

เป็นโรงพยาบาลระดบั M2 ขนาด 143 เตียง 

ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยกลุ่มงาน 

การพยาบาล มีพยาบาลทั้งหมด 135 คน แบ่ง

เป็นงานการพยาบาลผูป่้วยนอก งานการ

พยาบาลอุบติัเหตุและฉุกเฉิน การพยาบาล 

ผูค้ลอด งานการพยาบาลหอ้งผา่ตดัและวสิญัญี  

การพยาบาลผูป่้วยในซ่ึงประกอบด้วยหอ 

ผูป่้วยชาย หอผูป่้วยหญิง หอผูป่้วยสูตินรีเวช  

หอผูป่้วยพิเศษสูติกรรม หอผูป่้วยศลัยกรรม 

หอผูป่้วยอายรุกรรม และหอผูป่้วยหนกั ICU 

ทั้งน้ีหวัหนา้งานการพยาบาลแต่ละแผนกจะ

ใหก้ารนิเทศทางการพยาบาลในเวลาราชการ 

เท่านั้น ต่อมาผูบ้ริหารของโรงพยาบาลไดใ้ห้

ความสำาคญักบัการมีผูต้รวจการพยาบาลนอก

เวลาราชการและไดเ้ร่ิมจดัให้มีผูต้รวจการ

พยาบาล นอกเวลาราชการตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2540 

เป็นตน้มา โดยผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา

ราชการข้ึนปฏิบติังานเวรบ่าย เวลา 16.00- 

24.00 วนัละ 1 คน ทุกวนั ซ่ึงแต่เดิมมาไดมี้

การกำาหนดคุณสมบัติของผู ้ตรวจการ

พยาบาลนอกเวลาราชการไวว้่าจะตอ้งเป็น

หัวหน้างานการพยาบาลเท่านั้น แต่พบว่า

อัตรากำาลังไม่ เ พียงพอ จึงให้พยาบาล 

รองหวัหนา้งานท่ีเป็นหน่วยงานเวรผลดัเชา้

ช่วยข้ึนเป็นผูต้รวจการ อีก 4 คน ซ่ึงปัจจุบนั

มีผูต้รวจการพยาบาลท่ีเป็นพยาบาลตรวจการ

ทั้งหมด 26 คน และปรับเวลาการปฏิบติังาน

เป็นเวลา 16.00 – 22.00 น.[1]

ท่ีผ่านมานั้นผูต้รวจการพยาบาลไม่ได้

ผ่านการพฒันาให้เป็นผูต้รวจการพยาบาล

อย่างเป็นรูปธรรม แต่อาศยัการสอนแบบ 

รุ่นสู่รุ่น ทำาให้พบความแตกต่างในการ 

ปฏิบติังานอยู่ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันา

สมรรถนะผูต้รวจการพยาบาลดา้นการนิเทศ 

และจดัอบรมใหค้วามรู้กบัพยาบาลหวัหนา้งาน 

รองหัวหน้างานและพยาบาล Senior staff 

nurse เพ่ือเตรียมความพร้อมเขา้สู่การเป็น 

ผูต้รวจการพยาบาล และให้มีแนวทางการ

ปฏิบติังานในฐานะผูต้รวจการพยาบาลไป 

ในทิศทางและมาตรฐานเดียวกัน[2] เพ่ือ

ให้การปฏิบติังานของผูต้รวจการพยาบาล

นอกเวลาราชการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

มีความเหมาะสมต่อสภาพการณ์ปัจจุบัน 

และเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มงานการพยาบาล 

และโรงพยาบาลมากท่ีสุด

วตัถุประสงค์การวจิยั
1. เพ่ือวดัความรู้และสมรรถนะผูต้รวจ

การพยาบาลดา้นการนิเทศ

2. เพ่ือวดัประสิทธิผลของการพฒันา

สมรรถนะผูต้รวจการพยาบาลดา้นการนิเทศ

ระเบียบวธีิวจิยั 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง 

(Quasi experimental research) แบบ 1 กลุ่ม 

วดัก่อน-หลงั (One group pretest-posttest 

design) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่ม

เดียวกัน คือพยาบาลหัวหน้างาน รอง 
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หัวหน้างาน และพยาบาล senior staff 

nurseท่ีปฏิบัติงาน โรงพยาบาลสมเด็จ 

พระสังฆราชองค์ท่ี 19 ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป  

รวมทั้งส้ิน 33 คน 

เคร่ืองมือวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัแบ่งเป็น 2 ส่วน 

ไดแ้ก่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการดำาเนินการวิจยั 

และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

3.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการดำาเนินการวจิยั 

ไดแ้ก่ 

 - คู่มือการนิเทศกลุ่มงานการพยาบาล 

พ.ศ. 2561 ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระสงัฆราช 

องคท่ี์ 19[1] 

 - แนวปฏิบติั การนิเทศของพยาบาล

เวรตรวจการใน 1 สปัดาห์ กลุ่มงานการพยาบาล 

โรงพยาบาลสมเดจ็พระสงัฆราชองคท่ี์ 19 [1]

 -  โปรแกรมพฒันาสมรรถนะดา้น

การนิเทศทางการพยาบาล หมายถึง โปรแกรม

ท่ีผูว้ิจัยจัดทำาข้ึนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการ

พัฒนาสมรรถนะผู ้ปฏิบัติหน้าท่ีผู ้ตรวจ 

การพยาบาล ประกอบดว้ย

1. ขั้นเตรียมการ

 1.1 คดัเลือกกลุ่มเป้าหมาย

 1.2 เตรียมเน้ือหาด้านการนิเทศ

ทางการพยาบาล

 1.3 จัดหาวิทยากร ผู ้ทรงคุณวุฒิ 

ดา้นการนิเทศทางการพยาบาลเพื่อใหค้วามรู้

 1.4 เตรียมคู่มือนิเทศทางการพยาบาล  

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ขั้นดำาเนินการ

 2.1 จั ด อ บ ร ม / ใ ห้ ค ว า ม รู้ ด้ า น

สมรรถนะผูต้รวจการทางการพยาบาลดา้น

การนิเทศจำานวน 2 คร้ัง

   -  ค ร้ั ง ท่ี  1  ค ว า ม รู้ เ ร่ื อ ง

สมรรถนะผูต้รวจการพยาบาล

 - คร้ังท่ี 2 ความรู้เร่ืองการบริหารอตัรา

กำาลงั(Productivity) / ดา้นการแกปั้ญหาและ

การตดัสินใจ

2.2 จดัทำาแผนการนิเทศทางการพยาบาล

ในแต่ละระดบั

2.3 ช้ีแจงการใชแ้ผนการนิเทศทางการ

พยาบาล

3. ขั้นประเมินผล

 3.1 จดัการสนทนากลุ่ม เพ่ือรับฟัง

ปัญหา และสะทอ้นกลบั

 3.2 ถอดบทเรียนเก็บข้อมูลเ ชิง

คุณภาพ

 3.3 สรุปผลการดำาเนินงาน

 3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวม 

ขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามสมรรถนะผูต้รวจ

การพยาบาลดา้นการนิเทศทางการพยาบาล ท่ี

ผูว้จิยัสร้างข้ึน ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลคุณลกัษณะประชากร 

จำานวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา ตำาแหน่งงานและประสบการณ์ 

ในตำาแหน่งนั้น และระยะเวลาในการปฏิบติั

งานในโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช 

องคท่ี์ 19 ใหต้อบขอ้มูลท่ีเป็นจริงของผูต้อบ

แบบสอบถาม และเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง

ท่ีเวน้ไวใ้นแต่ละขอ้

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความรู้ดา้นการ

นิเทศทางการพยาบาล จำานวน 10 ข้อ 

ครอบคลุมสมรรถนะผูต้รวจการพยาบาล  
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5 ดา้นลกัษณะคำาถามเป็นแบบ มี 4 คำาตอบ 

คือ ก-ง ใหผู้ต้อบเลือกตอบขอ้ท่ีถูกท่ีสุดเพียง

ขอ้เดียว ตอบถูกได ้ 1 คะแนน ตอบผิดได ้ 

0 คะแนน รวมคะแนนเตม็ 10 คะแนน 

โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนเป็น ผา่น เม่ือได้

คะแนนคิดเป็น ร้อยละ 70 ข้ึนไป และไม่ผา่น

เม่ือตอบไดค้ะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ 70 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามสมรรถนะผูต้รวจ

การพยาบาล จำานวน 30 ขอ้ ลกัษณะคำาถาม

เป็นแบบให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็นแบบ

มาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  

มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ใหเ้ลือก

ตอบเพียงคำาตอบเดียว โดยมีเกณฑ์ในการ

แปลผลคะแนนตามเกณฑ์การแบ่งระดับ 

เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี

มากท่ีสุด  ไดค้ะแนน  5  คะแนน

มาก    ไดค้ะแนน  4  คะแนน

ปานกลาง ไดค้ะแนน  3  คะแนน

นอ้ย    ไดค้ะแนน  2  คะแนน

นอ้ยท่ีสุด  ไดค้ะแนน  1  คะแนน

รวม 30 ขอ้ คิดเป็นคะแนนเตม็ 150 คะแนน 

โดยมีเกณฑก์ารแปลผลระดบัสมรรถนะ 

ดงัน้ี

คะแนนเฉล่ีย การแปลผลระดบั

4.50 – 5.00   ระดบัสมรรถนะ

     อยูใ่นระดบัสูงมาก

3.50 – 4.49   ระดบัสมรรถนะ

     อยูใ่นระดบัสูง

2.50 – 3.49   ระดบัสมรรถนะ

     อยูใ่นระดบัปานกลาง

1.50 – 2.49   ระดบัสมรรถนะ

     อยูใ่นระดบัตำ่า

1.00 – 1.49   ระดบัสมรรถนะ

     อยูใ่นระดบัตำ่ามาก

ส่วนท่ี 4 แบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 

จำานวน 6 ขอ้ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ตรวจสอบความตรง โดยผูท้รงคุณวุฒิ  

3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งและความ

ครอบคลุมของเน้ือหา(Content validity)  

และปรับแกต้ามขอ้เสนอของผูท้รงคุณวุฒิ 

ตรวจสอบความเช่ือมั่น(reliability) ของ

แบบสอบถามสมรรถนะผูต้รวจการพยาบาล 

และแบบสอบถามความรู้ด้านการนิเทศ

ทางการพยาบาล โดยนำาเคร่ืองมือไปทดลอง

ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งของโรงพยาบาลพยาบาล

มะการักษ ์จงัหวดักาญจนบุรี จำานวน 30 คน 

แ ล้ว วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่น โ ด ย ใ ช้

สัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาค ได้ค่าความ 

เช่ือมัน่ 0.95

การเกบ็รวบรวมข้อมูล
เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยการ

แจกแบบสอบออนไลน์ จาก Google Form 

จำานวน 33 ชุด ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดยไดรั้บ

กลบัคืนทั้งหมด คิดเป็นอตัราการตอบกลบั 

100 % ของกลุ่มตัวอย่าง ดำาเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลช่วง กุมภาพันธ์-มีนาคม 

2564 

การวิจยัคร้ังน้ีไดรั้บการอนุมติัจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์ของโรง

พยาบาลสมเดจ็พระสงัฆราชองคท่ี์ 19  
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สถติแิละการวเิคราะห์ข้อมูล
1. ข้อมูลคุณลักษณะประชากร อาย ุ 

การศึกษา ตำาแหน่ง ประสบการณ์การ 

เป็นหวัหนา้งาน รองหวัหนา้งาน ผูต้รวจการ

พยาบาล และพยาบาล senior staff nurse 

ประสบการณ์การปฏิบติัหน้าท่ีในตำาแหน่ง

ปัจจุบัน และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานใน 

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ท่ี 19 

สถิติพรรณนา ใช้จำานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.  เปรียบเทียบความแตกต่างของ

คะแนนเฉล่ียสมรรถนะผูต้รวจการพยาบาล 

ความรู้ดา้นการนิเทศทางการพยาบาล สถิติ

วเิคราะห์ใช ้Paired t-test

3. ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม ใชก้าร

วิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพ (Qualitative  

Content analysis)[3]

ผลการวจิยั 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลลกัษณะประชากร

ตารางที ่1 จำานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจำาแนกตามคุณลกัษณะประชากร  

ข้อมูลคุณลกัษณะระชากร n %

เพศ

        ชาย 1 3.0

        หญิง 32 97.0

อาย ุ(ปี)

        30 - 39 2 6.0

        40 - 49 16 48.5

         50 - 59 15 45.5

การศึกษา 

      ปริญญาตรี 27 81.8

      ปริญญาโท 6 18.2

ตำาแหน่งงาน

         หวัหนา้งาน 13 39.4

         รองหวัหนา้งาน 10 30.3

         Senior staff nurse 10 30.3

ประสบการณ์ในตำาแหน่งงาน (ปี)

          นอ้ยกวา่ 1 ปี 2 6.1

           1 – 5 ปี 17 51.5

          6 – 10 ปี 5 15.2

         11 – 15 ปี 3 9.1
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ข้อมูลคุณลกัษณะระชากร n %

ประสบการณ์ในตำาแหน่งงาน (ปี)

          นอ้ยกวา่ 1 ปี 2 6.1

           มากกวา่ 20 ปี 3 9.1

ระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาล (ปี)

           5 – 10 ปี 7 21.2

           11 – 15 ปี 7 21.2

           16 – 20 ปี 11 33.3

           มากกวา่ 20 ปี 8 24.2

จากตาราง ท่ี  1  ข้อมูลคุณลักษณะ

ประชากร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

ร้อยละ 97.0 อายุอยู่ในช่วง 40 - 49 ปี  

ร้อยละ48.5  อายเุฉล่ีย 49 ปี การศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ร้อยละ 81.8 ตำาแหน่งงานระดบั

หัวหน้างาน ร้อยละ 39.4 รองหัวหน้างาน  

ร้อยละ 30.3  มีประสบการณ์ในตำาแหน่ง อยู่

ในช่วง  1-5  ปี ร้อยละ 51.5  เฉล่ีย 8.08 ปี  

ระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาลสมเด็จ

พระสังฆราชองคท่ี์ 19 ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 

16 – 20 ปี ร้อยละ 33.3 เฉล่ีย16.64 ปี

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความรู้ และ 

สมรรถนะผูต้รวจการพยาบาล  

ก่อนทดลอง หลงัทดลอง

จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ

ระดบัความรู้ 

            ผา่นเกณฑ ์

           ไม่ผา่นเกณฑ ์

23

10

69.7

30.3

29

4

87.9

12.1

จากตารางท่ี 2  พบวา่ ก่อนการทดลอง

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้ดา้นการนิเทศ  

คิดเป็น 69.7  %  ภายหลงัการทดลอง กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้ผา่นเกณฑ ์คิดเป็น 

87.90 %

ตารางที ่2  แสดงระดบัความรู้ของผูต้รวจการพยาบาลดา้นการนิเทศ
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ตารางที ่3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของสมรรถนะผูต้รวจการพยาบาล  

  ก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง แยกรายดา้น (n= 33)

ตารางที ่4 คะแนนเฉล่ียของสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลดา้นการนิเทศ จ ำาแนกตามรายขอ้

สมรรถนะ
ก่อนทดลอง หลงัทดลอง

Mean SD ระดบั Mean SD ระดบั

สมรรถนะดา้นการนิเทศ 3.37 0.77 ปานกลาง 3.89 0.58 สูง

สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ 3.68 0.59 ปานกลาง 3.95 0.51 สูง

สมรรถนะดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 3.78 0.61 ปานกลาง 3.93 0.63 สูง

สมรรถนะดา้นมนุษยสมัพนัธ์และการส่ือสาร 3.74 0.69 สูง 3.90 0.59 สูง

สมรรถนะดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ 3.60 0.69 ปานกลาง 3.87 0.58 สูง

สมรรถนะ
ก่อนทดลอง หลงัทดลอง

Mean SD Mean SD

สามารถกำาหนดเป้าหมายการนิเทศไดถู้กตอ้ง และครอบคลุม 3.24 0.93 3.76 0.61

สามารถวางแผนการนิเทศ ตามลำาดบัความสำาคญัและ

ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานได้

3.36 0.86 3.91 0.72

นำาภาระงานและปริมาณงานของแต่ละหน่วยงานมาใช้

ประกอบในการวางแผนการนิเทศได้

3.45 0.87 3.97 0.64

สามารถปรับเปล่ียนแผนการนิเทศใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์ 3.54 0.79 4.09 0.63

สามารถเลือกใชเ้ทคนิค รูปแบบ และกิจกรรมการนิเทศ

ไดอ้ยา่งเหมาะสม

3.42 0.83 3.91 0.72

สามารถสรุป และประเมินผลการนิเทศทางการพยาบาลนอกเวลา

ไดถู้กตอ้ง ครอบคลุม

3.21 0.86 3.76 0.71

จากตารางท่ี 3 พบว่าในระยะก่อนการ

ทดลอง กลุ่มตัวอย่างมีสมรรถนะด้าน

มนุษยสมัพนัธ์และการส่ือสารมีค่าเฉล่ียสูงสุด  

3.74 อยูใ่นระดบัสูง มีสมรรถนะดา้นอ่ืน ๆ  อยู่

ในระดบัปานกลาง โดยสมรรถนะดา้นการ

นิเทศมีค่าเฉล่ียตำ่ าสุด3.37 ภายหลังการ

ทดลองพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีสมรรถนะ 

ทุกด้านในระดับสูง โดยสมรรถนะด้าน 

การบริหารจัดการมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.95  

และสมรรถนะดา้นการนิเทศมีค่าเฉล่ีย 3.89 

อยูใ่นระดบัสูง
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ตารางที ่5 เปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ดา้นการนิเทศ และสมรรถนะผูต้รวจการพยาบาล 
  ดา้นการนเทศ  ก่อนและหลงัการทดลอง โดยใช ้Paired t-test 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ในระยะก่อน 

การทดลอง ขอ้คำาถามท่ี 4. สามารถปรับเปล่ียน 

แผนการนิเทศใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์ 

มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 3.54 และขอ้คำาถามท่ี 6. 

สามารถสรุป และประเมินผลการนิเทศทาง 

การพยาบาลนอกเวลาไดถู้กตอ้ง ครอบคลุม 

ไดค้ะแนนเฉล่ียตำ่าสุด 3.21 หลงัการทดลอง

ข้อคำาถามท่ี 4. สามารถปรับเปล่ียนแผน 

การนิเทศให้เหมาะสมตามสถานการณ์ มี

คะแนนเฉล่ียสูงสุด 4.09 ส่วนขอ้คำาถามท่ี 1 

สามารถกำาหนดเป้าหมายการนิเทศไดถู้กตอ้ง 

และครอบคลุม และขอ้คำาถามท่ี 6 สามารถ

สรุป และประเมินผลการนิเทศทางการ

พยาบาลนอกเวลาได้ถูกต้อง ครอบคลุม  

มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่าๆกนัคือ 3.76

n Mean S.D. t-value df p-value

ความรู้ดา้นการนิเทศ n = 33 -1.71 32 0.096

          ก่อนทดลอง 7.60 1.54

          หลงัทดลอง 8.00 1.17

สมรรถนะดา้นการนิเทศ n = 33 -5.22 32 0.001

          ก่อนทดลอง 3.37 0.77

          หลงัทดลอง 3.90 0.58

จากตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบความ 

แตกต่างของความรู้ด้านการนิเทศ และ

สมรรถนะผูต้รวจการพยาบาลดา้นการนิเทศ 

ก่อนและหลังการทดลอง พบว่า ความรู้ 

ดา้นการนิเทศ มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นัยสำาคญัทางสถิติ (p-value 0.096) ส่วน

สมรรถนะด้านการนิเทศ มีความแตกต่าง

อยา่งมีนยัสำาคญัทางสถิติ ( p – value 0.001) 

ส่วนที ่4 การสนทนากลุ่ม โดยแบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 

หน่วยความหมาย
(Meaning Unit)

การย่อหน่วย
ความหมาย

(Meaning Unit)

รหัส
(Code)

หมวดหมู่ย่อย
(Subcategories)

หมวดหมู่
(Category)

ประเดน็
(Theme)

“ถา้เตม็ 5 กไ็ม่ควรตำ่ากวา่ 3
ผูข้ึ้นตรวจการ ควรเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีอายงุาน
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

เพราะตอ้งสัง่สมความ
เช่ียวชาญทั้งความรู้ ทกัษะ 
ประสบการณ์ถึงจะมาเป็น
ผูนิ้เทศได ้เพราะตอ้งสอน
สาธิต แนะนำานอ้งๆได”้

ผูข้ึ้นตรวจการ
ควรเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
 เพราะตอ้งสัง่สม
ความเช่ียวชาญ

ทั้งความรู้ ทกัษะ 
ประสบการณ์
ถึงจะมาเป็น
ผูนิ้เทศได้

การจดั
ระดบั

สมรรถนะ

ระดบั
สมรรถนะ

ท่ีควรจะเป็น

ระดบั
สมรรถนะ

สมรรถนะ
ผูต้รวจการ
พยาบาล
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หน่วยความหมาย
(Meaning Unit)

การย่อหน่วย
ความหมาย

(Meaning Unit)

รหัส
(Code)

หมวดหมู่ย่อย
(Subcategories)

หมวดหมู่
(Category)

ประเดน็
(Theme)

“เป็นกนัเอง คุยกนั  
ชวนกนัดูหนา้งาน เช่น 
การใหเ้ลือด กไ็ปดูวา่ 

ทำาตามมาตรฐานท่ีวางไว้
ไหม ใชเ้ทคนิคเหมือนคุย

กนัเล่นๆ”

แสดงความ
เป็นกนัเอง คุยกนั  
ชวนกนัดูหนา้งาน 
ใชเ้ทคนิคส่ือสาร

แบบไม่เป็นทางการ

การ
เลียนแบบ
พฤติกรรม
ผูต้รวจการ
พยาบาล

รุ่นพี่

การปฏิบติั
ตามแบบอยา่ง

ผูต้รวจการ
พยาบาล
คนก่อนๆ

การมี
ตวัแบบ

ผูต้รวจการ
พยาบาล

ปัจจยัท่ี
สนบัสนุน

ใหก้ารนิเทศ
ทางการ
พยาบาล
สำาเร็จ

ตารางที ่7 แสดงผลของการวเิคราะห์ขอ้มูล

ประเดน็ (Theme) หมวดหมู่ (Categories) หมวดหมู่ย่อย (Subcategories)

ปัจจยัท่ีสนบัสนุน

ใหก้ารนิเทศทางการ

พยาบาลสำาเร็จ

สมรรถนะผูต้รวจ

การพยาบาล

การมีตวัแบบผูต้รวจการ

พยาบาล

ส่ิงท่ีเอ้ือต่อการนิเทศ

ทางการพยาบาล

สมรรถนะท่ีผูต้รวจการ

พยาบาลควรมี

ระดบัสมรรถนะ

ท่ีควรจะเป็น

การปฏิบติัตามแบบอยา่ง ผูต้รวจการ

พยาบาลคนก่อนๆ ประสบการณ์ท่ีเคยรับ

การนิเทศจากผูต้รวจการพยาบาล

การมีคู่มือการนิเทศทางการพยาบาลสำาหรับ

ผูต้รวจการพยาบาลการไดรั้บความรู้ 

ฝึกอบรมก่อนข้ึนเป็นผูต้รวจการพยาบาล

แนวปฏิบติั การนิเทศของผูต้รวจการพยาบาล 

ใน 1 สปัดาห์

การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ  

การสอน การนิเทศงาน

ระดบัปานกลางข้ึนไป

จากตารางท่ี 7 พบวา่ 

1. ปัจจัย ท่ีสนับสนุนให้การนิ เทศ

ทางการพยาบาลสำาเร็จ

 ปัจจัยท่ีสนับสนุนให้ผู ้ตรวจการ

พยาบาลนิเทศทางการพยาบาลได้สำาเร็จ  

เกิดจาก

 1.1  การปฏิบติัตามแบบอยา่งผูต้รวจ

การพยาบาลคนก่อนๆ

 1.2 ประสบการณ์ท่ีเคยรับการนิเทศ

จากผูต้รวจการพยาบาล

 1.3 มีคู่มือนิเทศทางการพยาบาล

 1.4 การไดรั้บความรู้ ฝึกอบรมก่อน

ข้ึนเป็นผูต้รวจการพยาบาล
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 1.5 แนวปฏิบัติ  การนิ เทศของ 

ผูต้รวจการพยาบาลใน 1 สปัดาห์

2. สมรรถนะท่ีจำา เ ป็นของผู ้ตรวจ 

การพยาบาล ประกอบดว้ย

 2.1 สมรรถนะท่ีผูต้รวจการพยาบาล

ควรมี ได้แก่ เป็นผู ้มีวุฒิภาวะ มีความรู้ 

ประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญ มีทักษะ 

การสอน การนิเทศ มีความรับผิดชอบ เป็น 

กลาง มองในภาพรวมองคก์ร กลา้ตดัสินใจ  

มีทกัษะจดัการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ การ

ส่ือสารเชิงบวก 

 2.2 ระดบัสมรรถนะท่ีควรจะเป็น 

ควรจะเป็นระดบัปานกลางข้ึนไป 

อภปิรายผล
ผลการพัฒนาสมรรถนะผู ้ตรวจการ

พยาบาลด้านการนิเทศ กลุ่มเป้าหมายคือ 

พยาบาลหวัหนา้งาน รองหวัหนา้งานทุกคน 

และพยาบาล Senior staff nurse ท่ีเตรียมเขา้

สู่การเป็นผูต้รวจการพยาบาล กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง ร้อยละ 97.0  

อายอุยูใ่นช่วง 40 – 49 ปี ร้อยละ48.5 อายเุฉล่ีย 

49 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 81.8 

ตำาแหน่งงานระดบัหวัหนา้งาน ร้อยละ 39.4 

รองหวัหนา้งาน ร้อยละ 30.3 มีประสบการณ์

ในตำาแหน่ง อยู่ในช่วง 1-5 ปี มากท่ีสุด  

คิดเป็นร้อยละ 51.5 ทั้งน้ีผูมี้ประสบการณ์ใน

ตำาแหน่งนอ้ยท่ีสุด 1 เดือน คือ รองหวัหนา้งาน 

ท่ีเพิ่งรับไดก้ารคดัเลือกและมีคำาแต่งตั้ง และ

ผูมี้ประสบการณ์ในตำาแหน่งสูงสุด 26 ปี คือ

หวัหนา้งาน เฉล่ียมีประสบการณ์ในตำาแหน่ง 

8.08 ปี ระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระสงัฆราชองคท่ี์ 19 ส่วนใหญ่อยูใ่น

ช่วง 16-20 ปี ร้อยละ 33.3 เฉล่ีย 16.64 ปี  

ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่พยาบาลท่ีจะมาเป็นผูต้รวจการ 

พยาบาลต้องสั่งสมความรู้ ทักษะ และ

ประสบการณ์ในระดบั ผูช้ ำานาญการ (Expert)

โดยต้องมีประสบการณ์ปฏิบัติงานใน

ตำาแหน่งงานเดิมมากกวา่ 5 ปี เพราะจะเป็น 

ผูท่ี้มีประสบการณ์มาก[4,5] มีความเขา้ใจ 

ในระบบของโรงพยาบาล ระบบปฏิบติังาน

ของกลุ่มงานการพยาบาล สามารถตดัสินใจ

และเลือกวธีิ การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

รวดเร็ว และเหมาะสม

ในส่วนของการประเมินสมรรถนะ 

ผูต้รวจการพยาบาล ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัได้

รวบรวมสมรรถนะท่ีจำาเป็นสำาหรับผูต้รวจ

การพยาบาล 5 ดา้น[5] คือ สมรรถนะดา้น 

การนิเทศ สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ 

สมรรถนะดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 

สมรรถนะดา้นมนุษยสมัพนัธ์และการส่ือสาร 

สมรรถนะดา้นการควบคุมคุณภาพบริการ  

ผลการวิจยัพบว่า ก่อนการทดลองผลการ

ประเมินสมรรถนะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และ

การส่ือสาร ได้คะแนนเฉล่ียสูงสุด 3.78  

อยู่ในระดับสูง ในขณะท่ีสมรรถนะด้าน 

การนิเทศ ไดค้ะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด 3.37  

อยูใ่นระดบัปานกลาง และหลงัการทดลอง

พบวา่สมรรถนะทั้ง 5 ดา้น ไดค้ะแนนเฉล่ีย

อยูใ่นช่วง 3.50 – 4.49 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ี

สมรรถนะดา้นการนิเทศมีค่าคะแนนเฉล่ียสูง

ข้ึนเป็น 3.89 ซ่ึงใกลเ้คียงกบัผลการศึกษา

ระดับสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาล 

นอกเวลาราชการในโรงพยาบาลทั่วไป 
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ท่ีศึกษาจากพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน 

ในตำาแหน่งผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา

ราชการ จำานวน 400 คน ท่ีปฏิบติังานใน 

โรงพยาบาลทัว่ไปของรัฐสังกดักระทรวง

สาธารณสุข รวมทั้งหมด 19 แห่งทัว่ประเทศ 

พบว่าสมรรถนะดา้นการนิเทศของผูต้รวจ

การพยาบาลมีค่าเฉล่ีย 3.72 อยูใ่นระดบัสูง 

[4,5] ทั้งน้ีจากการสนทนากลุ่ม (Focus group) 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ผูต้รวจการพยาบาลควรมี

ระดบัสมรรถนะตั้งแต่ปานกลางข้ึนไป และ

ควรเป็นผู ้เ ช่ียวชาญท่ีมีอายุงานมากกว่า  

10 ปีข้ึนไป เพราะตอ้งสัง่สมความเช่ียวชาญ

ทั้งความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ถึงจะมาเป็น

ผูนิ้เทศได้ เพราะต้องสอนสาธิต แนะนำา

พยาบาลระดบัปฏิบติัการได ้

เม่ือนำาสมรรถนะด้านการนิเทศ มา

วิเคราะห์รายขอ้พบวา่ หลงัการทดลองขอ้ท่ี

ไดค้ะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถปรับเปล่ียน 

แผนการนิเทศใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์ 

เฉล่ีย 4.09 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสนทนากลุ่ม

ท่ีกลุ่มตวัอยา่งบอกวา่ ในการข้ึนปฏิบติังาน

เป็นผู ้ตรวจการนั้ นจะวางแผนและวัตถุ 

ประสงคไ์ปก่อน แต่เม่ือไปจุดท่ีปฏิบติังาน

จริงท่ีหน้างาน ก็มีการปรับเปล่ียนแผน 

การนิเทศได้ ให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ 

ขณะนั้น

ในส่วนความรู้ของผูต้รวจการพยาบาล

ดา้นการนิเทศ พบว่าก่อนการทดลองกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ด้านการนิเทศ 

ผา่นเกณฑ ์คิดเป็น 69.7% ภายหลงัการทดลอง 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ผ่านเกณฑ ์

เพ่ิมข้ึนคิดเป็น 87.90 % ซ่ึงจากการสนทนา

กลุ่ม กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น Senior staff nurse 

กล่าวว่าไม่มีความรู้เร่ืองการนิเทศ เพราะ 

ท่ีผ่านมาบทบาทนิ เทศจะเป็นวงเล็กๆ  

ในฐานะหัวหน้าเวร(Incharge) แต่คิดว่า 

ถ้าเป็นผู ้ตรวจการพยาบาลจะต้องได้รับ 

การอบรมความรู้ การทำาความเขา้ใจเร่ือง 

การนิเทศทางการพยาบาล ระเบียบแนวทาง

ต่างๆทั้งองคก์ร เพื่อมองภาพรวมในวงกวา้ง

ระดบัองค์กรได ้ จึงจะปฏิบติังานในฐานะ 

ผูต้รวจการพยาบาลได[้6]

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ

สมรรถนะผูต้รวจการพยาบาลและความรู้

ดา้นการนิเทศ ก่อนและหลงัการทดลอง พบวา่ 

สมรรถนะด้านการนิเทศ มีความแตกต่าง

อย่างมีนัยสำาคญัทางสถิติ (p-value 0.001) 

ส่วนความรู้ดา้นการนิเทศ มีความแตกตา่งกนั

อยา่งไม่มีนยัสำาคญัทางสถิติ (p -value 0.096) 

อภิปรายไดว้่ากลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี ส่วนใหญ่

เป็นรองหัวหน้างานและพยาบาล Senior  

staff nurse จำานวน 20 คน ซ่ึงในจำานวนน้ีเป็น 

ผูต้รวจการพยาบาลเพียง 6 คน อีก 14 คน 

ยงัอยูร่ะหวา่งเตรียมความพร้อมสู่ผูต้รวจการ

พยาบาล ซ่ึงยงัไม่เคยรับการฝึกอบรมความรู้

ดา้นการนิเทศมาก่อน ดงันั้นหลงัการทดลอง

กลุ่มตวัอยา่งจึงมีความรู้ ความเขา้ใจสมรรถนะ 

ดา้นการนิเทศเพิ่มข้ึน และจากการสนทนา

กลุ่มพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความมัน่ใจเพ่ิมข้ึน

ในการท่ีจะปฏิบติังานในฐานะผูต้รวจการ

พยาบาล[6]

สรุปผล และข้อเสนอแนะจากการวจิยั
ก า ร พัฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ผู ้ต ร ว จ ก า ร
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พยาบาล ดา้นการนิเทศ คร้ังน้ี เป็นการวิจยั 

ก่ึงทดลอง (Quasi experimental research) 

แบบหน่ึงกลุ่ม เปรียบเทียบก่อน และหลงัการ

ทดลอง (One group pretest-posttest design) 

พบวา่หลงัการทดลอง กลุ่มตวัอยา่งมีสมรรถนะ 

ของผูต้รวจการพยาบาลเพิม่มากข้ึน ทั้ง 5 ดา้น 

และมีความรู้ดา้นการนิเทศเพิ่มข้ึน เป็น 80% 

ทั้งน้ี ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของความรู้ดา้นการนิเทศกบัสมรรถนะผูต้รวจ 

การพยาบาลด้านการนิเทศ ก่อนและหลงั 

การทดลอง พบว่า ความรู้ดา้นการนิเทศ มี

ความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสำาคญัทางสถิติ 

(p-value 0.096) ส่วนสมรรถนะดา้นการนิเทศ 

มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำาคญัทางสถิติ  

( p -value 0.001) 

ผลจากการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การ

ต่อยอดโดย จัดกิจกรรมสนทนากลุ่มย่อย 

(Focus group) เ พ่ือแลกเปล่ียนข้อมูล 

ของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม คือ ตวัแทนจาก

กลุ่มหวัหนา้งาน กลุ่มรองหวัหนา้งาน กลุ่ม 

Senior staff nurse เป็นการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ของผู ้ตรวจการพยาบาล  

เทคนิค ทกัษะต่างๆ และช่วยใหพ้ยาบาลท่ียงั

ไม่ไดเ้ป็นผูต้รวจการพยาบาลแต่กำาลงัเตรียม

ความพร้อม ไดรั้บคำาแนะนำา ซกัถามขอ้มูล

ต่างๆ ซ่ึงช่วยให้เกิดความมัน่ใจในการเป็น 

ผูต้รวจการพยาบาลยิ่งข้ึน[6,7] และมีแผน 

จดักิจกรรมการสนทนากลุ่มย่อยโดยกลุ่ม 

เป้าหมายท่ีเขา้ร่วมคือพยาบาลผูรั้บการนิเทศ 

เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากพยาบาลในระดบั 

ผูป้ฏิบัติ นำามาหาโอกาสพฒันากระบวน 

การนิเทศทางการพยาบาล และการพฒันา 

ผูต้รวจการพยาบาลในสถานการณ์ยุค 4.0  

ต่อไป 

ข้อเสนอแนะ
1. ควรมีการเตรียมความพร้อมผูต้รวจ

การพยาบาล ก่อนข้ึนปฏิบติังานเป็นผูต้รวจ

การพยาบาลจริง 

2. ควรมีการทบทวนรูปแบบของ 

การตรวจการและปรับปรุงการตรวจการ

ทางการพยาบาลทุกปีเพ่ือให้ทันสมัยกับ 

การเปล่ียนแปลงของพยาบาลและเทคโนโลยี

การส่ือสาร 

3. ควรสำารวจความตอ้งการของผูต้รวจ

การพยาบาลและพยาบาลผูรั้บการนิเทศ เพื่อ

นำามาวเิคราะห์หาส่วนขาดและโอกาสพฒันา 

(gap analysis)

กติตกิรรมประกาศ
ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ี

กรุณาให้ค ำาแนะนำา ขอ้เสนอแนะงานวิจยั

ตลอดจนแกไ้ขปรับปรุงเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

 ประกอบดว้ย อาจารยด์ร.อญัญา ปลดเปล้ือง 

อาจารยพ์ยาบาลประจำาวทิยาลยับรมราชชนนี 

จกัรีรัช ท่ี อาจารยอ์รวรรณ คณานุกลู พยาบาล

วชิาชีพชำานาญการพิเศษ รองผูอ้ ำานวยการฝ่าย

การพยาบาล โรงพยาบาลพหลพลพยหุเสนา 

อาจารยท์รรศนีย ์ นาคราช พยาบาลวิชาชีพ

ชำานาญการพิเศษ รองผู ้อ ำานวยการฝ่าย 

การพยาบาล โรงพยาบาลมะการักษ ์ จงัหวดั

กาญจนบุรี  ท่ี เ ป็นผู ้ทรงคุณวุฒิในการ

ปรับปรุง เค ร่ืองมือวิจัย /แบบสอบถาม  

ขอขอบคุณ อาจารย์ชัยยุทธ เจติยานุวตัร 
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เภสัชกรชำานาญการพิเศษ หัวหนา้กลุ่มงาน

เภสชักรรมและคุม้ครองผูบ้ริโภค โรงพยาบาล 

สมเดจ็พระสงัฆราชองคท่ี์ 19  จงัหวดักาญจนบุรี  

ท่ีช่วยดูแลให้ค ำาแนะนำาทั้ งด้านสถิติและ 

การเขียนบทความวิชาการ ขอขอบคุณ

พว.นิภา เช้ือทอง พยาบาลวชิาชีพชำานาญการ 

งานสุขศึกษา ท่ีช่วยเหลือและประสานงาน

ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและขอขอบคุณ

พยาบาลทุกท่านในโรงพยาบาลสมเด็จ 

พระสงัฆราชองคท่ี์ 19 จงัหวดักาญจนบุรี ท่ี

ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

และใหค้วามช่วยเหลือผูว้จิยัในการวจิยัคร้ังน้ี 
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