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บทคัดย�อ 
วัตถุประสงค<: เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการสBงเสริมความรู�และทักษะการคัดแยกผู�ป5วยของพยาบาล
วิชาชีพ หนBวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  
วิธีการวิจัย: เปqนการศึกษากึ่งทดลอง แบบกลุBมเดียววัดผลกBอนหลัง ในพยาบาลวิชาชีพหนBวยงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินของโรงพยาบาลราชบุรี จํานวน 37 คน โดยการให�โปรแกรมการสBงเสริมความรู�และทักษะการคัดแยก
ผู�ป5วย 2 ครั้ง ระหวBางวันที่ 15 ธันวาคม 2567 ถึง 15 มกราคม 2568 รวบรวมข�อมูลโดยใช�แบบวัดความรู�   
และทักษะการคัดแยกผู�ป5วยตามดัชนีความรุนแรงฉุกเฉิน วิเคราะห+ข�อมูลด�วยสถิติเชิงพรรณนาและ          
สถิติทดสอบวิลคอกซัน  
ผลการวิจัย: ผู�เข�ารBวมการวิจัยมีอายุเฉลี่ย 35.41 ป� (SD=10.86) มีประสบการณ+ในการอบรมเฉพาะทางพยาบาล
อุบัติเหตุและฉุกเฉินร�อยละ 37.84 มีประสบการณ+ในการได�รับการอบรมการคัดแยกร�อยละ 59.46 หลังได�รับ
โปรแกรมฯ ผู�เข�ารBวมการวิจัยคัดแยกผู�ป5วยถูกต�องเพ่ิมข้ึนเปqนร�อยละ 70.38 คัดแยกเกินกวBาความจริงลดลง
เปqนร�อยละ 17.03 และคัดแยกตํ่ากวBาความจริงลดลงเปqนร�อยละ 12.59 เปรียบเทียบความรู�และทักษะการคัดแยก
ผู�ป5วยของพยาบาลหลังได�รับโปรแกรมฯ สูงกวBากBอนได�รับโปรแกรมฯ อยBางมีนัยสําคัญทางสถิติ (35.19 ± 4.20 
และ 22.35 ± 3.68; p<0.001)  
สรุปผล: โปรแกรมฯ น้ีมีประสิทธิผลในการสBงเสริมความรู�และทักษะการคัดแยกให�กับพยาบาลวิชาชีพ หนBวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉินมีความรู�และทักษะในการคัดแยกผู�ป5วยได�ถูกต�องเพ่ิมข้ึน 

 

คําสําคัญ: ความรู�, คัดแยก, ฉุกเฉิน, พยาบาล, สBงเสริม 
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Abstract  
Objectives: To study the effectiveness of a promoting triage knowledge and skills program 
on registered nurses in Emergency Department. 
Methods: A quasi-experimental, one-group pretest-posttest study was conducted. The study 
involved 37 professional nurses working in the Emergency Department of Ratchaburi 
Hospital. Participants received a promoting triage knowledge and skills program delivered in 
two sessions between December 15, 2024, and January 15, 2025. Data was collected using a 
knowledge and skill assessment tool based on the Emergency Severity Index. Data was 
analyzed using descriptive statistics and the Wilcoxon signed-rank test. 
Results: The mean age of the participants was 35.41 years (SD = 10.86). Of these, 37.84%       
had specialized training in emergency nursing, and 59.46% had prior triage training. Following   
the program, the percentage of correct patient triage by the participants increased to 70.38%. 
Over-triage decreased to 17.03%, and under-triage decreased to 12.59%. A statistically significant 
improvement in the knowledge and skills in patient triage of nurses was observed after the 
program compared to before the program (35.19 ± 4.20 and 22.35 ± 3.68; p < 0.001). 
Conclusion: The program was effective in enhancing the knowledge and triage skills of 
registered nurses in the Emergency Department, improving their ability to correctly triage 
patients. 
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บทนํา 
หนBวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน เปqนหนBวยงานที่ให�บริการผู�ป5วยที่อยูBในภาวะฉุกเฉิน ซึ่งต�องการ             

ความชBวยเหลือที่เรBงดBวน รวดเร็ว ถูกต�องทันเวลาและปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง เน่ืองจากผู�ป5วยสBวนหน่ึงอยูBใน      
ภาวะวิกฤตที่ต�องได�รับการประเมินและการรักษาที่เรBงดBวนทันที บุคลากรหนBวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะต�อง
ประเมิน ดูแล แก�ไขสถานการณ+เบื้องต�นที่ดีใช�ระยะเวลาน�อยที่สุด(1) ดูแลผู�ป5วยอยBางมีคุณภาพและทันทBวงที      
จึงจะชBวยลดผลกระทบตBอผลลัพธ+ด�านคลินิกที่ไมBดี(2) ดังน้ันการใช�ระบบการคัดแยกผู�ป5วยหรือการจัดลําดับ
ความสําคัญของผู�ป5วยตามสถานะทางคลินิกในแตBระดับความรุนแรง จะชBวยให�การคัดแยกผู�ป5วยให�มีประสิทธิภาพ
สูงสุด(1)  

ในป� 2561 กระทรวงสาธารณสุขนําระบบการคัดแยกผู�ป5วยของประเทศสหรัฐอเมริกา(3) มาปรับปรุงใช�
เปqนแนวทางการคัดแยกของประเทศไทย (MOPH ED. Triage) โดยแบBงผู�ป5วยเปqน 5 ระดับ ตามดัชนี       
ความรุนแรงฉุกเฉิน (Emergency Severity Index: ESI) คือระดับที่ 1 เปqนผู�ป5วยที่ต�องได�รับการชBวยเหลือทันที 
ระดับที่ 2 เปqนผู�ป5วยต�องได�รับการชBวยเหลือที่รวดเร็ว ตBอจากระดับ 1 สBวนระดับที่ 3, 4 และ 5 เปqนผู�ป5วยที่มี
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ความฉุกเฉินเรBงดBวนน�อยลงมาตามลําดับ(3) ดังน้ันจึงต�องค�นหาผู�ป5วยที่มีภาวะคุกคามชีวิต เพ่ือให�การชBวยเหลือ
ได�ถูกต�องเหมาะตามภาวะเรBงดBวน โดยกําหนดให�อัตราการคัดแยกที่ประเมินระดับความรุนแรงตํ่ากวBาความเปqนจรงิ 
(undertriage) น�อยกวBาร�อยละ 5 สBวนอัตราการคัดแยกที่ประเมินความรุนแรงสูงกวBาความเปqนจริง (overtriage) 
น�อยกวBาร�อยละ 15 ซึ่งการประเมินที่ตํ่ากวBาหรือเกินความเปqนจริงน้ีจะสBงผลกระทบตBอคุณภาพการให�บริการ
ผู�ป5วยทุก ๆ ด�าน 

ผลกระทบการคัดแยกที่ตํ่ากวBาความเปqนจริง อาจทําให�อาการผู�ป5วยทรุดลงบางครั้งอาจรุนแรงถึงระดับ
ที่คุกคามชีวิต ใช�เวลาดูแลที่หนBวยอุบัติเหตุฉุกเฉินนาน ต�องรักษาตัวในโรงพยาบาลนานข้ึน ซึ่งในตBางประเทศ
พบวBา การคัดแยกที่ตํ่ากวBาความเปqนจริงร�อยละ 17.00 ทําให�ต�องใช�เวลาดูแลที่หนBวยอุบัติเหตุฉุกเฉินนาน     
92 นาที(4) สBวนการคัดแยกเกินความเปqนจริง ทําให�ผู�ป5วยที่มีอาการรุนแรงขาดโอกาสการได�รับความชBวยเหลือ
อยBางทันทBวงทีสBงผลตBอผลลัพธ+ที่ไมBพึงประสงค+ของผู�ป5วย อัตราการเสียชีวิตเพ่ิมข้ึน(5) สBวนการคัดแยกที่ถูกต�อง
แมBนยํา (accuracy triage) ทําให�ผู�ป5วยได�รับการรักษารวดเร็วเพ่ือแก�ไขภาวะคุกคามชีวิต ซึ่งสามารถเพ่ิมอัตรา
การรอดชีวิตเพ่ิมข้ึน(6)  

สําหรับบริบทในประเทศไทยสBวนใหญBพยาบาลเปqนผู�ที่ให�บริการดBานแรกทําหน�าที่คัดแยกผู�ป5วย และ
จากสถานการณ+การเปลี่ยนแปลงทั้งด�านการเจ็บป5วย และด�านสังคมทําให�พยาบาลต�องรับมือกับความซับซ�อน
ที่เพ่ิมมากข้ึนของผู�ป5วย บทบาทของพยาบาลในการคัดแยกจึงมีความสําคัญอยBางย่ิงที่ต�องปฏิบัติให�ถูกต�อง
แมBนยํา เพ่ือให�ผู�ป5วยได�รับความปลอดภัยและการเข�าถึงการดูแลในแผนกน้ีอยBางทันทBวงที พยาบาลหนBวยงานน้ี
จึงต�องคัดเลือกผู�ที่มีประสบการณ+สูง การศึกษาต�องผBานการอบรมเฉพาะทางด�านการดูแลผู�ป5วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน การพัฒนาวิชาชีพน้ีและการสBงเสริมสนับสนุนการศึกษา การอบรมเฉพาะทางด�านน้ีอยBางตBอเน่ือง      
จึงเปqนสิ่งจําเปqน เพ่ือเพ่ิมความรู�และทักษะการคัดแยกอยBางถูกต�องแมBนยําได�อยBางรวดเร็ว(7) 

โรงพยาบาลราชบุรีเปqนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิที่มีแผนกผู�ป5วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่ให�บริการ      
รับดูแลผู�ป5วยตลอด 24 ช่ัวโมง โดยในเวลาราชการจะรับบริการเฉพาะผู�ป5วยระดับที่ 1 ถึงระดับที่ 3 สBวนนอก
เวลาราชการจะให�บริการผู�ป5วยทุกระดับ โดยที่พยาบาลเปqนผู�มีหน�าที่คัดแยกผู�ป5วย จากข�อมูลในป� 2566 
พบวBาข�อมูลการคัดแยกยังเกินเกณฑ+คBาเปGาหมาย โดยพบการคัดแยกที่สูงกวBาความเปqนจริงสูงถึงร�อยละ 23.45 
ซึ่งสBงผลกระทบทําให�เกิดต�นทุนการรักษาที่สูง มีการใช�ทรัพยากรเกินความจําเปqน สBวนข�อมูลการคัดแยกที่    
ตํ่ากวBาความเปqนจริงพบร�อยละ 15.34 จากการวิเคราะห+ข�อมูลด�านบุคลากรพบวBา มีข�อจํากัดด�านอัตรากําลัง
ของบุคลากรคือพยาบาลประจําหนBวยงานมีทั้งหมด 43 คน ได�แกB พยาบาลที่ผBานการอบรมเฉพาะทาง       
ด�านอุบัติเหตุฉุกเฉิน ร�อยละ 34.88 พยาบาลที่มีประสบการณ+สูง (expert) ร�อยละ 13.95 และพยาบาลระดับอื่น ๆ  
ร�อยละ 51.16 ซึ่งอาจมีผลตBอความแมBนยําในการคัดแยกที่ยังเกินเกณฑ+ที่กําหนด  

จากข�อจํากัดด�านคุณสมบัติที่เหมาะสมของพยาบาลสภาพที่ผBานมา โรงพยาบาลมีแนวทางการถBายทอด
ความรู�และประสบการณ+โดยรุBนพ่ีสอนรุBนน�องในระหวBางปฏิบัติงานซึ่งการคัดแยกมีโอกาสที่จะผิดพลาดสูง(8) 
สBวนการสBงบุคลากรเข�าอบรมเฉพาะด�านจากสถาบันภายนอกมีข�อจํากัดด�านงบประมาณ กําลังคน ทําให�
พยาบาลสBวนหน่ึงยังไมBผBานการอบรมและยังต�องปฏิบัติหน�าที่ในการคัดแยกผู�ป5วย จึงอาจสBงผลกระทบกับ  
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ความปลอดภัยของผู�ป5วยดังที่กลBาวมา สําหรับโปรแกรมการสBงเสริมความรู�ในการคัดแยกผู�ป5วยให�กับพยาบาล 
โดยการให�ความรู�เกี่ยวกับการคัดแยก รBวมกับการฝ�กทักษะการประเมินระดับความรุนแรงตามสถานการณ+
จําลองที่ใกล�เคียงเหตุการณ+จริงโดยการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) ที่เปqนการให�ความรู�ผBาน    
การปฏิบัติจริงในการฝ�กการประเมินที่เกี่ยวข�องกับการสังเกตอาการทางคลินิกและสัญญาณชีพ อาการ
เปลี่ยนแปลงความรุนแรงที่เรBงดBวนในสถานการณ+ที่คาดเดาได�ยาก รวมถึงให�พยาบาลได�แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ซึ่งกันและกัน และการสนับสนุนคูBมือแบบออนไลน+เปqนการเรียนรู�แบบใหมB จะชBวยเพ่ิมความรู�และทักษะจะชBวย
ให�พยาบาลจดจําได�เปqนอยBางดี (9,10) สามารถนําไปใช�ในการตัดสินใจคัดแยกได�อยBางถูกต�องและรวดเร็ว อันจะ
สBงผลให�ผู�ป5วยได�รับการดูแลรักษาตามมาตรฐาน และสBงผลตBอผลลัพธ+ด�านคลินิกที่ดี(11) เชBน การศึกษาที่ผBานมา
พบวBาหลังการสBงเสริมให�ความรู�และการฝ�กทักษะ การคัดแยก ทําให�ความรู�และทักษะของพยาบาลเพ่ิมข้ึน
มากกวBากBอนการสBงเสริมอยBางมีนัยสําคัญทางสถิติ(8)  

ดังน้ันผู�วิจัยจึงสนใจศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการสBงเสริมความรู�และเพ่ิมทักษะในการคัดแยก
ให�กับพยาบาลหนBวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เพ่ือให�พยาบาลสามารถคัดแยกผู�ป5วยได�อยBางแมBนยํา ถูกต�องและ
รวดเร็ว สBงผลให�ผู�ป5วยได�รับการดูและตามมาตรฐาน จะชBวยให�ผลลัพธ+ด�านคลินิกที่ดีเพ่ิมข้ึน  
วัตถุประสงค< 

1. เพ่ือศึกษาร�อยละความถูกต�องในการคัดแยกผู�ป5วย ของพยาบาลวิชาชีพหนBวยงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลราชบุรี กBอนและหลังการให�โปรแกรมฯ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความรู�และทักษะเกี่ยวกับการคัดแยกผู�ป5วย ของพยาบาลวิชาชีพหนBวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลราชบุรี กBอนและหลังการให�โปรแกรมฯ 
สมมติฐาน 

1. ความถูกต�องในการคัดแยกผู�ป5วย ของพยาบาลวิชาชีพหนBวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล
ราชบุรี หลังการให�โปรแกรมฯ สูงกวBากBอนได�รับโปรแกรมฯ 

2. ความรู�และทักษะเกี่ยวกับการคัดแยกผู�ป5วย ของพยาบาลวิชาชีพหนBวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลราชบุรี หลังการให�โปรแกรมฯสูงกวBากBอนได�รับโปรแกรมฯ  

 

วิธีการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย 

เปqนการวิจัยกึ่งทดลอง (quasi-experimental research) แบบหน่ึงกลุBมวัดผลกBอนและหลังทดลอง 
(one group pretest-posttest design) ดําเนินการในวันที่ 15 ธันวาคม 2567 - 15 มกราคม 2568  
ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง  

ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลราชบุรี ระหวBางวันที่ 15 ธันวาคม 2567 - 
15 มกราคม 2568 
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กลุBมตัวอยBางคือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหนBวยงานอุติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาลราชบุรี 
ระหวBางวันที่ 15 ธันวาคม 2567 - 15 มกราคม 2568 
           กําหนดขนาดกลุBมตัวอยBาง โดยใช�สูตรกําหนดขนาดตัวอยBางของ Yamane T.(12) กําหนดคBาความเช่ือมั่น
ร�อยละ 95  คBาความคลาดเคลื่อน ร�อยละ 5 จากจํานวนประชากร 43 คน ได�กลุBมตัวอยBาง 39 คน กลุBมตัวอยBาง
สูญหายระหวBางการศึกษา จํานวน 2 คน เหลือกลุBมตัวอยBางที่เข�าศึกษา จํานวน 37 คน 
         เกณฑ+คัดเลือกกลุBมตัวอยBางเข�าศึกษาคือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานหนBวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลราชบุรี และปฏิบัติกิจกรรมในการคัดแยกผู�ป5วย ระหวBางวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2567 - 15 มกราคม 
2568 สBวนเกณฑ+คัดออกคือ 1) อยูBระหวBางการต้ังครรภ+ 2) ย�ายออกจากพ้ืนที่การศึกษา และ 3) เข�ารBวมกิจกรรม
ให�ความรู�และกิจกรรมการฝ�กทักษะการคัดแยกไมBครบทั้ง 2 ครั้ง 
เคร่ืองมือท่ีใช�ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช�ในการทดลอง  
โปรแกรมการสBงเสริมความรู�และทักษะการคัดแยกผู�ป5วย ของพยาบาลวิชาชีพ หนBวยงานอุบัติเหตุ

และฉุกเฉิน ประกอบด�วย 1) การส�งเสริมความรู� โดยการบรรยายด�วยสื่อการเรียนการสอนเกี่ยวกับการคัดแยก
ผู�ป5วยตามแนวทาง MOPH ED. Triage และใช�สื่อรูปภาพประกอบการสอน อธิบายแนวทางการคัดแยก   
เกณฑ+การให�คะแนนในการคัดแยกผู�ป5วยทั้ง 5 ระดับ ตามดัชนีความรุนแรงฉุกเฉิน ซึ่งใช�ระยะเวลาหBางกัน      
1 สัปดาห+ 2) การฝ�กทักษะการประเมินระดับความรุนแรง ตามสถานการณ+จําลองที่ใกล�เคียงเหตุการณ+จริง   
ทางคลินิก ทั้งการประเมินทางกายภาพและทางคลินิก โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการที่เปqนการให�ความรู�       
ผBานการปฏิบัติจริง ในการฝ�กการประเมินที่เกี่ยวข�องกับการสังเกตอาการทางคลินิกและสัญญาณชีพ อาการ
เปลี่ยนแปลงความรุนแรงที่เรBงดBวนในสถานการณ+ที่คาดเดาได�ยาก 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู�ร�วมกัน โดยการนํา
สถานการณ+จริงที่พบปbญหาระหวBางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดแยกผู�ป5วยมาแลกเปลี่ยนเรียนรู�ซึ่งกันและกัน   
4) การสนับสนุนคู�มือการคัดแยกผู�ป"วยแบบออนไลน+ 

เคร่ืองมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
แบบวัดความรู�และทักษะในการแยกผู�ป5วย ตามดัชนีความรุนแรงฉุกเฉิน 5 ระดับ จํานวน 50 ข�อ        

ซึ่งผู�วิจัยสร�างข้ึนเองจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง และนําข�อมูลผู�ป5วยที่ใกล�เคียงกับสถานการณ+ใกล�เคียง
กับสถานการณ+จริงมาประกอบในการจัดสร�างเครื่องมือ ลักษณะคําถามเปqนแบบเลือกตอบตามดัชนีความรุนแรง
ฉุกเฉิน 5 ระดับ โดยแบBงเปqนระดับที่ 1, 2, 3, 4 และ 5 จํานวน 6, 19, 7, 8 และ 10 ข�อตามลําดับ จํานวนข�อ  
ตามสัดสBวนผู�ป5วยที่มารับบริการจริง เกณฑ+การให�คะแนน ตอบถูกคือตอบตรงกับดัชนีความรุนแรงฉุกเฉิน คือ  
ตอบถูก ให� 1 คะแนน และถ�าตอบตํ่ากวBาระดับความเปqนจริง และหรือตอบสูงกวBาความเปqนจริง ให� 0 คะแนน
คะแนนเต็ม 50 คะแนน เกณฑ+การแปลผลแบBงเปqน 3 ระดับ ดังน้ีระดับสูง (40 - 50 คะแนน) ระดับปานกลาง    
(30 - 39 คะแนน) และระดับตํ่า (ตํ่ากวBา 30 คะแนน) 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ของแบบวัดความรู�และทักษะฯ โดยผู�เช่ียวชาญ 

ที่ได�รับวุฒิบัตรสาขาเวชศาสตร+ฉุกเฉินจํานวน 3 ทBาน ผู�วิจัยแก�ไขปรับปรุงตามคําแนะนํา และคํานวณคBาดัชนี
ความสอดคล�องระหวBางข�อคําถามกับวัตถุประสงค+ (index of item-objective congruence: IOC) เทBากับ 
0.91 หลังจากน้ันนําไปตรวจสอบความเที่ยง (reliability) โดยนําไปทดลองใช�กับกลุBมตัวอยBางที่มี           
ความคล�ายคลึงกันในโรงพยาบาลแหBงหน่ึงในจังหวัดสกลนคร จํานวน 15 คน คํานวณคBาคูเดอร+-ริชาร+ดสัน 20 
(Kuder-Richardson 20: KR-20) เทBากับ 0.78   
การเก็บรวบรวมข�อมูล 

1. เมื่อกลุBมตัวอยBางผBานการตรวจสอบคุณสมบัติตามเกณฑ+แล�ว ผู�วิจัยและผู�ชBวยวิจัยเข�าพบกลุBมตัวอยBาง
เพ่ือแนะนําตัว ช้ีแจงวัตถุประสงค+ และข้ันตอนการดําเนินการวิจัยพร�อมกับการสร�างสัมพันธภาพกับกลุBมตัวอยBาง 
อธิบายข้ันตอนการเข�ารBวมกิจกรรมตามโปรแกรมฯ โดยผู�วิจัยขอความรBวมมือจากกลุBมตัวอยBางให�ทําแบบทดสอบ
ความรู�และทักษะการแยกผู�ป5วย (pretest) จํานวน 50 ข�อ  

2. ผู�วิจัยสํารวจความต�องการของพยาบาลและจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให�ความรู�และรับการฝ�กทักษะ 
จํานวน 2 รุBน ๆ ละ 1 วัน รุBนที่ 1 จํานวน 20 คน และรุBนที่ 2 จํานวน 17 คน โดยมีข้ันตอนการอบรม ดังน้ี 
   คร้ังท่ี 1 กลุBมตัวอยBางได�รับการสBงเสริมความรู�และพัฒนาทักษะการคัดแยกผู�ป5วยตามแนวทาง 
MOPH ED. TRIAGE โดยการบรรยายด�วยสื่อการเรียนการสอนเกี่ยวกับการคัดแยกผู�ป5วยตามแนวทาง MOPH ED. 
TRIAGE และใช�สื่อรูปภาพประกอบการสอน อธิบายแนวทางการคัดแยก เกณฑ+การให�คะแนนในการคัดแยกผู�ป5วย
ทั้ง 5 ระดับ ตามดัชนีความรุนแรงฉุกเฉิน ซึ่งให�พิจารณาตามความเรBงดBวนในการให�ความชBวยเหลือรBวมกับ       
การใช�ทรัพยากร ในการคัดแยกผู�ป5วยโดยมีเกณฑ+ในการให�คะแนนเพ่ือคัดแยกผู�ป5วยเปqน 5 ระดับ ตามดัชนี    
ความรุนแรงฉุกเฉิน ดังน้ี  
    ระดับที่ 1 พิจารณาความเรBงดBวนในการรักษาโดยเฉพาะการชBวยชีวิต ผู�ป5วยต�องได�รับ
การชBวยเหลืออยBางทันที ไมBสามารถรอได� เชBน ผู�ป5วยที่ต�องทํา cardiopulmonary resuscitation (CPR),         
ใสB endotracheal tube (ET tube), ใสB intercostal drain (ICD), มี Glasgow Coma Scale (GCS) น�อยกวBา
หรือเทBากับ 8, oxygen saturation <90%, life-threatening arrhythmia, shock, apnea และชัก เปqนต�น  
    ระดับที่ 2 พิจารณาความเรBงดBวนในการชBวยเหลือผู�ป5วย มีอาการเสี่ยง ซึม ปวดมาก  
    ระดับที่ 3 ประเมินแนวโน�มความต�องการทํากิจกรรม คือมีการใช�ทรัพยากรมากกวBา 
1 อยBาง รBวมกับมีสัญญาณชีพที่ปกติตามเกณฑ+อายุ 
    ระดับที่ 4 มีการใช�ทรัพยากร 1 อยBาง  
    ระดับที่ 5 เปqนผู�ป5วยที่ควรได�รับการตรวจทั่วไป ยังไมBมีความต�องการในการใช�
ทรัพยากร ใช�ระยะเวลา 1 ช่ังโมง หลังจากน้ันให�กลุBมตัวอยBางพัก 30 นาที 

  คร้ังท่ี 2 กลุBมตัวอยBางได�รับการสBงเสริมความรู�และพัฒนาทักษะการคัดแยกผู�ป5วยตาม
แนวทาง MOPH ED. TRIAGE ตามดัชนีความรุนแรงฉุกเฉิน โดยผู�วิจัยได�นําสถานการณ+จําลองตามกลุBมโรค     
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ที่พบบBอยของผู�ป5วยที่มารับบริการที่หนBวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ในโรงพยาบาลราชบุรี นําสถานการณ+จําลอง
ของแตBละสถานการณ+มาอธิบายทบทวนชํ้าเกี่ยวกับลักษณะอาการและอาการแสดง ความเรBงดBวนในการชBวยชีวิต
และการชBวยเหลือ ระดับของ oxygen saturation ภาวะ shock, apnea และชัก รBวมกับความจําเปqนในการใช�
ทรัพยากรของผู�ป5วย นอกจากน้ียังอธิบายเหตุและผลของแตBละสถานการณ+ในการคัดแยกผู�ป5วยทั้ง 5 ระดับ 
นอกจากน้ียังให�พยาบาลฝ�กทักษะการคัดแยกตามสถานการณ+จําลองน้ัน ๆ รBวมกับเป�ดโอกาสให�พยาบาลสามารถ
ซักถามข�อสงสัย และหรือนําสถานการณ+จากประสบการณ+จริงของพยาบาลแตBละคนมารBวมแลกเปลี่ยนเรียนรู�
รBวมกัน จากน้ันแนะนํากลุBมตัวอยBางในการใช�คูBมือการคัดแยกผู�ป5วยตามดัชนีความรุนแรง ใช�ระยะเวลา 2 ช่ัวโมง 
30 นาที  

3. หลังจากเสร็จสิ้นการอบรม 1 สัปดาห+ ผู�วิจัยขอความรBวมมือจากกลุBมตัวอยBางทําแบบทดสอบ
ความรู�และทักษะการแยกผู�ป5วย (posttest) จํานวน 50 ข�อ  
การวิเคราะห<ข�อมูล  

วิเคราะห+ข�อมูลด�วยโปรแกรม SPSS version 21 ลิขสิทธ์ิของ ศูนย+ฝ�กอบรม และแพทยศาสตร+ศึกษา     
ศูนย+อนามัย ที่ 5 ราชบุรี ดังน้ี 

1. ข�อมูลทั่วไป วิเคราะห+ด�วยสถิติเชิงพรรณนา ได�แกB จํานวน ร�อยละ คBาเฉลี่ย และสBวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

2. วิเคราะห+ความถูกต�องในการคัดแยกผู�ป5วย ด�วยสถิติเชิงพรรณนา ได�แกB จํานวน และร�อยละ โดยนํา
ข�อมูลจากแบบวัดความรู�และทักษะของพยาบาลหนBวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินทั้งกBอนและหลังการได�รับ
โปรแกรมฯ มาวิเคราะห+ข�อมูลดังน้ีคือ คัดแยกถูกต�อง คัดแยกไมBถูกต�อง คัดแยกสูงกวBาระดับความเปqนจริง และ
คัดแยกตํ่ากวBาระดับความเปqนจริง 

3. เปรียบเทียบความแตกตBางของความรู�และทักษะในการแยกผู�ป5วย ระหวBางกBอนและหลังการให�
โปรแกรมฯ ด�วยสถิติทดสอบวิลคอกซัน (Wilcoxon signed rank test)  
จริยธรรมวิจัย 

การศึกษาน้ีได�รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย+ โรงพยาบาลราชบุรี หนังสือ
รับรองเลขที่ COA-RBHEC066/2024 วันที่รับรอง 3  ธันวาคม 2567 
 

ผลการวิจัย 
ข�อมูลท่ัวไปของกลุ�มตัวอย�าง มีคBาเฉลี่ยอายุ 35.41 ป� (SD=10.86) สBวนใหญBเปqนเพศหญิง ร�อยละ 

75.68  กลุBมตัวอยBางไมBมีประสบการณ+ในการอบรมเฉพาะทางด�านอุบัติเหตุและฉุกเฉินสูงถึงร�อยละ 62.16 
สBวนผู�ที่เคยมีประสบการณ+ในการอบรมเฉพาะทางด�านอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีเพียงร�อยละ 37.84 และ        
กลุBมตัวอยBางที่เคยอบรมเกี่ยวกับการคัดแยกผู�ป5วย พบร�อยละ 59.46 สBวนที่ไมBเคยอบรมเกี่ยวกับการคัดแยก
ผู�ป5วย พบร�อยละ 40.54 (ตารางที่ 1)  
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ตารางท่ี 1 ข�อมูลทั่วไปของกลุBมตัวอยBาง (n=37) 
ลักษณะ จํานวน (ร�อยละ) 

อายุ (ป�, Mean±SD) 35.41±10.86 (พิสัย 24-59) 
เพศ  

หญิง 28 (75.68) 
ชาย 9 (24.32) 

ประสบการณ<การได�รับการอบรมเฉพาะทางด�านอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  
เคย 14 (37.84) 
ไมBเคย 23 (62.16) 

ประสบการณ<การได�รับการอบรมดัชนีความรุนแรงฉุกเฉิน (Emergency Severity Index: ESI) 
เคย 22 (59.46) 
ไมBเคย 15 (40.54) 

 
ความถูกต�องในการคัดแยกผู�ป"วยของพยาบาลวิชาชีพหน�วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน พบวBา        

กBอนได�รับโปรแกรมฯ กลุBมตัวอยBางคัดแยกผู�ป5วยได�ถูกต�องร�อยละ 44.70 และหลังได�รับโปรแกรมฯ กลุBมตัวอยBาง
คัดแยกผู�ป5วยได�ถูกต�องเพ่ิมข้ึนเปqนร�อยละ 70.38 (ตารางที่ 2)  

เมื่อจําแนกข�อที่คัดแยกไมBถูกต�องตามตามระดับ ESI พบวBา กBอนได�รับโปรแกรมฯ กลุBมตัวอยBางคัดแยก
ผู�ป5วยสูงกวBาระดับความเปqนจริงร�อยละ 30.49 และการคัดแยกที่ตํ่ากวBาระดับความเปqนจริงร�อยละ 24.81   
สBวนหลังได�รับโปรแกรมฯ กลุBมตัวอยBางคัดแยกผู�ป5วยสูงกวBาระดับความเปqนจริงลดลงเปqนร�อยละ 17.03 และ
การคัดแยกที่ตํ่ากวBาระดับความเปqนจริงลดลงเปqนร�อยละ 12.59 (ตารางที่ 2) 
 
ตารางท่ี 2 ผลการคัดแยกผู�ป5วยกBอนและหลงัได�รับโปรแกรมฯ จําแนกเปqนจํานวนครั้งของการคัดแยก  

ผลการคัดแยกผู�ป"วย ก�อนได�รับโปรแกรมฯ หลังได�รับโปรแกรมฯ 
จํานวนข�อa ร�อยละ จํานวนข�อa ร�อยละ 

1. คัดแยกถูกต�อง 827 44.70 1,302 70.38 
2. คัดแยกไมBถูกต�อง 1,023 55.30 548 29.62 
    - สูงกวBาระดับความเปqนจริง 564 30.49 315 17.03 
    - ต่ํากวBาระดับความเปqนจริง 459 24.81 233 12.59 

หมายเหตุ: aผู�เข�ารBวมวิจัย 37 คน ทําแบบวัดความรู�และทักษะในการแยกผู�ป5วยจํานวน 50 ข�อ รวม 1,850 ข�อ 
 

ความรู�และทักษะเก่ียวกับการคัดแยกผู�ป"วย ของพยาบาลวิชาชีพหน�วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
พบวBา  กBอนได�รับโปรแกรมฯ กลุBมตัวอยBางมีคะแนนความรู�และทักษะในการคัดแยกผู�ป5วยเฉลี่ย 22.35 คะแนน 
(SD=3.68) อยูBในระดับตํ่า และหลังได�รับโปรแกรมฯ กลุBมตัวอยBางมีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนเปqน 35.19 คะแนน 
(SD=4.20) อยูBในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบคะแนนความรู�และทักษะการคัดแยกผู�ป5วยของพยาบาล  
หลังได�รับโปรแกรมฯ สูงกวBากBอนได�รับโปรแกรมฯ แตกตBางอยBางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) (ตารางที่ 3) 
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ตารางท่ี 3 ระดับความรู�และทักษะการคัดแยกผู�ป5วย กBอนและหลังได�รับโปรแกรมฯ ของกลุBมตัวอยBาง (n=37) 

ผลลัพธ� ก	อนได�รับโปรแกรมฯ หลังได�รับโปรแกรมฯ z p-value 

Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ 

ระดับความรู� และทักษะ

การคัดแยกผู�ป�วย 

22.35 3.68 ต่ํา 35.19 4.20 ปานกลาง -5.235 <0.001 

 

อภิปราย 
โปรแกรมการสBงเสริมความรู�และทักษะการคัดแยกผู�ป5วย ของพยาบาลวิชาชีพหนBวยงานอุบัติเหตุ

และฉุกเฉินในการศึกษาน้ีที่กลุBมตัวอยBางได�รับประกอบด�วย 1) การสBงเสริมความรู� 2) การฝ�กทักษะการประเมิน
ระดับความรุนแรงตามสถานการณ+จําลองที่ใกล�เคียงเหตุการณ+จริง 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู�รBวมกัน และ       
4) การสนับสนุนคูBมือการคัดแยกผู�ป5วย จากการศึกษาแสดง ให�เห็นถึงประสิทธิผลที่ดีของโปรแกรมฯ ดังน้ี 

 1. ความถูกต�องในการคัดแยกผู�ป5วย ของพยาบาลวิชาชีพหนBวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หลังการให�
โปรแกรมฯ กลุBมตัวอยBางสามารถคัดแยกผู�ป5วยได�ถูกต�องเพ่ิมข้ึน การคัดแยกสูงกวBาระดับความเปqนจริงลดลง
จากร�อยละ 30.49 เหลือเพียงร�อยละ 17.03 และการคัดแยกที่ตํ่ากวBาระดับความเปqนจริง ลดลงจาก 24.81 
เหลือเพียงร�อยละ 12.59 อยBางไรก็ตามทั้งอัตราการคัดแยกสูงกวBาระดับความเปqนจริง และอัตราการคัดแยก    
ที่ตํ่ากวBาระดับความเปqนจริงที่ลดลงน้ี ยังอยูBในเกณฑ+ที่สูงกวBาคBาเปGาหมายตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข   
ที่กําหนดไว� น�อยกวBาร�อยละ 15 และน�อยกวBาร�อยละ 5 ตามลําดับ อาจเน่ืองจากข�อจํากัดด�านระยะเวลา       
ในการทําแบบวัดความรู�ที่กําหนดให�เพียง 1 ช่ัวโมง 30 นาทีจึงอาจไมBเพียงพอตBอการพิจารณการคัดแยกผู�ป5วย
ตามเกณฑ+ MOPH ED. Triage ทั้ง 5 ระดับ ซึ่งในแตBระดับต�องใช�ข�อมูลที่หลากหลาย รวมถึงข�อจํากัดของ
พยาบาลวิชาชีพที่พบวBาเคยมีประสบการณ+การได�รับการอบรมเฉพาะทางด�านอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เพียงร�อยละ 
37.84 และ มีประสบการณ+การได�รับการอบรมดัชนีความรุนแรงฉุกเฉิน ร�อยละ 59.46 สอดคล�องกับการศึกษา
ของนัฐนาการ ประนันท+คํา(13) ที่ศึกษาประสิทธิผลของการสBงเสริมการคัดแยกผู�ป5วยโดยใช�ระบบการคัดแยก
ผู�ป5วย MOPH ED. Triage ในหนBวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยการจัดทําคูBมือการคัดแยกผู�ป5วยตามระดับ
ความรุนแรงฉุกเฉิน ติดตามประเมินผลเปqนระยะ พบวBา หลังการทดลองพยาบาลสามารถคัดแยกผู�ป5วย         
ได�ถูกต�องเพ่ิมข้ึน สBวนการคัดแยกสูงกวBาความจริงและการคัดแยกที่ตํ่ากวBาความเปqนจริงลดลงเพียงเล็กน�อย  
ยังอยูBในเกณฑ+ที่สูงกวBาคBาเปGาหมายตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุขที่กําหนดไว�เชBนกัน  

2. ความรู�และทักษะเกี่ยวกับการคัดแยกผู�ป5วย ของพยาบาลวิชาชีพหนBวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  
กBอนให�โปรแกรมฯ กลุBมตัวอยBางมีความรู�และทักษะการคัดแยกผู�ป5วยอยูBในระดับตํ่า อาจเน่ืองจากพยาบาล     
ที่มีประสบการณ+การได�รับการอบรมเฉพาะทางด�านอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีเพียงร�อยละ 37.84 และ              
มีประสบการณ+การได�รับการอบรมดัชนีความรุนแรงฉุกเฉินร�อยละ 59.46 สBวนหลังให�โปรแกรมฯ กลุBมตัวอยBาง
มีความรู�และทักษะการคัดแยกผู�ป5วยอยูBในระดับปานกลาง ซึ่งความรู�และทักษะการคัดแยกของพยาบาล     
หลังให�โปรแกรมฯ สูงกวBากBอนให�โปรแกรมฯ แตกตBางกันอยBางมีนัยสําคัญทางสถิติเปqนไปตามสมมติฐาน 
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เน่ืองจากกลุBมตัวอยBางได�รับโปรแกรมฯ ดังที่กลBาวข�างต�นคือ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ จํานวน 2 ครั้ง             
ในการอบรมครั้งที่ 1 ได�ให�ความรู�และพัฒนาทักษะตามแนวคิดของการปรับปรุงทฤษฎีการเรียนรู�ใหมB(9,10)     
โดยการใช�สื่อเทคโนโลยีที่เน�นให�พยาบาลวิชาชีพจดจํา และเข�าใจเกี่ยวกับการประเมินผู�ป5วยตามแนวทางเกณฑ+
คะแนนความรุนแรงฉุกเฉิน ทั้ง 5 ระดับ  

สBวนการอบรมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 ผู�วิจัยได�สBงเสริมความรู�และทักษะให�กับพยาบาลวิชาชีพ       
โดยการฝ�กคัดแยกผู�ป5วยในการประเมินที่ต�องนําลักษณะ (acuity) และทรัพยากร (resources) มาใช�รBวม      
ในการประเมินระดับความรุนแรงฉุกเฉิน เพ่ือให�ผู�ป5วยต�องได�รับการชBวยเหลืออยBางถูกต�องและเหมาะสม       
จนพยาบาลวิชาชีพสามารถแปลผล วิเคราะห+และประเมินผลการคัดแยกผู�ป5วยได�ถูกต�อง นอกจากน้ีผู�วิจัย     
ยังใช�สถานการณ+จําลองที่พยาบาลวิชาชีพพบเจอได�บBอยในสถานการณ+การปฏิบัติงานจริงทั้ง 5 ระดับ มารBวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู�รBวมกัน รวมทั้งสนับสนุนคูBมือการคัดแยกแบบออนไลน+ที่ชBวยให�พยาบาลสามารถจดจํา     
และนําไปใช�ในการคัดแยกผู�ป5วยได�ถูกต�องเพ่ิมข้ึน จึงสBงผลให�หลังให�โปรแกรมฯ พยาบาลมีระดับความรู�      
และทักษะในการคัดแยกผู�ป5วย มีคะแนนความรู�และทักษะการคัดแยกผู�ป5วยเพ่ิมข้ึน สอดคล�องกับการศึกษา
ของ Shawah'en AA, et al.(1) ที่ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการสBงเสริมความรู�และทักษะในการคัดแยก
ผู�ป5วยของพยาบาลวิชาชีพในหนBวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยการให�ความรู�และฝ�กทักษะการคัดแยกผู�ป5วย
ผBานสื่อเทคโนโลยีอยBางตBอเน่ือง พบวBา หลังการทดลองพยาบาลวิชาชีพมีคะแนนการคัดแยกเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน   
อยBางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ดังน้ันโปรแกรมฯ น้ีมีจึงมีประสิทธิผลในการสBงเสริมความรู�และทักษะการคัดแยกให�กับพยาบาล
วิชาชีพหนBวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยที่หลังได�รับโปรแกรมฯ พยาบาลมีความรู�และทักษะการคัดแยก
ผู�ป5วยเพ่ิมข้ึน และสBงผลให�การคัดแยกผู�ป5วยได�ถูกต�องเพ่ิมข้ึน และการคัดแยกสูงกวBาและตํ่ากวBาระดับ      
ความเปqนจริงจึงลดลง 
ข�อจํากัดงานวิจัย 
 กลุBมตัวอยBางในงานวิจัยศึกษาเฉพาะพยาบาลวิชาชีพหนBวยงานอุบั ติเหตุและฉุกเฉินเทBาน้ัน             
ซึ่งในการปฏิบัติงานจริงมีหนBวยงานอื่นในโรงพยาบาลที่มีหน�าที่คัดแยกผู�ป5วย เชBน หนBวยงานผู�ป5วยนอก                   
จึงไมBสามารถนําผลการศึกไปใช�กับการคัดแยกผู�ป5วยภาพรวมของโรงพยาบาลได� แบบทดสอบที่ใช�สําหรับ      
วัดความรู�เปqนการยกตัวอยBางผู�ป5วยที่พบบBอยในห�องฉุกเฉินโดยมักจะเปqนผู�ป5วยที่มีความฉุกเฉินมาก อาจไมBได�
ครอบคลุมถึงผู�ป5วยทั้งหมดที่มาตรวจที่โรงพยาบาล 
 

สรุปผล 
การศึกษาน้ีแสดงถึงโปรแกรมฯ น้ีมีประสิทธิผลในการสBงเสริมความรู�และทักษะการคัดแยกให�กับ

พยาบาลวิชาชีพหนBวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีความรู�และทักษะในการคัดแยกผู�ป5วยได�ถูกต�องเพ่ิมข้ึน        
ซึ่งการคัดแยกผู�ป5วยที่ถูกต�องและแมBนยําน้ันมีความสําคัญอยBางย่ิงในระบบการให�บริการในหนBวยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน ดังน้ันการสBงเสริมความรู�และทักษะในการคัดแยกผู�ป5วยให�กับพยาบาลวิชาชีพหนBวยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน จึงควรดําเนินการอยBางตBอเน่ือง 
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ข�อเสนอแนะ 
ข�อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช�  

เน่ืองจากกลุBมตัวอยBางเปqนพยาบาลวิชาชีพ หนBวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจากโรงพยาบาลศูนย+            
ซึ่งบางสBวนได�มีการเรียนเรียนเฉพาะทางเพ่ิมเติม การนําผลไปใช�อาจใช�ได�ในโรงพยาบาลที่มีขนาดใกล�เคียงกัน 
เชBน โรงพยาบาลศูนย+ หรือโรงพยาบาลทั่วไป หรือมีพยาบาลวิชาชีพที่มีคุณสมบัติเทียบเคียงกัน 
ข�อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต�อไป  

ควรใช�กลุBมตัวอยBางจากพยาบาลที่ทําหน�าที่คัดแยกผู�ป5วยจากทุกหนBวยงานนอกเหนือจากหนBวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน พิจารณาทําแบบทดสอบให�มีดัชนีความรุนแรงฉุกเฉินระดับที่ 1-5 ในปริมาณใกล�เคียงกัน 
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