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บทคัดัย่อ 
งานวิิจัยันี้้�มี วัตัถุุประสงค์ ์ เพื่่�อศึึกษาปรากฏการณ์์ผ่่านการรัับรู้้� ของเจ้า้หน้า้ที่่�โรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลถึึงการเปลี่่�ยนแปลงในการบริิหารจััดการองค์์การในระยะแรกหลังั 

การถ่่ายโอนโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลสู่่�องค์ก์ารบริิหารส่่วนจังัหวัดักาญจนบุุรีี ทั้้�งหมด  

3 ด้า้น 1. ด้า้นการบริิหารจัดัการองค์ก์าร 2. ด้า้นคุุณภาพบริิการ และ 3. ด้า้นความพึึงพอใจ 

ของเจ้า้หน้า้ที่่� ใช้ว้ิิธีีการสำำ�รวจด้ว้ยแบบสอบถามที่่�มีีความเชื่่�อมั่่�นด้ว้ยค่่าสััมประสิิทธิ์์� แอลฟา 

ของครอนบาค เท่่ากับั 0.798สุ่่�มตัวัอย่า่งอย่า่งง่่ายได้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำำ�นวน 187 ตัวัอย่า่ง วิเิคราะห์์

ข้อ้มููล ด้ว้ยสถิิติิเชิิงพรรณนา จำำ�นวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  และสถิิติิเชิิง

อนุุมานเปรีียบเทีียบ (Paired Sample T-Test)  การศึึกษาเชิิงคุุณภาพด้ว้ยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  

จากกลุ่่�มผู้้� ให้ข้้อ้มููลหลักัจำำ�นวน 10 คน วิิเคราะห์์ข้อ้มููลเชิิงคุุณภาพด้ว้ยการตีีความและการให้ ้

ความหมาย

ผลการวิจิัยัพบว่า่ก่่อนและหลังัการถ่่ายโอน ทั้้�ง 3 ด้า้น มีีความแตกต่่างกันัอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั

ทางสถิิติิ  (P<0.01) โดยทุุกด้้านมีีคะแนนเฉลี่่�ยลดลง  ด้้านบริิหารจััดการองค์์การ ก่่อน 

( =3.36,S.D.=0.79) และหลังั ( =2.77, S.D.=1.02) การถ่่ายโอนมีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัปาน

ก ล า ง  ด้้า น คุุ ณ ภ า พ ใ น ก า ร ใ ห้้บ ริิ ก า ร  ก่่ อ น ก า ร ถ่่ า ย โ อ น  ( = 3 . 8 2 , S . D . = 0 . 8 5 ) 

มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก หลังัการถ่่ายโอน ( =2.81,S.D.=1.28) มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับั

ปานกลาง ด้า้นความพึึงพอใจของเจ้า้หน้า้ที่่� ก่่อน  ( =3.45,S.D.=1.16) และหลังั ( =2.77, 

S.D.=1.01) การถ่่ายโอนมีีคะแนนอยู่่�ในระดับัปานกลาง และจากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้� ให้ข้้อ้มููล
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หลักัพบว่่า หลังัการถ่่ายโอนมีีการเปลี่่�ยนแปลงหลายด้า้น ขาดความชัดัเจนและความพร้้อม 

เพื่่�อรองรัับการถ่่ายโอน คุุณภาพบริิการที่่�ลดลงจากผลกระทบด้า้นระเบีียบและกฎหมายวิชิาชีีพ

  ประโยชน์ท์ี่่�จะนำำ�ไปใช้ ้สามารถนำำ�ผลการศึึกษาเสนอต่่อผู้้� เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อวางแผนปรัับปรุุง

แก้ไ้ขปััญหาหรืืออุุปสรรคและส่่งเสริิมพัฒันาสิ่่�งดีีที่่�มีีอยู่่�ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  เพื่่�อให้้ให้้การถ่่ายโอน 

ที่่�ผ่่านมาและรุ่่�นต่่อไปมีีประสิิทธิิภาพเกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการให้้บริิการประชาชนและ 

เจ้า้หน้า้ที่่�มีีความสุุขในการปฏิิบัติัิงาน

Abstract
The purpose of this research was to study the phenomenon through the perceptions of  

officer in sub district health promotion hospitals about changes in organizational management 

in the first stages after the transfer of sub-district health promoting hospitals to Kanchanaburi 

Provincial Administrative Organization, totaling 3 aspects: 1) organizational management,  

2) service quality, and 3)  satisfaction officer. A questionnaire survey with confidence with  

Cronbach's alpha coefficient was 0.798. A simple random sampling was obtained from 187 

samples. Data were analyzed. with descriptive statistics, number, percentage, mean and standard 

deviation and paired sample T-Test, A qualitative study by in-depth interviews from a group of 

10 key informants, qualitative data were analyzed with interpretation and meaning.

 The results showed that before and after the transfer, all 3 aspects were statistically  

different (P<0.01), with all aspects having decreased in average score. The organizational  

management before( =3.36,S.D.=0.79) and after ( =2.77, S.D.=1.02)  transfer had average 

scores at the moderate level.The  quality of service before transfer ( =3.82,S.D.=0.85)  

the average score was high level and after transfer ( =2.81,S.D.=1.28) the average score was 

moderate. The satisfaction officer before ( =3.45,S.D.=1.16)and after ( =2.77, S.D.=1.01) 

transfer the average score was moderate. And from interviews with key informants, it was found 

that revealed many changes after the transfer. Due to the impact of regulatory and professional 

laws, there was a lack of clarity and preparation to support the transfer. Service quality was 

reduced.

  Benefits of the study to make plans to improve, solve problems or obstacles and promote 

the development of existing good things even better in order to make the transfer of the past 

and the next phase effective for the best benefit.
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หลักัการและเหตุุผล

จากประกาศคณะกรรมการกระจายอำำ�นาจ

ให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเรื่่� อง  

หลักัเกณฑ์แ์ละขั้้�นตอนการถ่่ายโอนภารกิิจ

สถานีีอนามัยัเฉลิิมพระเกีียรติิ 60 พรรษา  

นวมิินทราชิินีีและโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุข

ภาพตำำ�บลให้แ้ก่่องค์ก์ารบริิหารส่่วนจังัหวัดั 

เพื่่�อให้้การถ่่ายโอนภารกิิจเป็็นไปอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ และตอบสนองความต้อ้งการ

ทางด้้านสุุขภาพของประชาชนในท้อ้งถิ่่�น 

ได้้อย่่างแท้จ้ริิง อาศัยัอำำ�นาจตามความใน

มาตรา 12 (4) และ (15) และมาตรา 17 (29) 

แห่่งพระราชบัญัญัติัิกำำ�หนดแผนและขั้้�นตอน

การกระจายอำำ�นาจให้้แก่่องค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้อ้งถิ่่�น พ.ศ. 2542 คณะกรรมการการ 

กระจายอำำ�นาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วน

ท้อ้งถิ่่�นในการประชุุมครั้้� งที่่� 2/2564 เมื่่�อวันัที่่� 

8 กันัยายน 2564 ได้มี้ีมติิเห็็นชอบประกาศ

กำำ�หนดหลักัเกณฑ์แ์ละขั้้�นตอนการถ่่ายโอน

ภารกิิจสถานีีอนามัยัเฉลิิมพระเกีียรติิ 60 พรรษา 

นวมิินทราชิินีี และโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุข

ภาพตำำ�บลให้แ้ก่่องค์ก์ารบริิหารส่่วนจังัหวัดั[1]

โดยที่่�มาตรา 250 ของรััฐธรรมนููญ 

แห่่งราชอาณาจักัรไทย ได้บ้ัญัญัติัิให้อ้งค์ก์ร

ปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น มีีหน้า้ที่่�และอำำ�นาจดููแล

และจััดทำำ�บริิการสาธารณะและกิิจกรรม

สาธารณะเพื่่�อประโยชน์์ของประชาชนใน

ท้อ้งถิ่่�นตามกฎหมายที่่�มีีบทบัญัญัติัิเกี่่�ยวกับั

กลไกและขั้้�นตอนในการกระจายหน้า้ที่่�และ

อำำ�นาจ ตลอดจน งบประมาณและบุุคลากร 

ที่่� เกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�และอำำ�นาจให้้แก่่องค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  ทั้้� งนี้้� บทบััญญััติิ 

แห่่งพระราชบัญัญัติัิกำำ�หนดแผนและขั้้�นตอน

การกระจายอำำ�นาจให้แ้ก่่องค์ก์รปกครองส่่วน

ท้อ้งถิ่่�น พ.ศ. 2542 มาตรา 17 (19) ประกอบ

กับักฎกระทรวงมหาดไทยซึ่่� งออกตามความ

ในพระราชบัญัญัติัิองค์ก์ารบริิหารส่่วน จังัหวัดั 

พ.ศ. 2540 ได้้กำำ�หนดให้้องค์์การบริิหาร 

ส่่วนจัังหวััดมีีหน้้าที่่� และอำำ�นาจจััดให้้มีี 

โรงพยาบาลจัังหวััด การรัักษาพยาบาล  

การป้้องกัันและบำำ�บัดัรัักษาโรคติิดต่่อ[2] 

รวมทั้้�งแผนการกระจายอำำ�นาจให้แ้ก่่องค์ก์ร

ปกครอง ส่่วนท้อ้งถิ่่�น (ฉบับัที่่� 2) พ.ศ. 2551 

และแผนปฏิิบััติิการกำำ�หนดขั้้� นตอนการ 

กระจายอำำ�นาจให้้แก่่องค์์กร ปกครอง 

ส่่วนท้อ้งถิ่่�น (ฉบับัที่่� 2) ข้อ้ 4.4 ภารกิิจที่่� 

ถ่่ายโอนให้แ้ก่่เทศบาล และ องค์ก์ารบริิหาร

ส่่วนตำำ�บล (อบต.) หากเทศบาล และอบต.  

ยังัไม่่พร้้อมที่่�จะรัับโอนภารกิิจ ให้ส่้่วนราชการ

ถ่่ายโอนให้อ้งค์ก์ารบริิหารส่่วนจังัหวัดั (อบจ.) 

รัับไปดำำ�เนิินการแทนก่่อน และเมื่่�อเทศบาล 

และอบต. มีีความพร้้อมและ ประสงค์รั์ับโอน

ภารกิิจเมื่่�อใด ให้ ้อบจ. ถ่่ายโอนภารกิิจนั้้�นให้้

แก่่เทศบาล และ อบต. เจ้า้ของพื้้�นที่่� รัับไป

ดำำ�เนิินการได้ท้ันัทีี 

เมื่่�อวั ันที่่�  4  ตุุลาคม 2565 จัังหวััด

กาญจนบุุรีีมีีสถานีีอนามัยัเฉลิิมพระเกีียรติิ  

60 พรรษา นวมิินทราชิินีีและโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล ทั้้�งสิ้้�น 143 แห่่ง มีี 

ความประสงค์ถ่์่ายโอนไปสู่่�องค์ก์ารบริิหาร

ส่่วนจังัหวัดักาญจนบุุรีี ทั้้�งสิ้้�น 97 แห่่ง คิิดเป็็น

ร้้อยละ 67.83 [3] มีีเจ้า้หน้า้ที่่�ต้อ้งย้า้ยสัังกัดั 

ทั้้�งสิ้้�น 338 คน  ผู้้�วิ จิัยัในฐานะผู้้� บริิหารของ



IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII  ปีี ที่่� 11   ฉ บัั บ ที่่�  3 1   ม ก ร า ค ม – เ ม ษ า ย น   2 5 6 6  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

73

หน่่วยงานสาธารณสุุขระดับัอำำ�เภอ มีีหน้า้ที่่�

กำ ำ�กับัดููแลการปฏิิบัติัิงานตามนโยบายของ

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล จึึงต้อ้งการ

ศึึกษาปรากฏการณ์์ผ่า่นการรัับรู้้� ของเจ้า้หน้า้ที่่�

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลโดยการ

เปรีียบเทีียบการเปลี่่�ยนแปลงในการบริิหาร

จััดการระบบงานภายในองค์์การที่่� เกิิดขึ้้� น 

ภายหลังัการถ่่ายโอนโรงพยาบาลส่่งเสริิม 

สุุขภาพตำำ�บลสู่่�องค์ก์ารบริิหารส่่วนจังัหวัดั

กาญจนบุุรีีในระยะแรก ซึ่่� งเป็็นระยะที่่�สำำ�คัญั

เพราะเป็็นจุุดเริ่่� มต้้นในการพััฒนาหรืือ

ปรัับปรุุง จะได้เ้รีียนรู้้�ถึ งสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 

โดยการศึึกษานี้้�ผู้้�วิ จิัยัศึึกษา ด้า้นบริิหารจัดัการ

องค์ก์าร โดยจะใช้แ้นวคิิด POSDCoRB ของ

ลููเธอร์์กูลิูิค (Luther Halsey Gulick)ประกอบ

ด้ว้ย P = Planning การวางแผน O = Organizing 

การจัดัการองค์ก์าร  S = Staffing การจัดัการ

ด้า้นบุุคคลากร  D = Directing การควบคุุมสั่่�งการ  

Co = Coordinating การประสานงาน  R = Report 

การรายงาน  B = Budgeting การจัดัการ 

งบประมาณ [4]ด้้านคุุณภาพการบริิการ  

ว่่าเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างไรบ้้าง และ 

ด้้านความพึึงพอใจโดยรวมของเจ้้าหน้้าที่่�  

โดย งานวิิจััยนี้้�ผู้้�วิ  ิจััย มีีฐานคิิดที่่� ว่่า  ถ้้า 

เจ้า้หน้า้ที่่�สาธารณสุุขที่่�ถ่่ายโอนไปแล้ว้รัับรู้้�

ว่า่ปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อการบริิหารจัดัการ

องค์์การ  คุุณภาพการให้้บ ริิการ  และ 

ความพึงึพอใจของเขาเป็็นอย่า่งไร สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น

นั้้�นย่่อมส่่งผลกระทบต่่อตัวัของเจ้้าหน้้าที่่� 

ผู้้�ถ่ ายโอนเอง เมื่่�อทราบถึึงสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

ทั้้�งด้า้นดีีและร้้าย จะได้เ้รีียนรู้้� และทราบถึึง 

วิธีิีการในการบริิหารจัดัการต่่อเหตุุการณ์์นั้้�น

อย่า่งไร ปรากฏการณ์์ด้า้นใดที่่�ดีี จะส่่งเสริิม

และพัฒันาให้้ดีีขึ้้� นไปอีีกได้้อย่่างไร หรืือ 

ปรากฏการณ์์ใดที่่� ดููว่่าต้้องแก้้ไขจะได้้หา

แนวทางวิิธีีการจััดการให้้ได้้เพื่่�อป้้องกััน 

ไม่่ให้้ปััญหารุุกลามมากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยั งั

สามารถนำำ�ผลการศึึกษานี้้� เสนอต่่อผู้้� เกี่่�ยวข้อ้ง

เพื่่�อใช้เ้ป็็นข้อ้มููลเบื้้�องต้น้ในการหาแนวทาง

บริิหารจัดัการให้้การถ่่ายโอนสถานีีอนามัยั

เฉลิิมพระเกีียรติิ 60 พรรษา นวมิินทราชิินีี

และโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลสู่่�

องค์ก์ารบริิหารส่่วนจังัหวัดั ให้มี้ีประสิิทธิิภาพ

มากยิ่่�งขึ้้�นส่่งผลต่่อคุุณภาพบริิการประชาชน

และคุุณภาพชีีวิิตของเจ้า้หน้้าที่่�สาธารณสุุข 

ที่่�ถ่่ายโอนต่่อไป

	

วัตัถุประสงค์์

1.	 เพื่่�อศึึกษาปรากฏการณ์์ผ่า่นการรัับรู้้�

ของเจ้า้หน้้าที่่�โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำำ�บลถึึงการเปลี่่�ยนแปลงในการบริิหาร

จัดัการองค์ก์ารในระยะแรกหลังัการถ่่ายโอน

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลสู่่�องค์ก์าร

บริิหารส่่วนจังัหวัดักาญจนบุุรีี

2.	 เ พื่่� อ ศึึ ก ษ า ร ะ ดัับ ก า ร รัั บ รู้้�  แ ล ะ 

ความแตกต่่างด้้านการวางแผน ด้้านการ 

จัดัองค์ก์าร ด้า้นบุุคลากร ด้า้นควบคุุมสั่่�งการ 

ด้้านการประสานงาน ด้้านระบบรายงาน  

ด้า้นการจัดัการงบประมาณ ก่่อนและหลังั 

การถ่่ายโอน

3.	 เ พื่่� อ ศึึ ก ษ า ร ะ ดัับ ก า ร รัั บ รู้้�  แ ล ะ 

ความแตกต่่างด้้านคุุณภาพบริิการก่่อน 
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และหลังัการถ่่ายโอน

4.	 เพื่่�อศึึกษาระดับัการรัับรู้้� และความ

แตกต่่างด้้านความพึึงพอใจของบุุคลากร 

ก่่อนและหลังัการถ่่ายโอน

วิธีิีการศึึกษา 

ประชากรในการศึึกษา คืือ เจ้า้หน้้าที่่�

สาธารณสุุขประจำำ�โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุข

ภาพตำำ�บลที่่�ถ่่ายโอนไปองค์ก์ารบริิหารส่่วน

จังัหวัดักาญจนบุุรีี รอบปีีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 จำำ�นวน 338 คน  เครื่่� องมืือที่่�ใช้้ใน 

การศึึกษา คืือ แบบสอบถาม แบบสัมัภาษณ์์ 

เครื่่� องบัันทึึกเสีียง สมุุดบัันทึึกภาคสนาม  

และโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำำ�เร็็จรููปใน 

การวิเิคราะห์์ข้อ้มููล ซึ่่�งการศึึกษานี้้�ผ่า่นการขอ

จริิยธรรมการวิิจัยัในมนุุษย์จ์ากสำำ�นัักงาน

สาธารณสุุขจังัหวัดักาญจนบุุรีี เลขที่่� EC.

NO.6/2566  ลงวันัที่่� 24 กุมุภาพันัธ์์ 2566 

กลุ่่�มตัวัอย่า่ง กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

โดยการใช้้สููตรของยามาเน่่ [5] ได้้ขนาด 

ของกลุ่่�มตัวัอย่่างไม่่น้้อยกว่่า 183 ตัวัอย่่าง 

เพื่่�อป้้องกัันอััตราการตอบกลัับที่่�ต่ำ ำ��ของ

แบบสอบถามอาจส่่งผลกระทบต่่อการ

วิิเคราะห์์ข้อ้มููลทางการวิิจัยั[6] ผู้้�วิ ิจัยัจึึงสุ่่�ม 

จับัฉลากจากกลุ่่�มประชากรเผื่่�อไว้ท้ั้้�งสิ้้�น 200 

ตัวัอย่า่ง 

เกณฑ์์คัดัเข้้า (Inclusion criteria)

1.	 เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขประจำำ� 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล ที่่�ถ่่ายโอน

ไปสััดกััด องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด

กาญจนบุุรีี ในปีีงบประมาณ พ.ศ.2565

2.	มี ช่่องทางการสื่่�อสารออนไลน์์ เช่่น 

line/ Facebooks/ e-mail อย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�ง 

เกณฑ์ก์ารคัดัออก (Exclusion criteria)

1. มีีปััญหาด้า้นการสื่่�อสาร

2. ไม่่เป็็นแกนนำำ�ในการสนับัสนุุนหรืือ

คัดัค้า้นการถ่่ายโอนโดยเปิิดเผย

 กลุ่่�มผู้้� ให้้ข้อ้มููลหลักัในการสััมภาษณ์์ 

เชิิงลึึกใช้ว้ิธีิีการสุ่่�มแบบเฉพาะเจาะจง จำำ�นวน 

10 คน ดังันี้้�  ตำ ำ�แหน่่งผู้้�อำ  ำ�นวยการโรงพยาบาล

ส่่ง เส ริิมสุุขภาพตำำ�บล จำำ�นวน 3  คน  

นักัวิชิาการสาธารณสุุข จำำ�นวน 2 คน พยาบาล

วิิชาชีีพจำำ�นวน 2 คน ตำำ�แหน่่งเจ้า้พนักังาน

สาธารณสุุข จำำ�นวน 2 คน และทันัตบุุคลากร 

จำำ�นวน 1 คน 

งานวิิจััยนี้้� เป็็นงานวิิจััยเชิิงผสมผสาน 

(Mixed Method) ทั้้� งการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

(Quantity research) และยืนืยันัปรากฏการณ์์

ด้ว้ยการวิจิัยัเชิิงคุุณภาพ (Quality Research) 

เพื่่�อสำำ�รวจสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นผ่่านการรัับรู้้� ของเจ้า้

หน้า้ที่่�สาธารณสุุขที่่�ถ่่ายโอน เพื่่�อค้น้หาและ

อธิิบายถึึงข้อ้เท็จ็จริิงของปรากฏการณ์์ที่่�เกิิด

ขึ้้�นก่่อนและหลังัการถ่่ายโอนโรงพยาบาลส่่ง

เสริิมสุุขภาพตำำ�บลสู่่�องค์์การบริิหารส่่วน

จังัหวัดัโดยใช้ก้ารสำำ�รวจ (survey research) 

และการสัมัภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interview)

ขอบเขตด้า้นระยะเวลา เดืือน เริ่่�มเขีียน

โครงการและออกแบบงานวิิจัยัวิิจัยั เดืือน 

ตุุลาคม ถึึงพฤศจิิกายน พ.ศ.2565 ขอจริิยธรรม

ในการวิจิัยัในมนุุษย์ ์ เดืือน กุมุภาพันัธ์์ 2566 

เก็็บข้อ้มููลและวิิเคราะห์์ผล กุุมภาพันัธ์์ ถึึง 
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มีีนาคม พ.ศ.2566 รวมระยะเวลาในการวิจิัยั 

ประมาณ 6 เดืือน 

ขอบเขตด้า้นเนื้้�อหา เปรีียบเทีียบการรัับรู้้�

ของเจ้า้หน้้าที่่�สาธารณสุุขต่่อปรากฏการณ์์ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นตามแนวคิิด POSDCoRB คุุณภาพ

บริิการ และความพึึงพอใจของเจ้้าหน้้าที่่� 

เปรีียบเทีียบก่่อนการถ่่ายโอน คืือ ในขณะ

ปฏิิบัติัิงานในสังักัดักระทรวงสาธารณสุุขว่า่

ประเด็็นดังักล่่าวเป็็นอย่่างไร และหลังัการ

ถ่่ายโอน คืือ ในขณะปฏิิบัติัิงานในสัังกััด

องค์์การบริิหารส่่วนจังัหวัดักาญจนบุุรีี ว่่า

ประเด็น็ดังักล่่าวเป็็นอย่า่งไร แล้ว้นำำ�ผลที่่�ได้้

มาเปรีียบเทีียบกันัเชิิงสถิิติิ โดยการศึึกษานี้้�

เป็็นการศึึกษาแบบภาคตัดัขวาง คืือ ในระยะแรก

เท่่านั้้�น คืือหลังัการถ่่ายโอนประมาณ 3-5 เดืือน 

ตั้้�งแต่่ ตุุลาคม 2565 ถึึง มีีนาคม 2566 ซึ่่� ง 

อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต 

เครื่่�องมืือและการทดสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

งานวิจิัยัเชิิงปริิมาณ ใช้แ้บบสอบถามใน

การสำำ�รวจแบ่่ง เป็็น 4 ส่่วน ส่่วนที่่� 1 ข้อ้มููล

ส่่วนบุุคคล เพศ อายุ ุตำำ�แหน่่ง เงิินเดืือน และ 

ระดับัการศึึกษา ส่่วนที่่� 2 แบ่่งเป็็นด้า้นที่่� 1 

การบริิหารจัดัการ องค์์การ ประกอบด้ว้ย  

1. การวางแผน  2. การจัดัองค์ก์าร 3. การจัดัการ

บุุคลากร 4. การควบคุุมกำำ�กับั 5. การประสานงาน 

6. การจัดัทำำ�รายงาน 7. การจัดัการด้า้นงบประมาณ  

ด้า้นที่่� 2  คุุณภาพในการบริิการประชาชน 

และด้า้นที่่� 3 ความพึึงพอใจของเจ้า้หน้้าที่่� 

และส่่วนที่่� 3 ข้อ้คิิดเห็็นอื่่�นๆ ซึ่่� งมีีลักัษณะ 

การตอบแบบปลายเปิิด 

ในส่่วนที่่� 2 จะมีีข้อ้คำำ�ถามย่อ่ยในแต่่ละด้า้น 

ด้า้นละ 4-5 ข้อ้ สลับัตำำ�แหน่่งในการตอบก่่อน

และหลังัถ่่ายโอนเพื่่�อลดความอคติิในการให้้

ข้อ้มููล ใช้ร้ะดับัมาตรวัดัอันัตรภาค (Interval 

scale) มีีลักัษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณ 

ค่่า (rating scale) โดยมีีค่่าระหว่า่ง  1-5 [7] 

โดยระดับั 1 คะแนน หมายถึึง การรัับรู้้� ของ

กลุ่่�มตัวัอย่า่งว่า่มีี การบริิหารจัดัการ คุุณภาพ

บริิการ และความพึึงพอใจ ในองค์ป์ระกอบ 

นั้้�นๆ น้อ้ยที่่�สุุด เพิ่่�มระดับัมากขึ้้�น จนถึึงระดับั 

5 คะแนน หมายถึึง การรัับรู้้� ของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

ว่่ามีีการบริิหารจัดัการ คุุณภาพบริิการ และ

ความพึึงพอใจ ในด้า้นนั้้�นๆมากที่่�สุุด 

ทดสอบความเที่่�ยงตรงของข้อ้คำำ�ถาม 

โดยวิิธีี IOC เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้อ้ง

กับัวัตัถุุประสงค์แ์ละความสอดคล้อ้งระหว่า่ง

เนื้้�อหา (Content Validity) จากผู้้� ทรงคุุณวุฒิุิ

จำำ�นวน 3 คน ได้ค่้่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 

เท่่ากัับ 0.89 ปรัับแก้้ตามคำำ�แนะนำำ�ของ 

ผู้้� ทรงคุุณวุุฒิิเพื่่�อให้้แบบสอบถามมีีความ

เที่่�ยงตรงและสอดคล้อ้งกับัวัตัถุุประสงค์ม์าก

ยิ่่�งขึ้้�น ตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ

โดยนำำ�ไปทดลองใช้ก้ับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีีลักัษณะ

คล้า้ยคลึึงกันั คืือ เจ้า้หน้า้ที่่�สาธารณสุุขที่่�ถ่่ายโอน

ไปยังัองค์ก์ารบริิหารส่่วนจังัหวัดัสุุพรรณบุุรีี 

จำำ�นวน 30 ชุุด นำำ�ข้อ้มููลที่่�ได้ห้าความเชื่่�อมั่่�น

ด้ว้ยค่่าสััมประสิิทธิ์์� แอลฟาของ ครอนบาค  

(Cronbach’s alpha) ได้เ้ท่่ากับั 0.798 

การรวบรวมข้้อมููล

งานวิจิัยัเชิิงปริิมาณ สำำ�รวจการรัับรู้้� โดย

การแจกแบบสอบถามผ่่านระบบออนไลน์ ์
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เนื่่�องจากมีีความคุ้้� มค่่ากับัการลงทุุน [8]  โดย

ใช้เ้ครื่่�องมืือ google from ซึ่่� งเป็็น freeware 

ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย ผู้้�วิ ิจัยัจะส่่ง Link ที่่�อยู่่�ของ 

google from ไปยังักลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สุ่่� มได้ ้ 

ทั้้�ง 200 ตัวัอย่า่ง เป็็นรายบุุคคลผ่า่นโปรแกรม

ออนไลน์ต่์่างๆ ทั้้�ง Chat room ใน Facebook 

chat Line หรืือ Email อย่า่งใดอย่า่งหนึ่่� งที่่� 

ผู้้�วิ ิจัยัจะสามารถสืืบค้น้ได้ ้  โดยผู้้�วิ ิจัยัจะไม่่

ทราบเลยว่่าคำำ�ตอบที่่�ได้้รัับเป็็นของกลุ่่�ม

ตััวอย่่างคนใด มีีข้้อมููลที่่� มีีความสมบููรณ์์ 

ครบถ้ว้นทั้้�งสิ้้�น 187 ตัวัอย่า่ง ส่่วนอีีก 3 ตัวัอย่า่ง 

ไม่่ตอบกลับัมา

การวิเิคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิ จิัยัทดสอบการกระจายของข้อ้มููลว่า่มีี

การแจกแจงแบบปกติิ (Normal Distribution) 

ตรวจสอบส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานต้อ้งไม่่สููงกว่า่

ค่่าเฉลี่่�ย ตัดัข้อ้มููล Outliner ออก จนได้ข้้อ้มููล

ที่่�มีีความสมบููรณ์์สามารถนำำ�ไปวิิเคราะห์์ได้้

ทั้้�งสิ้้�น 187 ตัวัอย่า่ง ลงรหัสัและจัดักลุ่่�มเพื่่�อ

แบ่่งระดับัในแต่่ละด้า้น เป็็น 3 ระดับั โดย 

แบ่่งเป็็นระดับัมาก มีีคะแนนระหว่า่ง 3.68-5.00 

ระดับัปานกลาง มีีคะแนนระหว่า่ง 2.34-3.67 

และระดับัน้อ้ย มีีคะแนนระหว่า่ง 1.00-2.33 

วิเิคราะห์์ข้อ้มููลด้ว้ยสถิิติิเชิิงพรรณนา ร้้อยละ 

ค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ทดสอบสมมติิฐานด้้วยการเปรีียบเทีียบ 

การ รัับรู้้�ถึ  งปรากฏการณ์์ที่่� เ กิิดขึ้้� นจาก 

กลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มเดีียวก่่อนและหลัังการ 

ถ่่ายโอน  โดยใช้ส้ถิิติิ Paired Sample t-Test 

และวิิเคราะห์์ข้อ้มููลเชิิงคุุณภาพโดยการจัดั

หมวดหมู่่�ของข้อ้สัมัภาษณ์์ ถอดความ ตีีความ

และการให้ค้วามหมาย วิเิคราะห์์ สังัเคราะห์์

ร่่วมกัับผลการศึึกษาที่่�ได้้จากงานวิิจััยเชิิง

ปริิมาณ

ผลการศึึกษา

กลุ่่�มตัวัอย่า่ง คืือ เจ้า้หน้า้ที่่�สาธารณสุุขที่่� 

ถ่่ายโอนไปสังักัดัองค์ก์ารบริิหารส่่วนจังัหวัดั

กาญจนบุุรีี  จำำ�นวน 187 ตัวัอย่า่ง จำำ�แนกเป็็น

ข้อ้มููลส่่วนบุุคคล ดังันี้้�  เพศหญิิง ร้้อยละ 72.60 

เพศชาย ร้้อยละ 27.40 กลุ่่�มอายุุ 41-50 ปีี  

ร้้อยละ 29.64 รองลงมากลุ่่�มอายุ ุ20-30 ปีี ร้้อยละ  

25.72 และกลุ่่�มอายุ ุ 31-40 ปีี ร้้อยละ 23.45 

ตามลำำ�ดับั ตำำ�แหน่่ง นักัวิชิาการสาธารณสุุข 

ร้้อยละ 34.4 เจ้า้พนักังานสาธารณสุุข ร้้อยละ 

25.31 ผู้้�อำ  ำ�นวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุข

ภาพตำำ�บล (นวก.สาธารณสุุข) ร้้อยละ 15.64 

พยาบาลวิิชา ชีีพ ร้้อยละ 14 .38  และ 

เจ้า้พนักังานทันัตสาธารณสุุข ร้้อยละ 10.27 

ตามลำำ�ดับั ระดับัการศึึกษา ปริิญญาตรีีขึ้้�นไป 

ร้้อยละ 88.6 และ ต่ำำ��กว่่าระดับัปริิญญาตรีี  

ร้้อยละ 11.40 ตามลำำ�ดัับ ระดัับเงิินเดืือน 

10,001-20,000 บาท ร้้อยละ 32.25  ระดับัเงิิน

เดืือน 30,001-40,000 บาท ร้้อยละ 21.26  

ระดับัเงิินเดืือน 20,001-30,000 บาท ร้้อยละ 

19.94 ระดับัเงิินเดืือน 40,001-50,000 บาท 

ร้้อยละ 18.61 และระดับัเงิินเดืือน 50,000 บาท

ขึ้้�นไป ร้้อยละ 7.94 ตามลำำ�ดับั
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 จากตารางที่่�  1 พบว่่าการรัับรู้้� ของ 

เจ้า้หน้้าที่่�สาธารณสุุขถึึงปรากฏการณ์์ก่่อน

และหลังัการถ่่ายโอนโรงพยาบาลส่่งเสริิม 

สุุขภาพตำำ�บลสู่่�องค์ก์ารบริิหารส่่วนจังัหวัดั

กาญจนบุุรีี มีีดังันี้้�  

1.	ด้ า้นบริิหารจัดัการองค์ก์าร ก่่อนและ

หลัังการถ่่ายโอนมีีคะแนนอยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง ( )=3.36,S.D.=0.79) และ ( ) 

=2.77, S.D.=1.02) ตามลำำ�ดับั และมีีความ 

แ ต ก ต่่ า ง กััน อ ย่่ า ง มีี นััย สำำ�คั ัญ ท า ง ส ถิิ ติิ 

(P<0.01) โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยลดลง 0.59 

คะแนน โดยมีีองค์ป์ระกอบย่อ่ย ดังันี้้�

	 1.1	ด้ า้นการวางแผน ก่่อนและหลังั

การถ่่ายโอนมีีคะแนนอยู่่�ในระดับัปานกลาง 

( =3.12,S.D.=1.17)  และ ( =2.60, 

S.D.=1.17) ตามลำำ�ดับั และมีีความแตกต่่างกันั

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญัทางสถิิติิ (P<0.01) โดยมีี

คะแนนเฉลี่่�ยลดลง 0.52 คะแนน 

	 1.2	ด้ า้นการจัดัองค์ก์าร ก่่อนและ

หลัังการถ่่ายโอนมีีคะแนนอยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง ( =3.09, S.D.=1.16) และ ( ) 

=2.83, S.D.=1.33) ตามลำำ�ดับั มีีความแตกต่่างกันั

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญัทางสถิิติิ (P<0.01) โดยมีี

คะแนนเฉลี่่�ยลดลง 0.66 คะแนน

	 1.3	ด้ า้นการจัดัการบุุคลากร ก่่อน

และหลังัการถ่่ายโอนมีีคะแนนอยู่่�ในระดับั

ปานกลาง (¯("x" )=3.53,S.D.=0.86) และ 

(¯("x" )=2.87,S.D.=1.26) ตามลำำ�ดับั และ 

มีีความแตกต่่างกันัอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิิติิ 

(P<0.05) และมีีคะแนนเฉลี่่�ยลดลง 0.66 

คะแนน

	 1.4	ด้ า้นการควบคุุมกำำ�กับั ก่่อนและ

หลัังการถ่่ายโอนมีีคะแนนอยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง ( )=3.39,S.D.=1.05) และ 

( )=2.86,S.D.=1.26) ตามลำำ�ดัับ และมีี 

ความแตกต่่างกันัอย่่างมีีนััยสำำ�คัญัทางสถิิติิ 

(P<0.01) โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยลดลง 0.53 คะแนน

	 1.5	ด้ า้นการประสานงาน ก่่อนการ

ถ่่ายโอนมีีคะแนนอยู่่�ในระดัับมาก ( ) 

=3.69,S.D.=0.81) หลังัการถ่่ายโอนมีีคะแนน

อยู่่�ในระดับัปานกลาง ( )=2.75, S.D.=1.33) 

และมีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 
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ทางสถิิติิ (P<0.01) โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยลดลง 

0.94 คะแนน

	 1.6	 การจัดัการระบบรายงาน ก่่อน

และหลังัการถ่่ายโอนมีีคะแนนอยู่่�ในระดับั

ปานกลาง ( )=3.47,S.D=1.03) และ ( )=2.69, 

S.D.=1.23) ตามลำำ�ดับั และมีีความแตกต่่างกันั

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญัทางสถิิติิ (P<0.01) โดยมีี

คะแนนเฉลี่่�ยลดลง 0.78 คะแนน

	 1.7	ด้ ้านการจััดการงบประมาณ 

ก่่อนและหลังัการถ่่ายโอนมีีคะแนนอยู่่�ใน

ระดับัปานกลาง ( )=3.21,S.D=1.18) และ  

( )=2.80,S.D.=1.27) และมีีความแตกต่่างกันั

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญัทางสถิิติิ (P<0.01) โดยมีี

คะแนนเฉลี่่�ยลดลง 0.41 คะแนน

 2.	ด้ า้นคุุณภาพในการให้บ้ริิการ ก่่อน

การถ่่ายโอนมีีคะแนนอยู่่�ในระดับัมาก ( ) 

=3.82,S.D.=0.85) หลังัการถ่่ายโอนมีีคะแนน

อยู่่�ในระดับัปานกลาง ( )=2.81,S.D.=1.28) 

และมีีความแตกต่่างกันัอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทาง

สถิิติิ (P<0.01) โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยลดลง 1.01 

คะแนน

 3.	ด้ ้านความพึึงพอใจของเจ้้าหน้้าที่่� 

ก่่อนและหลังัการถ่่ายโอนมีีคะแนนอยู่่�ใน

ระดับัปานกลาง ( )=3.45,S.D.=1.16) และ  

( ) =2.77, S.D.=1.01) ตามลำำ�ดับั และมีี 

ความแตกต่่างกันัอย่่างมีีนััยสำำ�คัญัทางสถิิติิ 

(P<0.01) โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยลดลง 0.82 

คะแนน

 ผลการสัมัภาษณ์์ในประเด็น็ที่่�สำำ�คัญั

จากการสัมัภาษณ์์เชิิงลึึกรายบุุคคล พบว่า่ 

กลุ่่�มผู้้� ให้้ข้อ้มููลหลักัส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้คิิดถึึง

อนาคตว่า่จะเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งไรบ้า้ง

แต่่สะท้้อนจากอดีีตที่่� มีีความอึึดอััด ถึึง 

ความไม่่เท่่าเทีียมเกิิดความเลื่่�อมล้ำำ�� ของ 

ผู้้�ดำ  ำ�รงตำำ�แหน่่งต่่างๆในกระทรวงสาธารณสุุข 

จึึงคิิดถ่่ายโอนเพื่่�อ “ไปตายเอาดาบหน้้า” 

สำำ�หรัับหลายคนที่่� เ งิินเดืือนเต็็มขั้้� นหรืือ 

ใกล้เ้ต็็มขั้้�นเห็็นว่่า การย้า้ยสัังกัดัจะมีีฐาน 

เงิินเดืือนที่่�สููงขึ้้� นแม้้ไม่่ต้้องปรัับตำำ�แหน่่ง 

เป็็นอาวุุโส หรืือ ชำำ�นาญการพิิเศษ รวมถึึง 

การเลื่่�อนระดับัในองค์ก์ารบริิหารส่่วนจังัหวัดั 

มีีเกณฑ์์ที่่� ง่่ายกว่่าการสัังกััดในกระทรวง

สาธารณสุุขที่่�มีีลักัษณะเป็็นพีรีามิิด ในบางส่่วน

ไม่่สมัคัรใจที่่�จะถ่่ายโอนแต่่มีีความจำำ�เป็็นต้อ้ง

ถ่่ายโอนเพราะผูกูพันักับัสถานที่่� การเดิินทาง 

บ้า้นพักั ในส่่วนด้า้นอื่่�นๆ ได้ผ้ลการศึึกษา 

ดังันี้้�

 ด้า้นการวางแผน นโยบายของผู้้� บริิหาร

องค์ก์ารบริิหารส่่วนจังัหวัดั ให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อ 

ประชาชนเป็็นหลักั มากกว่่าให้ค้วามสำำ�คัญั

ต่่อตัวัชี้้�วัดัในแบบของกระทรวงสาธารณสุุข 

มีีการกำำ�หนดแผนงานเป็็นตัวัชี้้�วั ดัง่่ายๆ ไม่่ 

ซ้ำำ��ซ้อ้นโดยวัดัจากความพึงึพอใจของประชาชน 

เป็็นหลักั ไม่่เน้้นการคีีย์ข์้อ้มููลหรืือเรีียกว่่า 

“หมออนามัยัหน้้าคอม” เหมืือนสัังกััดใน

กระทรวงสาธารณสุุข ซึ่่�งในระยะแรกนี้้�แผนงาน

นโยบายต่่างๆ ยังัไม่่มีีความเปลี่่�ยนแปลง 

มากนััก แต่่หลายคนก็็เริ่่� มวิิตกกัังวลถึึง 

ความไม่่ชัดัเจน ไม่่ทราบแน่่ชัดัว่่าเมื่่�อต้อ้ง

ปฏิิบัติัิงานในระยะต่่อไปจะเป็็นแบบใด และ

ส่่วนหนึ่่�งกลัวัว่า่ “หนีีเสืือปะจระเข้”้ 

ด้้านการจััดองค์์การ ในระยะแรกยังั 

ไม่่เห็็นความแตกต่่างมากนััก รัับรู้้�ว่ ่าสาย

บังัคับับัญัชาสั้้� นลง แต่่ในบางกรณีีมีีความ 
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ยุ่่�งยากมากขึ้้�นเนื่่�องจากมีีหลายกองหลายฝ่่าย

ต้อ้งไปติิดต่่อ มีีการมอบอำำ�นาจให้ผู้้้�อำ  ำ�นวยการ

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลมีีอำำ�นาจ

ลงนามอนุุมัติัิจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งได้ต้ามวงเงิินทำำ�ให้้

การแก้ไ้ขปััญหาและการพัฒันาเป็็นไปด้ว้ย

ความสะดวกรวดเ ร็็ว  แต่่ถ้้าขาดความ

ระมััดระวัังก็็จะมีีโอกาสทำำ�ผิิดระเบีียบ 

มากขึ้้�น จึึงต้อ้งศึึกษาระเบีียบพัสัดุุ การจัดัซื้้�อ

จัดัจ้า้ง ข้อ้กฎหมายต่่างๆให้ม้ากขึ้้�น แตกต่่าง

จากตอนสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุขที่่� มีี

สาธารณสุุขอำำ�เภอและสาธารณสุุขจังัหวัดั

คอยตรวจสอบ

 ด้า้นบุุคลากร ผู้้�อำ  ำ�นวยการโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล ได้้รัับอำำ�นาจให้้

สามารถอนุุมัติัิการลา ให้้กับับุุคลากรได้ซ้ึ่่� ง

ก่่อนถ่่ายโอนต้อ้งให้้นายอำำ�เภอเป็็นผู้้� อนุุมัติัิ

ซึ่่� งเป็็นเรื่่� องที่่� ดีีทำำ�ให้้ลดขั้้�นตอน หน้้าที่่� 

ความรัับผิิดชอบหลัักๆ ยังัเหมืือนเดิิมแต่่ 

มีีข้้อจำำ�กััดในการรัักษาพยาบาลมากขึ้้� น 

เนื่่�องจากเจ้า้หน้้าที่่�มีีข้อ้จำำ�กัดัในการรัักษา

พยาบาลที่่�อาจขัดัต่่อ พรบ.วิชิาชีีพต่่างๆ เช่่น 

แต่่เดิิมสามารถจ่่ายยาเบาหวานภายใต้ก้าร

กำำ�กัับของนายแพทย์์สาธารณสุุขจัังหวััด 

ได้้แต่่เมื่่�อถ่่ายโอนแล้้วทำำ�ไม่่ได้้ และยังัมีี 

ข้อ้ขัดัข้อ้งเรื่่�องจำำ�นวนบุุคลากรที่่�มีีบางส่่วน

ใน รพ.สต. เดีียวกันัไม่่ถ่่ายโอนมาด้ว้ยทำำ�ให้้

มีีเจ้้าหน้้าที่่�ไม่่เพีียงพอในการให้้บริิการ

ประชาชน และยังัมีีปััญหาเรื่่�องการจ้า้งลููกจ้า้ง

ที่่�ยังัไม่่ชัดัเจน และหลายคนมองว่่าการถ่่าย

โอนเป็็นโอกาสในการพัฒันาตนเองและ

ก้า้วหน้า้มากขึ้้�น

ด้า้นการประสานงาน ยังัมีีความไม่่ชัดัเจน

การทำำ�หนัังสืือถึึงหน่่วยงานภายนอกยังัมีี 

การรวมศููนย์์อำ ำ�นาจไว้ท้ี่่�ผู้้� บริิหารท้้องถิ่่�น 

ทำำ�ให้้ขั้้�นตอนล่่าช้้า และเริ่่� มรู้้�สึ กถึึงปััญหา 

ในการประสานงานกับัหน่่วยงานสาธารณสุุข

ที่่�ไม่่ได้ถ่้่ายโอน ที่่�มอง รพ.สต.ที่่�ถ่่ายโอน  

เป็็นเชิิงลบ แปลกแยก มีีความรู้้�สึ กว่่าไม่่มีี

ความเป็็นพี่่�เป็็นน้อ้งเหมืือนแต่่ก่่อน

ด้า้นระบบการจัดัทำำ�รายงาน ในระยะแรก

นี้้�มีรายงานที่่�ลดลงเป็็นจำำ�นวนมาก อาจเพราะ

ตัวัชี้้�วัดัยังัไม่่ชัดัเจน แต่่จะเพิ่่�มเอกสารเกี่่�ยวกับั

การบริิหารจัดัการมากขึ้้�นเพราะเป็็นหน่่วยงาน 

ที่่�ทำ ำ�งานภายใต้ร้ะเบีียบกฎหมายค่่อนข้า้งมาก 

และหลายคนก็เ็ริ่่�มวิติกกังัวลถึึงความไม่่ชัดัเจน 

ไม่่ทราบแน่่ชัดัว่า่ในระยะต่่อไปจะเป็็นแบบใด

จะลดลงจริิงหรืือไม่่

การจัดัการงบประมาณ เนื่่�องจากเป็็น

ระยะแรกด้้านงบประมาณยัังไม่่มีีความ

ชัดัเจนมากนักั แต่่กลุ่่�มผู้้� ให้ข้้อ้มููลหลักัรัับรู้้�ถึ ง

ความขัดัแย้ง้ในการใช้เ้งิินบำำ�รุงเดิิมที่่�หามาได้ ้

ว่่าหน่่วยงานใดควรได้้รัับการจััดสรรงบ

ประมาณในส่่วนนี้้�

ด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ เนื่่�องจาก 

แต่่เดิิมเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขประจำำ�สถานีี

อนามััยหรืือโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำำ�บล ทำำ�งานด้า้นเวชกรรม หัตัถการ ภายใต้้

การควบคุุมกำำ�กับัจากนายแพทย์ส์าธารณสุุข

จังัหวัดัเมื่่�อถ่่ายโอนไปแล้ว้มีีหลายกิิจกรรม 

ที่่�ไม่่สามารถกระทำำ�ได้้เนื่่�องจาก องค์์การ

บริิหารส่่วนจังัหวัดักาญจนบุุรีียังัไม่่มีีแพทย์์

ปฏิิบัติัิงาน

 ด้า้นความพึึงพอใจ เนื่่�องด้ว้ยการศึึกษา

ครั้้� งนี้้� เป็็นระยะแรกหลังัการถ่่ายโอน มีีความ



IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII  ปีี ที่่� 11   ฉ บัั บ ที่่�  3 1   ม ก ร า ค ม – เ ม ษ า ย น   2 5 6 6  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

80

เปลี่่�ยนแปลงทั้้�งรููปแบบการทำำ�งาน สายงาน 

การบังัคับับัญัชา ขนาดองค์์การที่่�ใหญ่่ขึ้้�น 

ความสนิิทสนมกับัเจ้า้หน้า้ที่่�ขององค์ก์ารบริิหาร

ส่่วนจังัหวัดั ความไม่่ชัดัเจนในการบริิหาร

จัดัการ ความไม่่ชัดัเจนของการให้บ้ริิการ การ

อยู่่�เวรนอกเวลา การเบิิกจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�

อาจลดลง ผู้้� ให้้ข้อ้มููลหลักัส่่วนใหญ่่มีีความ

กังัวลใจและพึึงพอใจลดลง

อภิปิรายผล 

ปรากฏการณ์์ก่่อนและหลังัการถ่่ายโอน

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลสู่่�องค์ก์าร

บริิหารส่่วนจังัหวัดักาญจนบุุรีี ทั้้�ง 3 ด้า้น  

มีีความแตกต่่างกันัอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิิติิ 

(P<0.01) โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยลดลงทุุกด้า้น 

ดังันี้้�

ด้า้นคุุณภาพบริิการ ก่่อนการถ่่ายโอนอยู่่�

ในระดับัมาก หลังัการถ่่ายโอนอยู่่�ในระดับั

ปานกลาง และมีีคะแนนเฉลี่่�ยลดลงมากที่่�สุุด 

ทั้้� งจากข้้อมููลเชิิงปริิมาณและข้้อมููลเชิิง

คุุณภาพมีีความสอดคล้้องกัันว่่ามีีความ 

ยากลำำ�บากในการให้บ้ริิการผู้้�ป่ วยเพิ่่�มมากขึ้้�น 

เนื่่�องจากแต่่เดิิมเจ้า้หน้า้ที่่�สาธารณสุุขประจำำ�

สถานีีอนามัยัหรืือโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุข

ภาพตำำ�บล ให้บ้ริิการรัักษาพยาบาล ทำำ�หัตัการ

ต่่างๆ ภายใต้ก้ารมอบหมายและควบคุุมกำำ�กับั

จากนายแพทย์ส์าธารณสุุขจังัหวัดั ซึ่่�งองค์ก์าร

บริิหารส่่วนจังัหวัดักาญจนบุุรีียังัไม่่มีีนายแพทย์์

ทำำ�หน้้าที่่�ดัังกล่่าว เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข 

จึึงไม่่สามารถรัักษาพยาบาลในบางโรคได้ ้

เช่่น การจ่่ายยาผู้้�ป่ วยโรคเบาหวาน โรค 

ความดันัโลหิิตสููง การฉีีดยาในบางรายการ 

เป็็นต้น้ โดยเฉพาะเจ้า้หน้้าที่่�ปฏิิบัติัิงานใน

ตำำ�แหน่่งนักัวิชิาการสาธารณสุุขที่่�ไม่่ได้จ้บจาก

วิทิยาลัยัการสาธารณสุุขสิิริินธร และบางคน

ไม่่มีีใบประกอบวิชิาชีีพการสาธารณสุุขชุุมชน 

จึึงไม่่สามารถให้บ้ริิการดังักล่่าวและไม่่สามารถ

อยู่่�เวรนอกเวลาราชการได้ ้ พยาบาลวิิชาชีีพ

ซึ่่�งมีีเพีียงแห่่ง 1- 2 คน ต้อ้งรัับภาระเพิ่่�มมากขึ้้�น

ก่่อเกิิดความเหนื่่�อยล้า้ ในส่่วนที่่�ไม่่มีีพยาบาล

วิชิาชีีพจะประสบปััญหาในการรัักษาพยาบาล

ผู้้�ป่ วยมากขึ้้� น เกิิดการปฏิิเสธการรัักษา

พยาบาลในบางโรคและการทำำ�หััตถการ 

บางประเภทมากขึ้้�น ทำำ�ให้้ต้อ้งส่่งต่่อผู้้�ป่ วย 

ไปยังัโรงพยาบาลชุุมชนหรืือโรงพยาบาล

ทั่่�วไปมากขึ้้� น ผู้้�ป่ วยและญาติิจึึงได้้รัับ 

ผลกระทบตามไปด้ว้ย ดังันั้้�นคุุณภาพบริิการ

ที่่�แย่่ลงจึึงเป็็นปรากฏการณ์์สำำ�คัญัที่่�เกิิดขึ้้�น

หลังัการถ่่ายโอนในระยะแรก ซึ่่� งสอดคล้อ้ง

กัับ หนัังสืือที่่�  สธ 0239.02/6902 ของ

สำำ�นักังานปลัดักระทรวงสาธารณสุุข ลงวันัที่่� 

23 มีีนาคม 2566 เรื่่� อง ขอให้้ทบทวนการ 

ถ่่ายโอนภารกิิจสถานีีอนามัยัเฉลิิมพระเกีียรติิ 

60 พรรษา นวมิินทราชิินีี และโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลให้้แก่่องค์ก์ารบริิหาร

ส่่วนจังัหวัดั ในประเด็น็ที่่� 1 พบว่า่ มีีผลกระทบ

ต่่อการจัดับริิการให้้กับัผู้้�ป่ วยในพื้้�นที่่� เช่่น 

กรณีีผู้้�ป่ วยโรคเรื้้�อรััง ที่่�ต้อ้งรัับยาเป็็นประจำำ� 

ไม่่สามารถรัับยาได้อ้ย่า่งต่่อเนื่่�องจากสถานีี

อนามัยัเฉลิิมพระเกีียรติิ 60 พรรษา นวมิินทราชิินีี 

และโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล รวมถึึง

การทำำ�แผลหรืือฉีีดยา ต้อ้งไปรัับบริิการที่่� 

โรงพยาบาลชุุมชน ทำำ�ให้โ้รงพยาบาลชุุมชน

ต้อ้งให้้บริิการผู้้�ป่ วยเพิ่่�มขึ้้� น ร้้อยละ 12.5  
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ดังันั้้�นกระทรวงสาธารณสุุขและกรมส่่งเสริิม

การปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นต้อ้งมีีความจริิงใจ

ต่่อกัันในการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวเพราะ 

เกิิดผลกระทบต่่อการให้บ้ริิการและผลกระทบ

ต่่อความเจ็็บป่่วยของประชาชนทั้้�งระยะสั้้�น

และระยะยาว 

ด้า้นความพึงึพอใจของเจ้า้หน้า้ที่่� หลังัจาก 

การถ่่ายโอนมีีคะแนนเฉลี่่�ยลดลงมากเป็็น

ลำำ�ดับัที่่� 2 สอดคล้อ้งกับัผลการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ

ของงานวิจิัยันี้้�  ที่่�พบว่า่เรื่่�องการบริิหารจัดัการ

องค์ก์ารที่่�ยังัไม่่ชัดัเจน ทำำ�ให้้เจ้า้หน้้าที่่�เกิิด

ความกังัวลใจไม่่สบายใจ และยังัสอดคล้อ้ง

กับัการศึึกษาของ สมยศ แสงมะโน และคณะ[9] 

ที่่�พบว่า่เจ้า้หน้า้ที่่�โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำำ�บล ยังัมีีความกังัวลใจ เกี่่�ยวกับัเรื่่� องการ

ทำำ�งานและการใช้ชี้ีวิติ เช่่น เรื่่�องก้า้วหน้า้และ

ความมั่่�นคงของตำำ�แหน่่งงานของตนเอง 

บำำ�เหน็็จบำำ�นาญที่่�พึึงได้้รัับ รายได้้และค่่า

ตอบแทนอื่่�นที่่�พึงึได้รั้ับจากการปฏิิบัติัิงาน ใน

ทุุกความวิติกกังัวลล้ว้นเกิิดจากความไม่่ชัดัเจน

ในการบริิหารจััดการ และสอดคล้้องกัับ 

การศึึกษาของ นภัสัภรณ์์ เชิิงสะอาด และ

คณะ[10] ศึึกษาปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จ

ในการถ่่ายโอน โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำำ�บล ในจังัหวัดัร้้อยเอ็ด็ พบว่า่ ความชัดัเจน

ในการถ่่ายโอนภารกิิจ อยู่่�ในระดับัปานกลาง 

เหตุุดังักล่่าวจึึงทำำ�ให้ร้ะดับัความพึงึพอใจที่่�มีี

คะแนนเฉลี่่� ยลดลง ดัังนั้้� นหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งทุุกระดับัต้อ้งปรัับปรุุงแก้ไ้ขปััญหา

ดัังกล่่าวโดยด่่วน โดยเฉพาะประเด็็น 

ค่่าตอบแทนที่่� ต้้องไม่่ควรน้้อยกว่่า เ ดิิม 

กำำ�หนดขอบเขตในการให้้บริิการที่่�ชััดเจน

และแจ้ง้ให้ป้ระชาชนรัับรู้้� เพื่่�อลดความขัดัแย้ง้

กับัผู้้�รั บบริิการ 

 ด้า้นการบริิหารจัดัการองค์ก์าร พบว่า่ทั้้�ง 

7 ด้า้น มีีคะแนนเฉลี่่�ยลดลงทุุกด้า้น สอดคล้อ้ง

กับัการศึึกษาของ ตุุลยวดีี หล่่อตระกููล[11] 

ศึึกษาความคิิดเห็็นของบุุคลากรสาธารณสุุขต่่อ 

การถ่่ายโอนภารกิิจ โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำำ�บล (รพ.สต.) ให้้แก่่องค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้อ้งถิ่่�น กรณีีศึึกษาสาธารณสุุขจังัหวัดั

พระนครศรีีอยุุธยา พบว่่า ด้้านบุุคลากร  

ด้า้นบริิหารจัดัการ ด้า้นงบประมาณ ด้า้นการ

บริิหารจัดัการด้า้นเครื่่�องมืือ วัสัดุุ อุุปกรณ์์  

สิ่่� งก่่อสร้้าง และ ด้้านการให้้บริิการงาน

สาธารณสุุข อยู่่�ในระดับัน้อ้ยทุุกด้า้น ซึ่่� งทั้้�ง

งานวิจิัยัของนักัวิชิาการที่่�กล่่าวมาศึึกษาตั้้�งแต่่

ปีี 2563 และผู้้�วิ จิัยัศึึกษาในปีี 2565 ซึ่่� งผลการ

ศึึกษายั ังไม่่มีีด้้านใดที่่� ถ่่ายโอนแล้้วจะมีี

คะแนนอยู่่�ในระดับัมาก แสดงให้เ้ห็็นถึึงการ

ถ่่ายโอนยังัไม่่มีีความพร้้อมในการบริิหาร

จัดัการองค์ก์าร และเมื่่�อพิจิารณารายด้า้น โดย

เฉพาะด้า้นการประสานงาน มีีอุุปสรรคเพราะ

ขั้้�นตอนซัับซ้้อน เนื่่�องจากองค์์การบริิหาร

ส่่วนจังัหวัดัเป็็นองค์ก์ารขนาดใหญ่่ มีีหลาย

ส่่วนหลายกองในการประสานงาน เช่่น แต่่

เดิิมผู้้�อำ  ำ�นวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำำ�บล สามารถลงนามประสานงานไปยังั

หน่่วยงานภายนอกได้ต้ามขอบเขตอำำ�นาจที่่�มีี 

แต่่เมื่่�ออยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับขององค์์การ

บริิหารส่่วนจังัหวัดัซึ่่�งยังัไม่่มีีการมอบอำำ�นาจ 

เมื่่�อต้อ้งการประสานหน่่วยงานภายนอก เช่่น 

โรงเรีียน หรืือ องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล  

ในเขตรัับผิิดชอบ จำำ�เป็็นต้้องทำำ�บัันทึึก
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ข้อ้ความให้น้ายกองค์ก์ารบริิหารส่่วนจังัหวัดั

ลงนามก่่อนทุุกครั้้� ง ซึ่่�งแต่่ละครั้้� งก็มี็ีการตรวจ

เอกสารที่่�เข้ม้งวดต้อ้งแก้ไ้ขบางส่่วนที่่�อาจ

ไม่่ใช่่สาระ ทำำ�ให้ข้ั้้�นตอนยุ่่�งยากขึ้้�น นอกจาก

นี้้� จากการสััมภาษณ์์ยังัพบว่่า มีีความขัดัแย้ง้

ร ะ ห ว่่ า ง ก ลุ่่� ม เ จ้้า ห น้้ า ที่่� ส า ธ า ร ณ สุุ ข ที่่�

สนัับสนุุนการถ่่ายโอนและไม่่สนัับสนุุน 

การถ่่ายโอน เมื่่� อ  2  กลุ่่�มนี้้�ต้ ้องติิดต่่อ 

ป ร ะ ส า น ง า น กััน จึึ ง เ กิิ ด ค ว า ม ขััด ข้้อ ง  

ไม่่อำำ�นวยความสะดวก ขาดความเป็็นพี่่� 

เป็็นน้อ้งอย่า่งที่่�เคยเป็็น ดังันั้้�นผู้้� บริิหารหรืือ 

ผู้้�ที่่ �เกี่่�ยวข้อ้งต้อ้งสร้้างความสััมพันัธ์์ร่่วมกันั

ระหว่่างโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล 

ที่่�ถ่่ายโอนและไม่่ถ่่ายโอนให้ท้ำำ�งานร่่วมกันั

รวมถึึงการสร้้างความสััมพันัธ์์กับัหน่่วยงาน

ภายในองค์ก์ารบริิหารส่่วนจังัหวัดั เพื่่�อสร้้าง

บรรยากาศการทำำ�งานอย่่างมีีส่่วนร่่วมโดย

คำำ�นึงถึึงประโยชน์ข์องประชาชนเป็็นหลักั

 

การนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์

1.	นำ ำ�ผลการวิิจััยไปเป็็นส่่วนหนึ่่� ง 

ในการขับัเคลื่่�อนเชิิงนโยบายให้ก้ารถ่่ายโอน

เป็็นไปด้้วยความราบรื่่� น  หรืือกำำ�หนด 

ทางเลืือกใหม่่ว่า่ควรรัักษาบุุคลากรที่่�มีีค่่าไว้้

ในกระทรวงสาธารณสุุขได้้อย่่างไร หรืือ 

ถ้า้จะเกิิดการถ่่ายโอนหลังัจากนี้้� เพิ่่�มขึ้้�น ก็ค็วร

เตรีียมความพร้้อมให้เ้ป็็นไปอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ 

เพื่่�อผลประโยชน์์ของเจ้า้หน้า้ที่่�สาธารณสุุข 

ประชาชน และผู้้�รั บบริิการต่่อไป ซึ่่� งสภาพ

ปััญหาดัังกล่่าวเกิิดจากขาดการวางแผน 

เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีพอและไม่่มีี 

แผนสำำ�รองในการรองรัับสภาพปััญหานี้้�

2.	 เป็็นงานวิิจััยที่่�ไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อน

สามารถใช้เ้ป็็นแบบอย่า่งในการทดสอบก่่อน

และหลังัปรากฏการณ์์ต่่างๆที่่�เกิิดขึ้้�น หรืือ 

การทดสอบก่่อนและหลังัการใช้เ้ครื่่�องมืือใน

การพััฒนาอื่่� นๆ เพื่่� อวั ัดประ เ มิินผลวััด

ประสิิทธิิภาพของเครื่่� องมืือ รููปแบบ หรืือ

เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นว่า่เปลี่่�ยนแปลงหรืือไม่่

หรืือเปลี่่�ยนแปลงไปในทิิศทางใด 

ข้้อเสนอแนะในงานวิจิัยัครั้้�งต่่อไป 

จากการสััมภาษณ์์ควรเพิ่่�มตัวัแปร อายุุ

ราชการที่่�เหลืืออยู่่� เพื่่�อทดสอบว่า่จริิงหรืือไม่่

ที่่�ผู้้�มี ฐานเงิินเดืือนใกล้้หรืือเต็็มขั้้� นแล้้ว 

ต้อ้งการถ่่ายโอนเพื่่�อขยายฐานเงิินเดืือน และ

ควรเพิ่่�มตัวัแปร ความสมัคัรใจถ่่ายโอนและ

ไม่่สมัคัรใจถ่่ายโอนเข้า้ไปในเครื่่�องมืือจะได้้

ทราบว่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีความยินิดีีหรืือไม่่ยินิดีี

ต่่อการถ่่ายโอนตั้้�งแต่่ต้น้ เพื่่�อลดความอคติิ

ของข้้อมููลควรให้้มีีการศึึกษาอีีกครั้้� งเพื่่�อ

ติิดตามความก้า้วหน้า้และการเปลี่่�ยนแปลง

ในการถ่่ายโอนเพราะงานวิิจััยนี้้�ศึ กษาใน

ระยะแรกเท่่านั้้�นอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงใน

ทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�นได้อี้ีกหากมีีการกำำ�หนดรููปแบบ

ที่่�ชัดัเจนในการถ่่ายโอน

กิติติกิรรมประกาศ 

งานวิจิัยันี้้�ขอกราบขอบพระคุุณ นายแพทย์์

สาธารณสุุขจังัหวัดักาญจนบุุรีี ที่่�ให้้โอกาส

และสนัับสนุุน ขอกราบขอบพระคุุณท่่าน 

ดร.อุุทิิศ ดวงผาสุุข และนายณัฐัดนัยั สดคมขำำ� 

ที่่�สละเวลาให้้คำ ำ�แนะนำำ�ในการทำำ�งานวิิจัยั

ครั้้� งนี้้�  
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