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เอกรินทร์ วริทธิกร1* 

 
บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัเชิงพรรณนาภาคตดัขวางน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานภาพทัว่ไป และระดบัความรอบรู้
ดา้นสุขภาพ ระดบัพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค ์และความสัมพนัธ์ระหว่างความรอบรู้ดา้นสุขภาพของผู ้
ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพกบัพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์ในการให้บริการดา้น
สุขภาพของผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในจงัหวดัภูเก็ต ตวัอย่าง คือ ผูใ้ห้บริการใน
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 320 คน จากการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
เคร่ืองมือวิจยัในคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลประกอบด้วย แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพ
ทัว่ไป จ านวน 7 ขอ้ แบบสอบถามเก่ียวกบัความรอบรู้ดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพ การเขา้ใจ
ขอ้มูลสุขภาพ การประเมินขอ้มูลสุขภาพ การประยุกต์ใช้ขอ้มูลสุขภาพ จ านวน 20 ขอ้ และแบบสอบถาม
เก่ียวกับพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์ จ านวน 15 ขอ้ มีค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค์รายข้อมีค่าเท่ากับ 0.6 -1.0 มีค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ เท่ากับ 0.84, 0.82 และ 0.89 
ตามล าดบัวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความรอบรู้ด้านสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ระดบัพฤติกรรมสุขภาพ       
ท่ี พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับดี และความรอบรู้ด้านสุขภาพด้านการเขา้ถึงข้อมูล การเขา้ใจข้อมูล
สุขภาพ การประเมินขอ้มูลสุขภาพ และการประยุกตใ์ชข้อ้มูลสุขภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม
สุขภาพท่ีพึงประสงค ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=.389, p<.01; r=.333, p<.01; r=.443, p<.01; r=.382, p<.01 
ตามล าดบั) 
 ดงันั้น การพฒันาศกัยภาพของผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพให้มีความรอบรู้
ดา้นสุขภาพ จึงเป็นส่ิงส าคญัเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อการใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ:  ความรอบรู้ดา้นสุขภาพ, ผูใ้หบ้ริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ, สปา 
*1เภสัชกรช านาญการ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต 83000 
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Health Literacy and Desirable Health Behaviors of spa personnel in Phuket 
 

Ekkarin Waritthikorn1* 

 
Abstract 

 
 This cross-sectional descriptive research aimed to study the general status, level of health literacy, 
level of desirable health behaviors, and the relationship between the health literacy of service providers in 
health spa establishments and their desirable health behaviors in providing health services in health spa 
establishments in Phuket Province. The sample consisted of 320 health spa service providers aged 18 years 
and above, selected through simple random sampling. The research instruments included questionnaires, 
which comprised a general status questionnaire with 7 items, a health literacy questionnaire assessing access 
to health information, understanding health information, evaluating health information, and applying health 
information, with 20 items, and a desirable health behavior questionnaire with 15 items. The content validity 
index of the questions ranged from 0.6 to 1.0, and the reliability of the instruments was 0.84, 0.82, and 0.89, 
respectively. Data were analyzed using descriptive statistics and Pearson's correlation coefficient. 
 The findings revealed that the overall health literacy level was high, the overall level of desirable 
health behaviors was good, and health literacy in terms of accessing, understanding, evaluating, and 
applying health information had a positive correlation with desirable health behaviors at a statistically 
significant level (r = .389, p < .01; r = .333, p < .01; r = .443, p < .01; r = .382, p < .01, respectively). 
 Therefore, enhancing the capacity of health spa service providers to improve their health literacy is 
crucial to delivering standardized and effective services. 
 
 
 
Keyword:  Health literacy, Spa health service providers, Spa 
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บทน า (Introduction) 
 อุตสาหกรรมความงามและการดูแลสุขภาพ (Wellness Industry) มีการแบ่งประเภทการให้บริการ
ออกเป็นสองกลุ่มหลกั ไดแ้ก่ การให้บริการดูแลสุขภาพภายใน เช่น การแพทยเ์ชิงป้องกนัเฉพาะบุคคล และ
การให้บริการดูแลสุขภาพภายนอก เช่น ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ และการท่องเ ท่ียวเชิงสุขภาพ                                
(ศิริวรรณ วรรณศิริ, 2564) โดยการบริการสปาเพื่อสุขภาพ มีโอกาสท่ีจะเติบโตเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ขอ้มูลในปี 
พ.ศ. 2566 พบวา่มูลค่าตลาดธุรกิจการบริการสปาเพื่อสุขภาพทัว่โลกอยูท่ี่ 27 ลา้นลา้นบาท มีอตัราการเติบโต
อย่างต่อเน่ืองประมาณร้อยละ 7-8 ต่อปี ซ่ึงประเทศไทยจดัอยู่ในอนัดบัท่ี 16 ของโลก มีมูลค่าอยู่ท่ี 35,000 
ลา้นบาท โดยมีผูป้ระกอบการสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานจากกระทรวง
สาธารณสุขทั้ งหมด 2,053 แห่ง (ดนัยนพ เกราะทอง , 2566) สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพเป็น            
การใหบ้ริการแบบส่งเสริมสุขภาพ มิใช่การบ าบดัอาการเจ็บป่วย สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพเป็นการ
บริการดา้นสุขภาพท่ีมีความเป็นวฒันธรรมไทย ขึ้นช่ือเร่ืองผูใ้ห้บริการท่ีมีประสบการณ์ และความช านาญ 
และยงัมีผลิตภณัฑส์มุนไพรท่ีเป็นจุดเด่นของไทยเป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก ส่งผลให้กลุ่มคนท่ีใส่ใจในการส่งเสริม
สุขภาพทั้ งชาวไทย และชาวต่างชาติ นิยมเข้า รับบริการจากสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ                    
(ภกัดี กลัน่ภกัดี และคณะ, 2563) 
 จงัหวดัภูเก็ตเป็นจงัหวดัใน 5 อนัดบัแรกของประเทศไทยท่ีมีช่ือเสียงทางดา้นการท่องเท่ียว และเป็น
จุดหมายปลายทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงในระดบัโลก เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีท ารายไดใ้ห้ประเทศ 
ประมาณ 4 แสนลา้นบาทต่อปี มีนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาพ านกั และจบัจ่ายใชส้อยในทอ้งถ่ิน จ านวน 14.4 ลา้น
คน น าไปสู่ผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั ถึง 245 ,958 ลา้นบาทต่อปี และมีส่วนช่วยผลกัดันการเติบโตของ
เศรษฐกิจมวลรวมของประเทศ (พุทธพร บุญณะ และคณะ, 2564)  จงัหวดัภูเก็ตยงัมีแนวโน้มการขยายตวั
ของธุรกิจเพื่อสุขภาพ โดยเฉพาะสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพท่ีก าลงัเติบโต เป็นท่ียอมรับในระดบั
โลก และธุรกิจสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพเป็นส่วนของบริการส าคญัของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 จากการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ได้สร้างความเสียหายให้กับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว            
ไม่น้อยกว่า 1.6 แสนล้านบาท การท่องเท่ียวโลกตกอยู่ในภาวะย  ่าแย่ ด้วยจ านวนนักท่อง เท่ียวเดินทาง
ระหว่างประเทศลดลง ร้อยละ 74 โดยการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ตไดรั้บผลกระทบอย่างหนกั และสร้าง
ความเสียหายต่อรายได้จากการท่องเท่ียวจากกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สูงสุดถึง 1.27 แสนลา้นบาท        
ยงัไม่รวมกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่งผลกระทบโดยตรงทางเศรษฐกิจของภูเก็ต มีมูลค่าสูงถึงราว 6.5 หม่ืน
ลา้นบาท เป็นอย่างน้อย โดยคิดเป็น 1 ใน 3 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั (มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตภูเก็ต, 2563) และยงัส่งผลกระทบท าใหพ้ฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเปลี่ยนไป นกัท่องเท่ียวค านึงถึง
ความปลอดภยั สุขอนามยั การป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 เพิ่มมากขึ้น ใหค้วามส าคญักบั 
 



 

8 
 

 
มาตรการดา้นสุขภาพ และเลือกปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ดา้นความปลอดภยัทางสุขภาพ สถานประกอบการ  
สปาเพื่อสุขภาพจดัเป็นธุรกิจบริการดา้นสุขภาพ มีความจ าเพาะในการใหบ้ริการ ส่งผลใหผู้ใ้หบ้ริการจะตอ้ง
มีความรู้ ความสามารถ และความช านาญเฉพาะดา้น อยา่งไรก็ตามปัญหาท่ีส าคญัของผูใ้ห้บริการ คือ ปัญหา
ความรู้และทกัษะในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ และไม่ไดมี้เพียงความรู้และทกัษะในเฉพาะดา้นของการ
บริการในแต่ละประเภทใหบ้ริการเท่านั้น แต่รวมถึงความรู้และทกัษะในการส่งเสริมสุขภาพของผูรั้บบริการ 
ในการส่งเสริมสุขอนามยัของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ และการควบคุมและป้องกนัโรคติดเช้ือในสถาน
ประกอบการ (พุทธพร บุญณะ และคณะ, 2564) ผูใ้หบ้ริการจ าเป็นตอ้งมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงคท่ี์มี
ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล ตดัสินใจเลือกวิธีการ และจดัการสุขภาพ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม (กองสุขศึกษา กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2562) สอดคลอ้งกบัแนวคิดความรอบรู้ดา้น
สุขภาพ (Health Literacy) โดยปัจจยัเหล่าน้ียงัส่งผลทางตรงต่อวิถีการปฏิบติัตนเพื่อให้มีสุขภาพท่ีดี และ
ความรอบรู้ด้านสุขภาพยงัส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์ในการให้บริการด้านสุขภาพของผู ้
ให้บริการ (ปาจรา โพธิหัง, 2564) ความรอบรู้ดา้นสุขภาพ เป็นหน่ึงในแนวคิดท่ีมีความส าคญัอย่างมากใน
การพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ เน่ืองจากความรอบรู้ดา้นสุขภาพเป็นความสามารถของบุคคลในการมีทกัษะ
ดา้นปัญญา และสังคมในการเขา้ถึงและประเมินขอ้มูลข่าวสารทางสุขภาพ ท าให้เกิดจดัการสุขภาพสามารถ
ป้องกนั และคงรักษาสุขภาพของบุคคล และผูอ่ื้นใหดี้เสมอ (วิชุดา นพเสริฐ และคณะ, 2566) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมความรอบรู้ดา้นสุขภาพกบัพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพและป้องกัน
โรคในประเทศไทยท่ีผา่นมา พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาความรอบรู้ดา้นสุขภาพในกลุ่มตวัอยา่งวยัท างาน
อายุ ในการส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพตามหลกั 3อ2ส (ปาจรา โพธิหัง, 2564) แต่การศึกษาถึงความรอบรู้
ด้านสุขภาพในการส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์ในการให้บริการด้านสุขภาพ ในสถาน
ประกอบการ สปาเพื่อสุขภาพยงัมีค่อนขา้งน้อยในกลุ่มผูใ้ห้บริการ เม่ือเทียบกบัการศึกษาความรอบรู้ดา้น
สุขภาพในประเด็นอ่ืน จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการพฒันาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากเหตุผลในขา้งตน้ผูวิ้จยัได้
เห็นความส าคญัในการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรอบรู้ดา้นสุขภาพในการส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพ ท่ีพึง
ประสงค์ในการให้บริการดา้นสุขภาพ จึงมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างศึกษาความรอบรู้ดา้นสุขภาพกับ
พฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงคใ์นการใหบ้ริการดา้นสุขภาพของผูใ้หบ้ริการ ขอ้มูลจากการวิจยัจะเป็นขอ้มูล
พื้นฐานท่ีส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของผูใ้หบ้ริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพใหมี้ความรอบรู้
ดา้นสุขภาพ และยงัเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการดา้นส่งเสริมสุขภาพให้กบัผูรั้บบริการทั้งคนไทย และ
ต่างชาติต่อไป 
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วัตถุประสงค์ (Objective) 
 1. เพื่อศึกษาสถานภาพทั่วไปและระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู ้ให้บริการในสถาน
ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในจงัหวดัภูเก็ต 
 2. เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงคใ์นการให้บริการดา้นสุขภาพของผูใ้ห้บริการใน
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในจงัหวดัภูเก็ต 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรอบรู้ดา้นสุขภาพของผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการ   
สปาเพื่อสุขภาพกบัพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์ในการให้บริการดา้นสุขภาพของผูใ้ห้บริการในสถาน
ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในจงัหวดัภูเก็ต 

 
สมมติฐาน (Hypothesis) 
 ระดบัความรอบรู้ดา้นสุขภาพของผูใ้หบ้ริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงคใ์นการใหบ้ริการดา้นสุขภาพของผูใ้หบ้ริการในสถานประกอบการสปา
เพื่อสุขภาพในจงัหวดัภูเก็ต 
 
กรอบแนวคิด (Research Framework) 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีบูรณาการแนวคิดความรอบรู้ดา้นสุขภาพ ของ Sørensen และคณะ (2012) 
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาซ่ึงแนวคิดน้ีไดร้ะบุองค์ประกอบความรอบรู้ดา้นสุขภาพท่ีแตกต่างกนัของ
บุคคลและเป็นระบบพลวตัร 4 องคป์ระกอบ การเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพ การเขา้ใจขอ้มูลสุขภาพ การประเมิน
ขอ้มูลสุขภาพ และการประยุกต์ใช้ขอ้มูลสุขภาพ ในการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความ
รอบรู้ดา้นสุขภาพของผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพกบัพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์
ในการให้บริการดา้นสุขภาพของผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในจงัหวดัภูเก็ต กรอบ
แนวคิดการวิจยัดงัแสดงในภาพท่ี 1 
 

 
ภาพท่ี 1 ภาพแสดงกรอบแนวคิดของการวิจยั 

การเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพ 

การเขา้ใจขอ้มูลสุขภาพ 

การประเมินขอ้มูลสุขภาพ 

การประยกุตใ์ชข้อ้มูล
สุขภาพ

พฤติกรรม
สุขภาพท่ีพึง
ประสงคใ์นการ
ให้บริการดา้น
สุขภาพของผู ้
ให้บริการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Methodology) 
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาภาคตดัขวาง (Cross-sectional descriptive study) เก็บขอ้มูลพื้นท่ี
จงัหวดัภูเก็ต ระหวา่งเดือน มกราคม พ.ศ. 2566 ถึง เมษายน พ.ศ. 2566 
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป อาศยัอยู่
ในจงัหวดัภูเก็ต และขึ้นทะเบียนตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 (ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต กระทรวงสาธารณสุข, 2565) 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ใหบ้ริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป อาศยัอยู่
ในจงัหวดัภูเก็ต ก าหนดค านวณขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามหลกัการ
ของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความน่าเช่ือถือร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือน .05 ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 320 
คน สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยสุ่มใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เขียนค าสั่งให้สุ่ม
ตวัเลขสุ่ม ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 320 คน เกณฑก์ารคดัเขา้ คือ 1) ยนิดีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม
ในการศึกษาวิจยั และ 2) เขา้ใจและสามารถส่ือสารภาษาไทยได ้
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล โดยสร้างแบบสอบถามสร้างตามกรอบแนวคิดความรอบรู้ดา้น
สุขภาพ (Health Literacy) ท่ีประยุกต์มาจากแนวคิดของ Sørensen et al. (2012) และสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการศึกษาแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไป เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ขอ้ ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความรอบรู้ดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ 
การเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพ การเขา้ใจขอ้มูลสุขภาพ การประเมินขอ้มูลสุขภาพ การประยุกต์ใช้ขอ้มูลสุขภาพ 
จ านวน 20 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด  
การแปลผลใชค้่าเฉล่ียแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ คะแนนเฉล่ีย 1.00-2.33 อยู่ในระดบัต ่า คะแนนเฉล่ีย 2.34-3.66 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และคะแนนเฉล่ีย 3.67-5.00 อยูใ่นระดบัสูง ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรม
สุขภาพท่ีพึงประสงค ์จ านวน 15 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด (ปฏิบติัทุกวนั) 
มาก (ปฏิบติั 2-3 วนัต่อคร้ัง) ปานกลาง (ปฏิบติัสัปดาห์ละ 1 คร้ัง) นอ้ย (ปฏิบติัเดือนละ 1 คร้ัง) และนอ้ยท่ีสุด 
(ไม่ปฏิบติัใน 1 เดือน) การแปลผลใชค้่าเฉล่ียแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ คะแนนเฉล่ีย 1.00-2.33 อยู่ในระดบัควร
ปรับปรุง คะแนนเฉล่ีย 2.34-3.66 อยูใ่นระดบัปานกลาง และคะแนนเฉล่ีย 3.67-5.00 อยูใ่นระดบัดี 
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 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พบค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์รายขอ้มีค่าเท่ากบั 0.6-1.0 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) จาก
การน าไปทดลองใช้กบักลุ่มท่ีมีคุณสมบติัคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .85 
 วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ภายหลงัอนุมติัจริยธรรมการวิจยั ผูว้ิจยัเขา้พบบุคลากรในแต่ละสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
ตรวจสอบรายช่ือผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ และสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง จากนั้น
พิจารณาคุณสมบติัตามเกณฑ์ท่ีก าหนด พิทกัษ์สิทธิของกลุ่มตวัอย่างโดยการเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอย่าง
ซกัถามปัญหาขอ้สงสัยและตดัสินใจเขา้ร่วมการวิจยั ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง ผูว้ิจยัเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา และตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั แลว้น า
แบบสอบถามไปด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 ขอ้มูลส่วนบุคคล ความรอบรู้ดา้นสุขภาพ ของผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
ไดแ้ก่ การเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพ การเขา้ใจขอ้มูลสุขภาพ การประเมินขอ้มูลสุขภาพ การประยุกต์ใช้ขอ้มูล
สุขภาพ และพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงคใ์นการให้บริการดา้นสุขภาพของผูใ้ห้บริการ วิ เคราะห์โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัตาม
กรอบแนวคิดการวิจัย โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) 
 การพทัิกษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัน้ีผ่านการรับรองและอนุมติัโครงร่างการวิจยัและเคร่ืองมือการวิจยัจากคณะอนุกรรมการ
พิจารณาโครงการวิจยัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต รหัสโครงการ PKPH 017/65 ลงวนัท่ี 29 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2565 
 
ผลการวิจัย (Result) 
 1. ผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 320 คน อายุส่วนใหญ่
มีอายุ 41-50 ปี จ านวน 106 คน (ร้อยละ 33.10) เพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 298 คน (ร้อยละ 93.10) 
สถานภาพส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 181 คน (ร้อยละ 56.60) ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาระดับมธัยมศึกษา/ปวช. จ านวน 131 คน (ร้อยละ 40.90) ประสบการณ์ท างานในธุรกิจสถาน
ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 1-2 ปี จ านวน 120 คน (ร้อยละ 37.50) โรค 
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ประจ าตวัส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตวั จ านวน 273 คน (ร้อยละ 85.30) รายไดต้่อเดือนจากการท างานใน
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20 ,001-30,000 บาท จ านวน 129 คน                
(ร้อยละ 40.30) 
 2. ระดบัความรอบรู้ดา้นสุขภาพของผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในจงัหวดั
ภูเก็ตโดยรวม อยู่ในระดับสูง (M=3.96, SD=0.79) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัสูง โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได ้ดงัน้ี การเขา้ใจขอ้มูลสุขภาพ (M=4.02, SD=0.67) 
รองลงมา คือ การประเมินขอ้มูลสุขภาพ (M=3.98, SD=0.63) การเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพ (M=3.93, SD=0.79) 
และการประยกุตใ์ชข้อ้มูลสุขภาพ (M=3.98, SD=0.79) ตามล าดบั 
 3. ระดับพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์ในการให้บริการด้านสุขภาพของผูใ้ห้บริการในสถาน
ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในจงัหวดัภูเก็ตโดยรวม อยู่ในระดบัดี (M=4.64, SD=0.48) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดี โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได ้ดงัน้ี การควบคุม
และป้องกนัโรคติดเช้ือในสถานประกอบการ (M=4.74, SD=0.40) รองลงมา คือ การควบคุมและป้องกนัโรค
ติดเช้ือในสถานประกอบการ (M=4.54, SD=0.51) ตามล าดบั 
 4. ความสัมพนัธ์ระหว่างความรอบรู้ด้านสุขภาพของผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อ
สุขภาพกับพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์ในการให้บริการด้านสุขภาพของผู ้ให้บริการในสถาน
ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ความรอบรู้ดา้นสุขภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์ในการให้บริการดา้นสุขภาพ (r=.431,p=.01) การเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงคใ์นการให้บริการดา้นสุขภาพ (r=.389,p=.01) การ
เขา้ใจขอ้มูลสุขภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงคใ์นการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ
(r=.333,p=.01) การประเมินขอ้มูลสุขภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงคใ์นการ
ให้บริการด้านสุขภาพ(r=.443,p=.01) และการประยุกต์ใช้ข้อมูลสุขภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์ในการให้บริการด้านสุขภาพ ( r=.382,p=.01) แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักับพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงคใ์นการให้บริการดา้นสุขภาพ ดงัแสดง
ในตารางท่ี 1 
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ตาราง 1 ตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความรอบรู้ด้านสุขภาพกับพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์  
(n = 320) 

ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 
1. การเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพ 1      
2. การเขา้ใจขอ้มูลสุขภาพ .703* 1     
3. การประเมินขอ้มูลสุขภาพ .685* .827* 1    
4. การประยกุตใ์ชข้อ้มูลสุขภาพ .712* .767* .824* 1   
5. ความรอบรู้ดา้นสุขภาพ
โดยรวม 

.874* .910* .916* .912* 1  

6. พฤติกรรมสุขภาพท่ีพึง
ประสงค ์

.389* .333* .443* .382* .431* 1 

*p<.01 
 
อภิปรายผล (Discussion)  
 ระดบัความรอบรู้ดา้นสุขภาพของผูใ้หบ้ริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในจงัหวดัภูเก็ต 
พบว่า ผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีความสามารถในการเข้าถึงขอ้มูลสุขภาพใน
ระดับสูง ซ่ึงเป็นผลมาจากการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย เช่น อินเทอร์เน็ตและแหล่งขอ้มูลภายใน
สถานประกอบการ รวมถึงการไดรั้บการอบรมอย่างต่อเน่ืองในเร่ืองการดูแลสุขภาพ เป็นตน้ การฝึกอบรม
เหล่าน้ีช่วยให้ผูใ้ห้บริการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพท่ีถูกตอ้งและทนัสมยัไดอ้ย่างง่ายดาย อย่างไรก็ตาม
การประยกุตใ์ชข้อ้มูลสุขภาพในสถานการณ์จริงยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการบางรายยงัขาด
ทกัษะในการน าขอ้มูลไปใชใ้นบริบทของการท างานท่ีซบัซอ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Nutbeam (2000) 
ซ่ึงไดก้ล่าววา่ความรอบรู้ดา้นสุขภาพประกอบดว้ยหลายมิติ โดยในแต่ละมิติอาจมีความแตกต่างกนัในระดบั
ของผูป้ฏิบติังาน การศึกษาในคร้ังน้ีพบว่าความสามารถในการเขา้ถึงและการเขา้ใจขอ้มูลเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
มากท่ีสุดต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Sørensen et al (2012) 
ท่ีระบุวา่การเขา้ถึงและการท าความเขา้ใจขอ้มูลสุขภาพเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการประเมินขอ้มูลสุขภาพ
เพื่อตดัสินใจดา้นสุขภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (ประไพพิศ สิงหเสม และคณะ, 2562) ท่ีระบุวา่การ
เข้าถึงข้อมูลสุขภาพท่ีเพียงพอและการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยพัฒนาทักษะการ
ปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการในดา้นสุขภาพ 
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 ระดับพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์ในการให้บริการด้านสุขภาพของผูใ้ห้บริการในสถาน
ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า ผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพใน
จงัหวดัภูเก็ตมีระดบัพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัดี ผูใ้ห้บริการมีการปฏิบติัตนตามมาตรฐาน
ดา้นสุขอนามยัส่วนบุคคลอยา่งดี เช่น การลา้งมืออยา่งสม ่าเสมอ การสวมหนา้กากอนามยัเม่ือใหบ้ริการ และ
การรักษาความสะอาดของอุปกรณ์และสถานท่ีบริการ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีบทบาทส าคญัในการป้องกนัโรค
ติดเช้ือและช่วยเสริมสร้างความไวว้างใจจากลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (อาภรณ์ ค ากอ้น และคณะ
, 2563) ท่ีพบว่าผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้และทกัษะดา้นสุขอนามยัท่ีดีสามารถปฏิบติัตามมาตรการดา้นสุขภาพ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตามผลการวิจยัพบวา่ดา้นการส่งเสริมการดูแลสุขภาพของผูรั้บบริการยงัคง
มีความตอ้งการการพฒันามากขึ้น แมผู้ใ้ห้บริการจะมีความรู้ดา้นสุขภาพในระดบัท่ีดี แต่ยงัมีบางกรณีท่ีผู ้
ให้บริการไม่ไดใ้ห้ค  าแนะน าดา้นสุขภาพท่ีเหมาะสมหรือไม่ไดส่้งเสริมให้ผูรั้บบริการปฏิบติัตามแนวทางท่ี
ถูกต้องอย่างเต็มท่ี ซ่ึงอาจเกิดจากการขาดทักษะในการส่ือสารหรือการประยุกต์ใช้ข้อมูลสุขภาพใน
สถานการณ์จริง ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ Sørensen et al (2012) ท่ีกล่าวว่าพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึง
ประสงค์มกัขึ้นอยู่กบัความรอบรู้ดา้นสุขภาพของบุคคล ยิ่งผูใ้ห้บริการมีความรู้และความเขา้ใจในข้อมูล
สุขภาพมากเท่าไหร่ พฤติกรรมสุขภาพในการปฏิบติังานก็จะดีขึ้นเท่านั้น การศึกษาน้ียงัพบว่าการส่งเสริม
การดูแลสุขภาพของผูรั้บบริการยงัคงมีความตอ้งการการพฒันามากขึ้น แมว้่าผูใ้ห้บริการจะมีความรู้ด้าน
สุขภาพในระดับระดับสูง แต่การขาดทักษะในการส่ือสารหรือการน าข้อมูลสุขภาพไปใช้ในการให้
ค  าแนะน าแก่ผูรั้บบริการยงัเป็นขอ้จ ากดัในการปฏิบติังานท่ีสมบูรณ์แบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (อร
อุมา ไชยด า และคณะ, 2566) ท่ีช้ีว่าการฝึกอบรมด้านการส่ือสารและการประยุกต์ใช้ข้อมูลสุขภาพเป็น
ส่ิงจ าเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพของพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค ์
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรอบรู้ดา้นสุขภาพของผูใ้หบ้ริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
กบัพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงคใ์นการให้บริการดา้นสุขภาพของผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการสปา
เพื่อสุขภาพในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า ความรอบรู้ดา้นสุขภาพของผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อ
สุขภาพในจงัหวดัภูเก็ตมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้น
การส่งเสริมสุขอนามยัและการป้องกนัโรคติดเช้ือ ผลการวิจยัพบว่าผูใ้ห้บริการท่ีมีความรอบรู้ดา้นสุขภาพ
สูงมกัจะมีพฤติกรรมการส่งเสริมสุขอนามยัส่วนบุคคลท่ีดี เช่น การลา้งมือบ่อยคร้ัง การใชอุ้ปกรณ์ท่ีสะอาด 
และการให้บริการท่ีเนน้ความปลอดภยัต่อสุขภาพของผูรั้บบริการ นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัช้ีให้เห็นวา่ผูท่ี้
มีความเขา้ใจในขอ้มูลสุขภาพและสามารถประยกุตใ์ชข้อ้มูลในการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จะมีแนวโนม้ท่ีจะ
ปฏิบติัตามแนวทางการให้บริการดา้นสุขภาพท่ีดีขึ้น เช่น การให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพแก่ลูกคา้ 
และการปฏิบติัตามมาตรฐานสุขอนามยัอย่างเคร่งครัด ซ่ึงผลน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Nutbeam (2000) ท่ี
ระบุวา่ความรอบรู้ดา้นสุขภาพประกอบดว้ยความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล การเขา้ใจ การประเมิน และ 
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การน าขอ้มูลไปประยุกต์ใช้ โดยความสามารถเหล่าน้ีมีผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของบุคคล การ
ฝึกอบรมท่ีสถานประกอบการจดัให้เป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีช่วยเพิ่มความสามารถของผูใ้ห้บริการในการน า
ขอ้มูลสุขภาพไปใชใ้นการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (ภกัดี กลัน่ภกัดี และคณะ, 2563) ท่ีช้ีวา่การ
ฝึกอบรมดา้นสุขภาพมีบทบาทส าคญัในการพฒันาทกัษะดา้นสุขภาพและพฤติกรรมการให้บริการของผู ้
ใหบ้ริการในสถานประกอบการสปา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลผู ้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ เช่น  
กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพหรือส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต 
ควรให้ความสนใจกบัผูใ้ห้บริการท่ีมีความรอบรู้ดา้นสุขภาพในระดบัต ่าเป็นพิเศษ อย่างเช่น เอกสารควรมี
เน้ือหาท่ีง่าย ต่อการเขา้ใจ มีขนาดตวัหนังสือท่ีเห็นไดช้ัด และมีการพูดคุยให้ความรู้แก่ผูใ้ห้บริการกลุ่มน้ี 
ใหม้าก 
 2. ควรมีการจดักิจกรรมให้กบัผูใ้ห้บริการท่ีมีความรอบรู้ดา้นสุขภาพในระดบัต ่า ไดมี้โอกาสไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารทางดา้นสุขภาพท่ีมากขึ้น อย่างเช่น มีการจดัวิทยากรอบรมให้ความรู้ หรือมีการใช้ส่ือ เช่น 
วิดีโอ แผน่พบั แก่ผูใ้หบ้ริการกลุ่มน้ีใหม้าก 
 3. ควรมีการจัดกิจกรรมให้กับผู ้ให้บริการท่ีมีความรอบรู้ด้านสุขภาพในระดับต ่า ได้มีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกับผูใ้ห้บริการท่ีมีความรอบรู้ด้านสุขภาพในระดับสูง เพื่อเพิ่มโอกาสท่ีจะได้รับขอ้มูล
ทางดา้นสุขภาพใหม่ ๆ เช่น การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยจดัให้ผูใ้ห้บริการท่ีมีความรอบรู้ดา้น
สุขภาพในระดบัสูงมีโอกาสไดพู้ดคุยกบัผูใ้หบ้ริการท่ีมีความรอบรู้ดา้นสุขภาพในระดบัต ่า 
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