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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรสาธารณสุข 2) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
3) ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสาธารณสุข โดยประยุกต์กรอบแนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้ าของเบนนิส 
และนานัส ระเบียบวิธีวิจัย เป็นวิจัย เชิงปริมาณ ประชากรจ านวน 120 คน                      
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 108 คน เลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม ค่าดัชนีความสอดคล้อง ได้เท่ากับ 0.92 และค่าความเช่ือมั่นของ
เค ร่ืองมือทั้ งฉบับได้เท่ ากับ 0.87 สถิติ ท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล  ได้แก่                  
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  

ผลการวิจยั พบวา่ 1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 3) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโดยรวม
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข                      
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นคุณธรรม
จริยธรรม บุคลิกภาพ มนุษยส์ัมพนัธ์ ความเป็นผูน้ า และดา้นความรู้ความสามารถ 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข                             
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 

67 
 

 

ขอ้เสนอแนะ ส่งเสริมและพฒันาทกัษะผูบ้ริหารใหมี้คุณธรรมจริยธรรม บุคลิกภาพ มนุษยส์ัมพนัธ์ 
ความเป็นผูน้ า และความรู้ความสามารถในการบริหารจะส่งผลให้การปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ค าส าคัญ:  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร, ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 
Abstract 

The objectives of this study were to 1) assess the efficiency of healthcare personnel in performing 
their duties, 2) leadership of administrators in Subdistrict Health Promoting Hospitals, and                                               
3) the relationship between executives’ leadership and the performance efficiency of public health 
personnel. The conceptual framework was the applied leadership theory of Bennis & Nanus. The study 
methodology was quantitative research. The population consisted of 120 people, and a sample of 108 people 
was selected using purposive sampling. The tool for the research was a questionnaire. The index of 
consistency was 0.92, and the reliability coefficient of the entire instrument was 0.87. Statistics used for the 
data analysis include percentage, mean and standard deviation, and Pearson correlation coefficients.  

The results of the study found that 1) the overall average performance of healthcare personnel is at 
a high level, 2) the overall leadership of sub-district health- promoting hospital administrators has an average 
score at a high level, and 3) the overall leadership of executives is significantly related to the performance 
efficiency of public health personnel at the 0.05 level of statistical significance. When classified by aspect, 
it was found that morality and ethics, personality, human relations, leadership, and knowledge and ability 
are significantly related to the performance efficiency of public health personnel at the 0.05 level of 
statistical significance.  

Suggestions to promote and develop executives’ skills in ethics, personality, interpersonal relations, 
leadership, and managerial knowledge and abilities will result in more efficient performance by public 
health personnel. 

Keyword: Leadership of administrators, Management efficiency, Subdistrict health promoting hospital 
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บทน า (Introduction)  

การกระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินเป็นแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และไดมี้บทบญัญติัตามรัฐธรรมนูญ ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัก าหนด

แผน และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงมีหลกัการส าคญั                  

ในการ ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการถ่ายโอนอ านาจจากรัฐส่วนกลางไปสู่องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน (อปท.) อย่างเป็นระบบ โดยมีแผนการกระจายอ านาจให้ท้องถ่ินเป็นเคร่ืองมือส าคัญ แมว้่าใน

ภายหลังจะได้มีการ ประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ในปี พ.ศ. 2550 หลักการการกระจายอ านาจ                     

ให้แก่ทอ้งถ่ินยงัคงไม่มีการ เปล่ียนแปลง และเป็นเหตุผลส าคญัท่ีไดมี้การก าหนดให้มีการกระจายอ านาจ

ดา้นสุขภาพเกิดขึ้น (สงครามชยั ลีทองดี, 2554) โดยในส่วนบริการ สุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข ไดมี้

การถ่ายโอนภารกิจหน่วยบริการปฐมภูมิไปยงัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตั้งแต่ปี 2551-2565 จ านวน 

3,264 แห่ง (ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี, 2564) 

จากการศึกษาผลกระทบจากการถ่ายโอนภารกิจสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา                             

นวมินทราชินี และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัด พบว่า                                   

ยงัประสบปัญหา ในภาพรวม ทั้ งปัญหาเชิงโครงสร้าง ปัญหาเชิงระบบ ปัญหาทางการเงินการคลัง                          

ดงันั้น ท่ีผา่นมากกวา่ 24 ปี การถ่ายโอนสถานีอนามยั ไปยงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยงัมีจ านวนนอ้ยอยู่ 

แต่ในปี พ.ศ.2565 ท่ีผ่านมามีการถ่ายโอนภารกิจโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้แก่องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดจ านวนมาก  รวมทั้ งท่ีก าลังจะถ่ายโอนในปี พ.ศ. 2566 ประกอบกับในปัจจุบันได้มี

พระราชบญัญติัระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 ท่ีมีผลบงัคบัใช ้ดงันั้นหน่วยงานท่ีด าเนินการจดับริการใน

ระดบัปฐมภูมิ จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งปฏิบติั ให้สอดคลอ้งและท่ีส าคญักว่าถ่ายโอนไป คือ การท่ีจะท าให้

เกิดระบบบริการสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบโจทย ์ปัญหาสุขภาพในพื้นท่ี (กระทรวงสาธารณสุข, 2565)  

 จงัหวดัสระแกว้ไดเ้ตรียมความพร้อมส าหรับการถ่ายโอนภารกิจโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

(รพ.สต.)ไปยงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามนโยบายการกระจายอ านาจของรัฐ โดยมุ่งเนน้การจดัสรร

งบประมาณ การพฒันาศกัยภาพบุคลากร และการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารให้สอดคลอ้งกบัภารกิจท่ี

ไดรั้บการถ่ายโอน ปัจจุบนัจงัหวดัสระแกว้มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 108 แห่ง ซ่ึงตอ้ง

ด าเนินการถ่ายโอนใหแ้ลว้เสร็จภายใน ปี พ.ศ. 2570 ตามขอ้ก าหนดของกระทรวงสาธารณสุขและกฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้หน่วยงานทอ้งถ่ินสามารถบริหารจดัการดา้นสาธารณสุขไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ต่อไป 

(ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสระแกว้, 2566) หลงัการถ่ายโอนภารกิจสู่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็น

นโยบายภาครัฐ ตอ้งการใหมี้การกระจายการใหบ้ริการสู่ทอ้งถ่ิน บุคลากรท่ีมีคุณภาพเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั
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ท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนให้องคก์รกา้วหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยืน  ซ่ึงหลกัการบริหารควรมุ่งเนน้การจดัการ คน 

เงิน และของ อยา่งมีประสิทธิภาพ   

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) เป็นหน่วยบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิท่ีมีบทบาท

ส าคญัในการดูแลสุขภาพประชาชน แต่การบริหารจดัการในพื้นท่ีอ าเภอวฒันานครยงัเผชิญปัญหาขอ้จ ากดั

ด้านบุคลากร งบประมาณ และโครงสร้างการบริหาร ส่งผลให้การด าเนินงานล่าช้าและไม่บรรลุตาม

เป้าหมาย การถ่ายโอนภารกิจจากกระทรวงสาธารณสุขสู่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัขาดความชดัเจน 

ท าให้ผูบ้ริหารขาดความมัน่ใจและเกิดความไม่ต่อเน่ืองในการด าเนินงาน อีกทั้งยงัมีปัญหาการขาดแคลน

บุคลากรเฉพาะทาง งบประมาณไม่แน่นอน และการประสานงานระหว่างหน่วยงานซ ้ าซอ้น ภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหารจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรและความส าเร็จของ

การบริหาร รพ.สต.  จากการทบทวนวรรณกรรม และขอ้มูลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาภาวะ

ผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลอ าเภอวฒันานคร จังหวดัสระแก้ว ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดแนว

ทางการพัฒนาผู ้น าในระดับปฐมภูมิ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรบุคคลและงบประมาณให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อยกระดับคุณภาพบริการสาธารณสุขและตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
วัตถุประสงค์ (Objective)  
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 
 2. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอวฒันานคร จงัหวดั
สระแกว้  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 
 
สมมติฐาน (Hypothesis)  
 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 
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กรอบแนวคิด (Research Framework)  
 

                                   ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม  

 

 
ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิด 

 
วิธีด าเนินการวิจัย (Methodology)  
 รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) ศึกษาแบบ Cross-sectional Study) 
ผูวิ้จยัทบทวน แนวคิด ทฤษฎี น ามาประยุกต์เพื่อการวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 1) ทฤษฎี การบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 2) ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 3) ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ า 4) ทฤษฎีและหลกัการบริหาร
จดัการ  

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเขตอ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว  จ านวน 120  คน                   
(ฐานขอ้มูลกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 1 กรกฎาคม 2567) กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 108  คน เลือกแบบเจาะจง  
โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเข้า (Inclusion criteria) เป็นผูบ้ริหาร และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในงานวิชาชีพ 
พยาบาลวิชาชีพ นกัวิชาการสาธารณสุข ทนัตสาธารณสุข แพทยแ์ผนไทย และเทคนิคเภสัชกรรม ปฏิบติังาน
มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประกอบดว้ย 3 ส่วน  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน 
ประสบการณ์ท างานท่ีด ารงต าแหน่ง และขนาดของ รพ.สต. แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ป็ น แ บ บ ใ ห้ เ ลื อ ก ต อบ                          
(Check list) และเติมขอ้ความ (Open ended) จ านวน 5 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 2 ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัสระแก้ว 
ประกอบด้วย  ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ด้านความเป็นผู ้น า และ                       
ดา้นความรู้ความสามารถ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Ratting Scale) ตามแนวคิดของ  
ลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2549) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ให้ผูต้อบ
เลือกค าตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด จ านวน  25  ข้อ  เกณฑ์ในการประเมินระดับ
คุณลกัษณะใชเ้กณฑแ์บ่งอนัตรภาคชั้น (Class Interval) อิงกลุ่มของ Best (1970)   
 ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานงานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอ
วฒันานคร  จงัหวดัสระแกว้  ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพงาน และดา้นปริมาณงาน ลกัษณะเป็นแบบประมาณ
ค่า (Ratting Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2549) ขอ้ คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ให้ผูต้อบเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบมากท่ีสุดจ านวน 10 ขอ้
เกณฑใ์นการประเมินระดบัคุณลกัษณะใชเ้กณฑแ์บ่งอนัตรภาคชั้น (Class Interval) อิงกลุ่มของ Best (1970)   
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.918 และ
ค่าความเช่ือมัน่(Reliability) ไดเ้ท่ากบั 0.87  
 วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้ชวิ้ธีการเก็บขอ้มูล ตามวิธีการ ดงัน้ี 
  1. ผูว้ิจยัท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่ง  และบุคลากรสาธารณสุขท่ี
ปฏิบติังาน จ านวน 108 คน 
  2. ผูวิ้จยัท าการอบรมและช้ีแจงเน้ือหาและวิธีการท าแบบสอบถามแก่ผูช่้วยวิจยั 1 ท่านและ
ประสานงานกบัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสระแกว้ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
  3. ผู ้วิจัย ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและสอบถามควานยินยอมในการเข้าท า
แบบสอบถามจากนั้ นให้กลุ่มตัวอย่างลงช่ือในใบยินยอมเข้าร่วมวิจัย ผู ้วิจัยและผู ้ช่วยท าการแจก
แบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่งโดยผูวิ้จยัเป็นผูอ่้านแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบทีละขอ้ไป  พร้อม ๆ กนั 
ช่วงเวลาท่ีท าการเก็บขอ้มูลจะเป็นช่วงวนัจนัทร์ - ศุกร์ เวลา 15.30 – 16.30 น. ตามความสะดวกของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  
  4. ผูวิ้จยัตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมด จากนั้นน า
ขอ้มูลไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
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 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
  1. สถิติพื้นฐานเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   2. สถิติเชิงอนุมาน วิ เคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น าของผู ้บริหารกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยใชก้ารทดสอบ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
 การพิทักษ์สิทธิ์ กลุ่มตัวอย่างการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยขออนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จาก
คณะกรรมการพิจารณาการวิจยัในมนุษยจ์ากส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสระแกว้ เลขท่ีรับรอง 25/2568 
วนัท่ีออกเอกสารรับรอง 15 พฤษภาคม 2568 หมดอาย ุ14 พฤษภาคม 2569 
 
ผลการวิจัย (Result)  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.70 ส่วนใหญ่มีระหวา่ง อายุ 
31 - 40 ปี ร้อยละ 36.11 ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต ร้อยละ 31.50                       
ส่วนใหญ่มีระดับเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 35.19 ส่วนใหญ่ประสบการณ์ท างาน 6 – 10 ปี             
ร้อยละ27.80 และส่วนใหญ่อยู ่รพ.สต. ขนาดเลก็ (ประชากร 3,000-5,000 คน) ร้อยละ 54.60  

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เฉล่ียรวมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (n=108) 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝒙̅ = 3.78, S.D. = 

1.08) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  ( 𝒙̅ = 3.93, S.D. = 

1.18) ดา้นบุคลิกภาพมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝒙̅ = 3.64, S.D. = 1.35) ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมาก ( 𝒙̅ = 3.81, S.D. = 1.23) ดา้นความเป็นผูน้ ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( 𝒙̅ = 3.66, S.D. = 1.28) 

ดา้นความรู้ความสามารถมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( 𝒙̅ = 3.75, S.D. = 1.24) 

 
 

ตัวแปร 𝒙̅ S.D. ระดับ 
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 3.93 1.18 มาก 
ดา้นบุคลิกภาพ 3.64 1.35 มาก 
ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 3.81 1.23 มาก 
ดา้นความเป็นผูน้ า 3.66 1.28 มาก 
ดา้นความรู้ความสามารถ 3.75 1.24 มาก 

เฉลีย่รวมทุกด้าน 3.78 1.08 มาก 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข (n=108) 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมาก (𝒙̅ = 3.69, S.D. = 1.29) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นคุณภาพงานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

( 𝒙̅ = 3.63, S.D. = 1.32) ดา้นปริมาณงานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 3.75, S.D. = 1.26)  

 

ตารางท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สาธารณสุข (n=108) 

ตัวแปร 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

P - value 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สัน (rxy) 

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 0.704** 0.003 
ดา้นบุคลิกภาพ 0.688** 0.000 
ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 0.607** 0.001 
ดา้นความเป็นผูน้ า 0.660** 0.013 
ดา้นความรู้ความสามารถ 0.714** 0.000 
ภาวะผูน้ าโดยรวม 0.626** 0.000 

**p< .01                                                                                                                                                                                                           
จากตารางท่ี 3 พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ดา้นความเป็นผูน้ า และดา้นความรู้ความสามารถ 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01   

 
 

ตัวแปร 𝒙̅ S.D. ระดับ 
ดา้นคุณภาพงาน 3.63 1.32 มาก 
ดา้นปริมาณงาน 3.75 1.26 มาก 

เฉลีย่รวมทุกด้าน 3.69 1.29 มาก 
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สรุปผลการวิจัย (Conclusion) 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนก
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นคุณภาพงานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  ดา้นปริมาณงานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก                
ในบริบทการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขปฏิบติังานตามขอบเขตหนา้ท่ีรับผิดชอบตามวิชาชีพของ
แต่ละบุคคล มีโครงสร้างการบริหารของระบบราชราชการท่ีชดัเจนส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ถึงแมโ้ดยรวมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุดคือสร้างแรงจูงใจ กระตุน้ 
และให้ก าลงัใจบุคคลในหน่วยงาน สอดคลอ้งกับทฤษฎี หลกัประสิทธิภาพ คือ การบริหารราชการตาม
แนวทาง การก ากบัดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังาน โดยใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการบริหาร
จดัการท่ีเหมาะสมให้องคก์ารสามารถใช้ทรัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนในพื้นท่ี และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งน้ี เกณฑห์ลกัประสิทธิภาพมุ่งเนน้การประเมินวา่การ
บริหารราชการตามแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดี ท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยการใช้เทคนิค
และเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม ให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงาน และ
ระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ                        
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
บรรพต อนุศรี (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพ, ระดบัปัจจยัภายในองคก์ร และระดบัปัจจยัแรงจูงใน
การปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวม อยูร่ะดบัมาก 

ภาวะผู ้น าของผู ้บริหารโดยรวมมีค่า เฉล่ียอยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า                             
ด้านคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  ด้านบุคลิกภาพมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ด้านมนุษย์
สัมพนัธ์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ด้านความเป็นผูน้ ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ ด้านความรู้ความสามารถมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก อธิบายไดว้่า (เบนนิส และนานสั, 1985) กล่าวว่า ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีมีบทบาท
ส าคญั การส่งเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ เป็นสัญลกัษณ์ของความเป็นอนัดบัหน่ึงอนัเดียวกนัในสังคม 
ผูน้ าเป็นผูท่ี้จ าน ากลุ่มให้พน้จากความทุกข์ยาก ขจดัปัญหา ขจดัความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นในกลุ่มและฟันฝ่า
อุปสรรคต่าง ๆ จนบรรลุตามเป้าหมายของสังคมท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ ศศิธร  ไกรรัตน์ (2567) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าดา้นการตดัสินใจของ
หัวหน้าทีมต่อประสิทธิผลในการรับรู้ของพยาบาล งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช โรงพยาบาลไชยา 
ผลการวิจยั: ค่าเฉล่ียคะแนนระดบัภาวะผูน้ าดา้นการตดัสินใจของหวัหนา้ทีมโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
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บุคลากรสาธารณสุข อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า                          

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ดา้นความเป็นผูน้ า และดา้นความรู้ความสามารถ 

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดับ .01  ด้านบุคลิกภาพ มี เน่ืองจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสระแก้ว                               

มีการแต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อย เหมาะสมต่อกาละเทสะและความเป็นผูน้ ารวมไปถึงมีกริยามารยาท

และการวางตวัท่ีเหมาะสมต่อการเป็นผูน้ าหน่วยงานในการท างาน น าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพและเขม้งวด

กบัคุณภาพจะก าหนดมาตรฐานการท างานท่ีสูง จึงมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของงานเพิ่มขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของประไพพรรณ เวชรักษ์ (2555) กล่าวว่า รูปลกัษณ์ภายนอกของผูบ้ริหารเป็นประการแรกท่ี

ปรากฏแก่สายตาผูค้น ความสะอาดของร่างกายเป็นความส าคญัอนัดบัแรกการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมกบั

ต าแหน่ง วยั และสถานการณ์ รวมทั้งบุคลิกภายในผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการพูดการโตต้อบท่ีดีมี

ความฉลาด ย่อมสามารถประสานคามร่วมมือในการพฒันาคุณภาพงานภายในองค์กรได้เป็นอย่างดี  ดา้น

มนุษยส์ัมพนัธ์ เน่ืองจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสระแกว้ มีการให้เกียรติ

ผูร่้วมงานและผูอ่ื้น รวมทั้งมีความสามารถในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนไดดี้และใชถ้อ้ยค าท่ี

เหมาะสม รับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพ

ของงานท่ีเพิ่มขึ้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Katz (1978) กล่าวว่า มนุษยส์ัมพนัธ์เป็นความสามารถในการ

บริหารงาน อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยสะทอ้นถึงพฤติกรรมและพยายามเขา้ใจบุคคลทุกประเภทท่ีน าไปสู่การ

พฒันาคุณภาพงานขององค์กรและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิธร ไกรรัตน์ (2567) ศึกษา ปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าดา้นการตดัสินใจของหัวหน้าทีมต่อประสิทธิผลในการรับรู้ ของพยาบาล 

งานอุบติัเหตุฉุกเฉินและนิติเวช โรงพยาบาลไชยา พบว่า ผูอ้  านวยการท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ในการท างานท่ีดี

ร่วมกับประสบการณ์การเป็นหัวหน้าทีมการพยาบาลฉุกเฉินมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของทีมใน

ระดับสูง  ด้านความรู้ความสามารถ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสระแก้ว  มี

ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งผูบ้ริหารสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ ทั้งมีการใช้ความรู้และใช้

เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมตามบทบาทหน้าท่ีผูน้ า  รวมทั้งมีกระบวนการวางแผน ควบคุม ก ากับและ

ติดตามงานอย่างสม ่าเสมอ ย่อมมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับแนวคิดของ Knezewich (1984) กล่าวว่า ผูน้ าท่ีมีความรู้ ความสามารถย่อมสามารถเป็นผูก้  าหนดทิศ

ทางการปฏิบติังานท่ีช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายทั้งเป็นผูป้ระสาน ทั้งการพูดและการเขียน การใชส่ื้อต่าง 

ๆ เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บรรพต อนุศรี (2563) ศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี พบวา่ 

และปัจจยัภายในองคก์รสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
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สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี ได้ร้อยละ 52.94 (R2=0.5294) โดยเฉพาะปัจจัยด้านกลยุทธ์  และด้าน

ความสามารถ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ควรมุ่งเน้นในการเสริมศกัยภาพของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จงัหวดั
สระแก้ว โดยเฉพาะระดับการศึกษาและเงินเดือน โดยการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถและความ
เช่ียวชาญเฉพาะในการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ และการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 
เพื่อสร้างการขบัเคล่ือนประสิทธิภาพของโรงพยาบาลใหร้องรับภาระงานท่ีเพิ่มขึ้นได ้
 2. ด้านคุณธรรมจริยธรรม ควรมีการบริหารงบประมาณเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการจดัท าแผนการใชง้บประมาณท่ีชดัเจนท่ีสามารถตรวจสอบได ้โดยจดัท าขอ้มูลส าหรับ
เผยแพร่ขอ้มูลการใช้จ่ายงบประมาณไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัสระแกว้ และประชาชนทัว่ไป 
 3. ด้านมนุษย์สัมพันธ์  ควรมีการสร้างสามารถปรับตัวให้เข้ากับบุคคลท่ีหลากหลายและ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง รวมทั้งการสร้างความมิตรและเป็นกนัเองต่อชุมชนผ่านการประชุมชุมชน 
หรือการลงพื้นท่ีเพื่อเยี่ยมชมหรือตรวจสุขภาพประชาชนภายในพื้นท่ีอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อเสริมสร้าง
มนุษยสัมพนัธ์และความร่วมมือของประชาชนในชุมชน 
 4.  ด้านความรู้ความสามารถ ควรมีกระบวนการวางแผน ควบคุม ก ากับและติดตามงานอย่าง
สม ่าเสมออยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง เพื่อเป็นการทบทวนและแกไ้ขกระบวนการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์ร
รวมทั้งสามารถปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีหน่วยงานตั้งไว ้ 
 5. ดา้นคุณภาพงาน ควรมีการจดัฝึกอบรมแนวทางการปฏิบติังานส าหรับผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสระแกว้ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อสร้างความเขา้ใจและการปรับแผนการ
ด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัความส าเร็จตามเกณฑค์ุณภาพ  และปฏิบติังานถูกตอ้งตามระเบียบหลกัเกณฑ ์ 
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