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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  คุณภาพการให้บริการของบุคลากรใน
สถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ แรงสนบัสนุนทางสังคม แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ วิ เคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรง
สนับสนุนทางสังคม แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับคุณภาพการให้บริการของ
บุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ ระเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรเป็น
แบบจ าเพาะเจาะจงท่ีไดจ้ากวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย โดยวิธีจบัฉลาก ซ่ึงประชา
กรเป็นบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิในอ าเภอ
เมืองทั้งหมด จ านวน 169 คน เร่ิมวิจัยเดือน มกราคม ถึงเดือน กันยายน 2568 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถาม มีก าหนดเร่ิมวิจยัเดือน มกราคม ถึง
เดือน กนัยายน 2568 มีค่า Reliability เท่ากบั .98 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ  

e3984  
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ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ  โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก แรงสนบัสนุนทางสังคม และแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก แรงสนบัสนุนทางสังคม และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้น ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความกา้วหนา้ ความ
รักความผูกพนั มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ โดยร่วมกนั
ท านาย ไดร้้อยละ 57.00 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
ค าส าคัญ:  คุณภาพการใหบ้ริการ,  สถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ,  บุคลากร,  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน,   

แรงสนบัสนุนทางสังคม 
 

Abstract 
This study aimed to examine service quality, social support, and work motivation among personnel 

in primary health care facilities, as well as to analyze factors influencing social support and work motivation 
in relation to service quality. A survey research design was employed. The study population consisted of 
169 health personnel working in all primary health care facilities in Mueang District. The sample was 
obtained using simple random sampling through a lottery method. Data were collected between January and 
September 2025. The research instrument was a structured questionnaire, which demonstrated high 
reliability with a coefficient of 0.98. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis.  

The results indicated that the overall level of service quality among personnel in primary health 
care facilities was high. Social support and work motivation were also found to be at high levels. 
Furthermore, social support and work motivation in terms of job characteristics, career advancement, and 
affection and attachment significantly influenced service quality among primary health care personnel. 
These factors jointly explained 57.00% of the variance in service quality, with statistical significance at the 
0.01 level. 
 
Keyword:  Service quality, Primary Health Care facilities, Personnel, Work motivation, social support 
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บทน า (Introduction)  

คุณภาพการให้บริการของสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิถือเป็นประเด็นส าคญัไม่น้อยไปกว่าการ
พฒันาดา้นอ่ืนๆ การบริการท่ีดีจะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีทศันคติอนัไดแ้ก่ ความคิดและความรู้สึกทั้งต่อตวัผู ้
ให้บริการและหน่วยงานท่ีให้บริการเป็นไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจคุณภาพของการ
ให้บริการมีผลโดยตรงต่อทัศนคติของผูรั้บบริการ ในทางกลับกัน หากการบริการขาดคุณภาพหรือไม่
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ย่อมส่งผลให้เกิดทศันคติในเชิงลบ เช่น ความไม่พอใจหรือการ
ปฏิเสธการบริการ ซ่ึงอาจกระทบต่อภาพลกัษณ์ของทั้งบุคลากรและองคก์ร  (สมิต สัชฌุกร, 2548 : 19) 
 ทั้งน้ี คุณภาพการให้บริการดงักล่าวมิไดข้ึ้นอยู่กบักระบวนการให้บริการเพียงอย่างเดียว หากแต่มี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัศกัยภาพ ทศันคติ และแรงขบัเคล่ือนในการปฏิบติังานของบุคลากรผูใ้ห้บริการ 
การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีแรงสนบัสนุนทางสังคมและทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสะท้อนใหเ้ห็นวา่ ปัจจยั
ทั้งสองมีบทบาทส าคญัต่อการเสริมสร้างพลงัในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในสถานบริการสุขภาพ
ปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ การไดรั้บแรงสนบัสนุนและแรงจูงใจท่ีเหมาะสมสามารถช่วยเสริมสร้างขวญัและ
ก าลงัใจ ส่งผลให้บุคลากรมีความพึงพอใจต่อองคก์ร มีสุขภาพกายและใจท่ีดี พร้อมเผชิญและแกไ้ขปัญหา
ในการท างาน อีกทั้งยงัช่วยให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและให้บริการแก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ 
น าไปสู่ความเช่ือมั่นและความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการในท่ีสุด ผลการศึกษาในบริบทอ่ืน เช่น งานวิจยั                  
ฐิติวรดา อัครภานุวฒัน์ นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
กระบวนการบริหารมีผลต่อการพฒันาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กล่าวคือ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพิ่มขึ้น 1 คะแนน ในขณะอีกหน่ึงตวัแปร
ในสมการไม่เปล่ียนแปลง คะแนนการปฏิบติังานการพฒันาระบบบริการจะเพิ่มขึ้น 0.22 และเม่ือเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานบริการสาธารณสุขมีกระบวนการเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ในขณะอีกหน่ึงตวัแปรใน
สมการไม่เปล่ียนแปลง คะแนนการปฏิบติังานการพฒันาระบบบริการ เพิ่มขึ้น 0.37  (ฐิติวรดา อคัรภานุวฒัน์,  
2554 : 60) จากผลการประเมินสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ กองสนบัสนุนระบบสุขภาพปฐมภูมิ ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัสระแกว้ ปี พ.ศ. 2568 พบว่า การด าเนินงานของสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิในจงัหวดั
สระแกว้ยงัคงเผชิญกบัอุปสรรคหลายประการ ไดแ้ก่ การขาดแคลนบุคลากร งบประมาณท่ีไม่เพียงพอ ภาระ
งานท่ีมากเกินกว่าก าลงัเจา้หนา้ท่ี ตลอดจนขอ้จ ากดัในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน ท่ียงัขาดทักษะและประสบการณ์ ท าให้เจ้าหน้าท่ีต้องแบกรับภาระเพิ่มเติมในการให้
ค  าแนะน าและสนบัสนุน นอกจากน้ี ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดา้นการแพทยแ์ละการสาธารณสุข เช่น 
การตรวจรักษาผ่านระบบดิจิทลั แมจ้ะช่วยขยายช่องทางการให้บริการ แต่ก็เป็นปัจจยัท่ีเพิ่มภาระงาน ท าให้
บุคลากรเกิดความอ่อนลา้ ตอ้งท างานเกินเวลา ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการ และน าไปสู่ความไม่พึง
พอใจของประชาชนผูรั้บบริการ รวมถึงการเกิดขอ้ร้องเรียนตามมา (กองสนับสนุนระบบสุขภาพปฐมภูมิ, 
2568) 
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 จากขอ้มูลและประเด็นปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สะทอ้นให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการของสถาน
บริการสุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ มิไดเ้ป็นผลมาจากโครงสร้างหรือทรัพยากรของระบบบริการเพียง
อยา่งเดียว หากแต่มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัปัจจยัดา้นบุคลากร โดยเฉพาะการไดรั้บแรงสนบัสนุนทาง
สังคมและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ ความพึงพอใจใน
การท างาน และประสิทธิภาพในการให้บริการ ท่ามกลางบริบทของการขาดแคลนบุคลากร ภาระงานท่ีเพิ่ม
สูงขึ้น และข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี ดังนั้น ผูวิ้จัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ โดยประยุกตใ์ช้กรอบ
แนวคิดจากทฤษฎีแรงสนับสนุนทางสังคมควบคู่กบัทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นพื้นฐานในการ
วิเคราะห์ เพื่อให้ได้ขอ้คน้พบเชิงประจกัษ์ท่ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิให้สอดคล้องกับบริบทเชิงพื้นท่ีและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ (Objective)  

1. เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้  
2. เพื่อศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคม แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานบริการ

สุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้  
3. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของแรงสนับสนุนทางสังคม แรงจูงใจในการปฏิบติังาน กบัคุณภาพการ

ใหบ้ริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ 
 

สมมติฐาน (Hypothesis)  
 1. แรงสนบัสนุนทางสังคมของบุคลากรมีอิทธิพลต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานบริการสุขภาพ
ปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรมีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการของสถานบริการ
สุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้  
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กรอบแนวคิด (Research Framework)  
 

                                   ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิด 

วิธีด าเนินการวิจัย (Methodology)  
ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
จังหวดัสระแก้ว  ทั้ ง 9 อ าเภอ จ านวนทั้ งส้ิน 705 คน  (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว ,  2566)                            
ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากรจากสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิทุกระดบัในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ช ้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช ้วิธีการจบั
ฉลาก (Lottery Method) เพื่อให้ประชากรทุกหน่วยมีโอกาสถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งอย่างเท่าเทียมกนั และ
ลดอคติท่ีอาจเกิดขึ้นจากการเลือกของผูวิ้จยั อ าเภอท่ีจบัฉลากไดค้ือ อ าเภอเมือง 
 ดังนั้น ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในสถานบริการ
สุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมือง จังหวดัสระแก้ว สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้งหมด 21 แห่ง ใน 8 ต าบล                       
มีจ านวนทั้งหมด 169 คน  (กระทรวงสาธารณสุข, 2566) 
  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูวิ้จัยสร้างขึ้ น
ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของประชากร จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ 
การศึกษาสูงสุด ประเภทบุคลากร รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน เป็นขอ้ค าถามแบบ
เลือกตอบ ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามแรงสนับสนุนทางสังคม เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Likert Scale, 1932) จ านวน 15 ข้อ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert Scale, 1932) จ านวน 15 ขอ้ ส่วนท่ี 4 แบบสอบถาม
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คุณภาพการให้บริการของสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแก้ว เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Likert Scale, 1932) จ านวน 15 ขอ้ 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ตรวจสอบความตรงของ เ น้ื อหา  (Content Validity) และความ เหมาะสมของภาษา                                    
โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC เท่ากบั 47.2 และค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.98 
(Reliability) ของแบบสอบถาม 
 
การเกบ็และรวบรวมข้อมูล 

ผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบตามขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 1. ขออนุมติัจริยธรรมการวิจยัการวิจยัจากคณะกรรมการการวิจยัในมนุษย ์ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัสระแกว้ เลขท่ีหนังสือรับรอง SKPHO 23/2568 วนัท่ีออกเอกสารรับรอง 14 พฤษภาคม 2568 วนัท่ี
หมดอาย ุ13 พฤษภาคม 2569 
 2. จัดท าหนังสือเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลไปยงัส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ  เขต
รับผิดชอบของสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ เพื่อขออนุญาตท าการจดัเก็บขอ้มูล
โดยผูท้  าวิจยัและทีมงานในการเก็บขอ้มูล   
 3. ผูวิ้จยัช้ีแจงและท าความเขา้ใจแก่ผูช่้วยในการเก็บขอ้มูลก่อนด าเนินการเก็บขอ้มูล เพื่อท าความ
เขา้ใจและช้ีแจงวตัถุประสงค ์ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามและทวน
สอบผูร่้วมวิจยัในการใชแ้บบสอบถามเพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนั  
 4. เตรียมเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม จ านวน 169  ชุดด าเนินการ
จัดเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในเขตรับผิดชอบของสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ อ าเภอเมือง จังหวดั
สระแกว้ ทั้งหมด 21 แห่ง ใน 8 ต าบล  
 5. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม พร้อมทั้งตรวจสอบความสมบูรณ์และครบถว้นของแบบสอบถาม 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน (Count) ร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) 
 
 
ผลการวิจัย (Result)  
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ตารางท่ี 1   จ านวน และร้อยละจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (n=169)    
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
      ชาย 32 19.00 
      หญิง 137 81.00 

อายุ (ปี)   
            ต ่ากวา่ 30 ปี 36 21.30 
            31 - 40 ปี 58 34.32 
            41 - 50 ปี 40 23.70 
            51 - 60 ปี 35 20.70 

ระดับการศึกษา   
             มธัยมศึกษาตอนตน้ 23 13.60 
             มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 26 15.40 
             ปวส./อนุปริญญา 32 18.90 
             ปริญญาตรี 80 47.30 
             สูงกวา่ปริญญาตรี 8 4.70 

ประเภทบุคลากร   
            ขา้ราชการ 64 37.90 
            พนกังานราชการ 1 6.00 
            พนกังานกระทรวงสาธารณสุข 10 5.90 
            ลูกจา้งประจ า 12 7.10 
            ลูกจา้งชัว่คราวรายเดือน/วนั 82 48.50 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
     ไม่เกิน 10,000 บาท        62 36.70 

           10,001 – 20,000 บาท 47 27.80 
           20,001 – 30,000 บาท 23 13.60 
           30,001 – 40,000 บาท 18 10.70 
           มากกวา่ 40,001 บาท   19 11.20 

รายได้ต่อเดือน   
       ต ่ากวา่ 10,000 บาท 40 21.16 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
       10,001 – 20,000 บาท 112 59.25 
       20,001 – 30,000 บาท 30 15.87 
       30,001 บาท ขึ้นไป 7 3.70 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน   
       นอ้ยกวา่ 1 ปี 42 24.90 
       1 - 4  ปี 40 23.7 
       5 - 10  ปี 15 8.90 
       11 - 15  ปี 15 8.90 
       16 - 20  ปี 32 18.90 
       20 ปีขึ้นไป 42 24.90 

รวม 169 100 
จากตาราง 1 พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 81.00 มีช่วง

อายรุะหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 34.32  การศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 80 คน  คิดเป็นร้อยละ 47.30 ประเภทของบุคลากรส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งชั่วคราวรายเดือน/วนั 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุด จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 และ
ระยะท่ีปฏิบติังานส่วนใหญ่ 1-4 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 24.90  

  
ตารางท่ี  2  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการให้บริการของบุคลากรในสถาน         

 บริการสุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้  (n=169) 
คุณภาพการให้บริการ 𝒙̅ S.D. ระดับ 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.04 0.08 มาก 
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 4.17 0.02 มาก 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 4.10 0.02 มาก 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 4.19 0.04 มาก 
ดา้นการเขา้ใจในผูรั้บบริการ 4.22 0.04 มาก 

เฉลีย่รวม 4.14 0.04 มาก 
  
 จากตาราง 2 พบว่า ด้านการเข้าใจในผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  (𝑥̅=4.22) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย

รองลงมา ( 𝑥̅=4.19)  คือ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (𝑥̅=4.04)  คือ  

ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงสนบัสนุนทางสังคมของบุคลากรในสถานบริการ 

สุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ (n=169) 
แรงสนับสนุนทางสังคม 𝒙̅ S.D. ระดับ 

ดา้นความรักใคร่ผกูพนั 4.31 0.04 มาก 
ดา้นความช่วยเหลือและค าแนะน า 4.26 0.06 มาก 
ดา้นการยอมรับและเห็นคุณค่า 4.02 0.97 มาก 
ดา้นการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 4.27 0.05 มาก 
ดา้นการไดช่้วยเหลือเอ้ือประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน 4.13 0.21 มาก 

รวม 4.23 0.26 มาก 
จากตาราง 3 พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (𝑥̅=4.31)  คือ ดา้นความรักใคร่ผูกพนั ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

รองลงมา (𝑥̅=4.27) คือ ดา้นการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝑥̅=4.02) คือ ดา้น
การยอมรับและเห็นคุณค่า 

 
ตารางท่ี 4  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานบริการ 

สุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ (n=169) 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 𝒙̅ S.D. ระดับ 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน 4.17 0.87 มาก 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 4.14 0.09 มาก 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4.07 0.09 มาก 
ดา้นความรับผิดชอบ 4.14 0.66 มาก 
ดา้นความกา้วหนา้ 4.13 0.03 มาก 

รวม 4.13 0.35 มาก 
จากตาราง 4 พบว่า พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (𝑥̅=4.17) คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน                 

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีรองลงมา (𝑥̅=4.14)  คือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ และดา้นความรับผิดชอบ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (𝑥̅=4.07) คือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
 
 
ตารางท่ี  5  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

ตัวแปร 𝒙̅ Y X X1 X2 X3 X4 X5 Xx Xx1 Xx2 Xx3 Xx4 Xx5 

Y 62.18 1.00 .71 .63 .56 .56 .61 .63 .65 .57 .56 .59 .53 .55 
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ตัวแปร 𝒙̅ Y X X1 X2 X3 X4 X5 Xx Xx1 Xx2 Xx3 Xx4 Xx5 

X 62.66 .71 1.00 .80 .84 .83 .86 .85 .73 .68 .68 .60 .60 .60 

X1 12.94 .63 .80 1.00 .69 .53 .60 .60 .56 .49 .54 .48 .46 .44 

X2 12.78 .56 .84 .69 1.00 .63 .64 .57 .53 .50 .48 .45 .40 .45 

X3 12.05 .56 .83 .53 .63 1.00 .61 .64 .61 .55 .61 .46 .50 .50 

X4 12.51 .61 .86 .60 .63 .61 1.00 .74 .63 .59 .55 .52 .53 .51 

X5 12.38 .63 .85 .60 .57 .64 .74 1.00 .72 .69 .65 .59 .60 .58 

Xx 61.96 .65 .73 .56 .53 .61 .63 .72 1.00 .90 .87 .80 .87 .85 

Xx1 12.51 .57 .68 .49 .50 .55 .59 .69 .90 1.00 .78 .66 .71 .71 

Xx2 12.42 .56 .68 .54 .48 .61 .55 .65 .87 .78 1.00 .56 .72 .69 

Xx3 12.21 .59 .60 .48 .45 .46 .52 .59 80 .66 .56 1.00 .66 .54 

Xx4 12.42 .53 .60 .46 .40 .50 .53 .60 .87 .71 .72 .66 1.00 .66 

Xx5 12.40 .55 .60 .44 .45 50 .51 .58 .85 .71 .69 .54 .66 1.00 

จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง ตวัแปรตาม คือ คุณภาพการให้บริการของ
บุคลากรในสถานบริการปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ (Y) กบัตวัแปรตน้ตวัท่ี 1 ไดแ้ก่ X (0.71) คือ แรงสนบัสนุน
ทางสังคม (X1-X5) มีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 0.56-0.63 โดยทุกตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัตวัแปรตาม
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบว่า ตวัแปร X1 (ความรักใคร่ผูกพนั) และ 
X5 (การไดช่้วยเหลือเอ้ือประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงท่ีสุดกบัตวัแปร Y โดยมีค่า
เท่ากบั r = 0.63 รองลงมาคือ X4 (การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม) มีค่า r = 0.61 ตวัแปรท่ีมีค่าสัมพนัธ์ต ่าท่ีสุด 
คือ X2 (ความช่วยเหลือและค าแนะน า) และ X3 (การยอมรับและเห็นคุณค่า)  มีค่า r = 0.56 จากผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า แรงสนบัสนุนทางสังคม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพ
การใหบ้ริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ 

จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม คือ คุณภาพการให้บริการของ
บุคลากรในสถานบริการปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ (Y) กบัตวัแปรตน้ตวัท่ี 2 ไดแ้ก่ Xx (0.65) คือ แรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน (Xx1-Xx5) มีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 0.53-0.59 โดยทุกตวัแปร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัตวั
แปรตามอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบว่า ตวัแปร Xx3 (ลกัษณะของงาน
ท่ีปฏิบติั) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงท่ีสุดกับตัวแปร Y โดยมีค่าเท่ากับ r = 0.59 รองลงมาคือ Xx1 
(ความส าเร็จในการท างาน) มีค่า r = 0.57  Xx2 (การได้รับการยอมรับนับถือ) มีค่า r = 0.56 และ Xx5 
(ความกา้วหนา้) มีค่า r = 0.55 ตามล าดบั ตวัแปรท่ีมีค่าสัมพนัธ์ต ่าท่ีสุด คือ Xx4 (ความรับผิดชอบ) มีค่า r = 
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0.53 จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัสูงกบัคุณภาพการใหบ้ริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้  
 ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression)  
โดยใชคุ้ณภาพการใหบ้ริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ เป็นตวัแปร
พยากรณ์ ผลปรากฏ ดงัแสดงใน 
 
ตารางท่ี 6 การแปรปรวนจากตวัแปรเกณฑแ์ละตวัแปรพยากรณ์ 

สมการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Squares 

F P-value 

X, Xx3, Xx5, X1 Regression 4758.30 4 1189.57 55.00 .000 
Residual 3547.02 164 21.63   
Total 8305.31 168    

จากตาราง 6 พบว่า ผลการวิเคราะห์การแปรปรวนจากตวัแปรเกณฑแ์ละตวัแปรพยากรณ์แสดงให้
เห็นว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์  มีความสัมพนัธ์ในเชิงเส้นตรง โดยใช้
คุณภาพการใหบ้ริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ ในมิติของ X, Xx3, Xx5, 
X1 จากการค านวณ สามารถน าไปสร้างสมการได ้โดยมีตวัแปรพยากรณ์ ดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี  7  การเปล่ียนแปลงค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่
สมการถดถอย ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และ ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปเม่ือ
สมการเปลี่ยน (R2change) ในการท านายคุณภาพการใหบ้ริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
จงัหวดัสระแกว้ 

ตัวแปรต้น R R² 
 

F 
Unstd Std 

t p-value 
B SE Beta 

ค่าคงท่ี (Constant) - - - 14.11 3.29 - 4.29 .000 

1.แรงสนบัสนุนทางสังคม .71 .51 
 

170.28 .32 .09 .34 3.41 .000 

2.ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั .74 .54 
 

101.15 .86 .26 .22 3.31 .000 

3.ความกา้วหนา้ .75 .56 70.17 .53 .24 .15 2.26 .003 

4.ความรักใคร่ผกูพนั .76 .57 55.00 .83 .38 .19 2.18 .003 
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จากตาราง 7  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ของปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพการให้บริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแก้ว ผลการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตามล าดบัความส าคญัของตวัแปรท่ีเขา้สมการ พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
การให้บริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ ไดแ้ก่ แรงสนบัสนุนทางสังคม 
ถูกคดัเลือกเขา้สมการเป็นอนัดับแรก สามารถท านายคุณภาพการให้บริการของบุคลากรในสถานบริการ
สุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ ไดร้้อยละ 71 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั สามารถท านายคุณภาพการ
ให้บริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ  จังหวัดสระแก้ว  ได้เพิ่มขึ้ น ร้อยละ 74                                     
ดา้นความกา้วหนา้ ถูกคดัเลือกเขา้สมการเป็นอนัดบัสาม สามารถท านายคุณภาพการให้บริการของบุคลากร
ในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแก้ว ได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 75 และด้านความรักใคร่ผูกพนั ถูก
คดัเลือกเขา้สมการเป็นอนัดบัส่ี สามารถท านายคุณภาพการให้บริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพ
ปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ ไดเ้พิ่มขึ้นร้อยละ 76 

สมการท านายในรูปคะแนนดิบ (B) 
คุณภาพการให้บริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ = 14.11 + 0.32 

(แรงสนับสนุนทางสังคม) + 0.86 (ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบติั) + 0.53 (ด้านความก้าวหน้า) + 0.83                  
(ดา้นความรักใคร่ผกูพนั) 

สมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
คุณภาพการให้บริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ  จังหวดัสระแก้ว = 0.34                    

(แรงสนบัสนุนทางสังคม) + 0.22 (ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั) + 0.15 (ดา้นความกา้วหนา้) + 0.19 (ดา้น
ความรักใคร่ผูกพนั) กล่าวโดยสรุปคือ เม่ือพิจารณาตามสมการพยากรณ์ พบว่า แรงสนับสุนทางสังคม 
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความกา้วหนา้ และความรักใคร่ผกูพนั ในมิติของ  X, Xx3, Xx5, X1 จะมีแนวโนม้ 
 
สรุปผลการวิจัย (Conclusion)  

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จังหวดั
สระแกว้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาจ าแนกรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  
ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า บุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพการให้บริการใน
ทุกมิติอยูใ่นระดบัมาก แสดงถึงศกัยภาพของบุคลากรและระบบการให้บริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้  ในดา้นแรงสนบัสนุน
ทางสังคม พบว่า ทุกมิติ ไดแ้ก่ ความรักใคร่ผูกพนั ความช่วยเหลือและค าแนะน า การยอมรับและเห็นคุณค่า 
การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม และการได้ช่วยเหลือเอ้ือประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก
ทั้งหมด โดยเฉพาะด้านความรักใคร่ผูกพนัและด้านความช่วยเหลือและค าแนะน า ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า
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บุคลากรรับรู้ถึงความสัมพนัธ์ท่ีดี การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และบรรยากาศการท างานท่ีเอ้ือต่อการ
ใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ 
 ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ทุกด้าน ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการ
ยอมรับนับถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกนั โดยเฉพาะปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างานและการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ซ่ึงสะทอ้นให้
เห็นว่าการรับรู้คุณค่าในผลงาน ความภาคภูมิใจ และการยอมรับจากผูใ้ชบ้ริการและองคก์ร เป็นแรงผลกัดนั
ส าคญัท่ีส่งเสริมการปฏิบติังานของบุคลากร 
 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงสนบัสนุนทางสังคม แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และคุณภาพ
การให้บริการ พบว่า แรงสนับสนุนทางสังคมและแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดับสูงกับคุณภาพการให้บริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ  จงัหวดัสระแก้ว อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงใหเ้ห็นว่า เม่ือบุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมท่ีเหมาะสม และมี
แรงจูงใจในการท างานท่ีสูง จะส่งผลใหคุ้ณภาพการใหบ้ริการเพิ่มขึ้นตามไปดว้ย 
 โดยสรุป ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า แรงสนบัสนุนทางสังคมและแรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีมีบทบาทในการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดั
สระแก้ว ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศการท างานท่ีเอ้ือต่อ
ความสัมพนัธ์ท่ีดี การยอมรับคุณค่า และการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อยกระดบัคุณภาพการ
ใหบ้ริการอยา่งย ัง่ยนื 
 
อภิปรายผล (Discussion)  
 1. คุณภาพการใหบ้ริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษา 
พบว่า ประชากรให้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพการให้บริการของบุคลากรในสถานบริการ
สุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ เฉล่ียรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=4.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นความการเขา้ใจในผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  (𝑥̅=4.22) ส่วน
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียรวมนอ้ยท่ีสุด คือดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ถึงจะมีค่าเฉล่ียรวมนอ้ยท่ีสุด (𝑥̅=4.04)  
แต่ก็อยู่ในระดบัมาก ตามแนวคิดของ  Parasuraman et al.,  (1990) ซ่ึงเป็นผูพ้ฒันาแบบจ าลองคุณภาพการ
ให้บริการ SERVQUAL ท่ีใชก้นัอย่างแพร่หลายในการประเมินคุณภาพการให้บริการ ไดใ้ห้ความหมายของ
คุณภาพการให้บริการ ว่า คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ระดบัความสามารถขององคก์รหรือหน่วยงานใน
การส่งมอบบริการท่ีตรงตามความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ ปราศจาก
ขอ้บกพร่อง และสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยสร้างความแตกต่างใน
การแข่งขันขององค์กรหรือหน่วยงาน โดยการให้บริการท่ีดีต้องสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งครบถว้น สร้างความเช่ือมัน่ และท าใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด ผลการศึกษาค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกรายขอ้คุณภาพการให้บริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
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จงัหวดัสระแกว้ ทั้ง 5 ดา้น ขอ้ท่ีประชากรให้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดและควรน าไปใชป้ระโยชน์ คือขอ้ 15 รู้สึกว่า
พนกังานมีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและใหบ้ริการดว้ยความเป็นมิตรแก่ผูรั้บบริการ มีค่าเฉ
ล่ีอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 4.25) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัองคก์ารบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก, (2562) ไดอ้ธิบายวา่ ผู ้
ให้บริการตอ้งมีจิตใจในการให้บริการ คือ ตอ้งมีจิตใจหรือมีใจรัก มีความเต็มใจในการบริการ การท างาน
โดยมีใจรักจะแสดงออกมาทางกาย โดยการท างานด้วยความยิ้มแยม้ แจ่มใส มีความกระตือรือร้น และ
สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้โดยให้นึกถึงการบริการท่ีดีแก่ลูกคา้หรือผูม้าใช้บริการไวเ้ป็นหลกั 
การท าให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความพึงพอใจ มีความสุข และ ไดรั้บผลประโยชน์อย่างเต็มท่ีคือการสร้างสุขใน
การให้บริการ และสอดคลอ้งกบั  วิรัตน์ ชนะสิมมา,  (2564) ไดอ้ธิบายว่า คุณภาพบริการ (Service Quality) 
หมายถึง ระดับของความสามารถของผลิตผลหรือบริการ ในการบ าบัดความต้องการของลูกค้าท่ีมี
คุณลกัษณะไดม้าตรฐาน ปราศจากขอ้บกพร่องและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ถึงขั้นเป็นท่ีพึง
พอใจ  

  2. แรงสนบัสนุนทางสังคม แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษา พบว่า ประชากรให้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงสนับสนุนทาง
สังคมของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จังหวดัสระแก้ว เฉล่ียรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅=4.18) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นความรักใคร่ผูกพนั มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (𝑥̅=4.31) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เดชพงศ์ โพธิสุวรรณ,  (2560 : 37) ไดอ้ธิบายว่า ความ
จงรักภกัดีต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกรักผูกพนัต่อองค์กร เกิดจากทศันคติท่ีดีและมีความทุ่มเทความ
พยายามในการท างานอุทิศตนใหก้บัองคก์ร ท าประโยชน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและจะท างานอยู่ในองคก์ร
ต่อไปไม่ลาออกจากองคก์ร และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Cohen, S., & Wills , T. A., (1985)  ซ่ึงไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบของแรงสนบัสนุนทางสังคม ว่ามีทั้งหมด 5 ดา้น ดงัน้ี 1.ความรักใคร่ผูกพนั 2.ความช่วยเหลือ
และค าแนะน า 3.การยอมรับและเห็นคุณค่า 4.การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 5.การไดช่้วยเหลือเอ้ือประโยชน์
แก่บุคคลอ่ืน ผลการศึกษาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกรายขอ้แรงสนับสนุนทางสังคมของ
บุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จังหวดัสระแก้ว ข้อท่ีประชากรให้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดและควร
น าไปใชป้ระโยชน์ คือขอ้ 1.รู้สึกว่าความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเจา้หนา้ท่ีและผูรั้บบริการช่วยส่งเสริมคุณภาพ
การใหบ้ริการ   มีค่าเฉล่ีอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅= 4.34) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  Cohen, S., & Wills , T. A., (1985)  ได้
อธิบายว่า แรงสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง ปัจจยัท่ีมีบทบาทส าคญัต่อคุณภาพชีวิตของบุคคล โดยช่วยให้
เกิดความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยั และสามารถเผชิญปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตท่ีดีขึ้น ทั้งน้ีการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีและไดรั้บการสนับสนุนจากเครือข่ายสังคมท่ีเขม้แข็งสามารถ
ช่วยป้องกนัปัญหาสุขภาพและเสริมสร้างความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคลในระยะยาว   
 3. อิทธิพลของแรงสนับสนุนทางสังคม แรงจูงใจในการปฏิบติังาน กบัคุณภาพการให้บริการของ
บุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้  
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 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง ตวัแปรตาม คือ คุณภาพการให้บริการของ
บุคลากรในสถานบริการปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ (Y) กบัตวัแปรตน้ตวัท่ี 1 ไดแ้ก่ X (0.71) คือ แรงสนบัสนุน
ทางสังคม (X1-X5) มีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 0.56-0.63 โดยทุกตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัตวัแปรตาม
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบว่า ตวัแปร X1 (ความรักใคร่ผูกพนั) และ 
X5 (การไดช่้วยเหลือเอ้ือประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงท่ีสุดกบัตวัแปร Y โดยมีค่า
เท่ากบั r = 0.63 รองลงมาคือ X4 (การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม) มีค่า r = 0.61 ตวัแปรท่ีมีค่าสัมพนัธ์ต ่าท่ีสุด 
คือ X2 (ความช่วยเหลือและค าแนะน า) และ X3 (การยอมรับและเห็นคุณค่า)  มีค่า r = 0.56 จากผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า แรงสนบัสนุนทางสังคม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพ
การใหบ้ริการของบุคลากรในสถานบริการปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน แรงสนบัสนุน
ทางสังคมของบุคลากรมีอิทธิพลกับคุณภาพการให้บริการของสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิใน จงัหวดั
สระแกว้ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ  House, J. S.,  (1981)  แรงสนบัสนุนทางสังคม เป็นบทบาทส าคญัในการ
ลดผลกระทบจากความเครียด และช่วยเสริมสร้างสุขภาพจิตท่ีดี และการปรับตัวท่ีมีประสิทธิภาพใน
สถานการณ์ท่ีเครียด หรือในกรณีท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ียากล าบาก และ  ภิเชต เสริมสัย,  (2560 : 12) ได้
อธิบายว่า แรงสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง ส่ิงท่ีผูรั้บไดรั้บแรงสนบัสนุนทางสังคมในดา้นความช่วยเหลือ
ทางด้านขอ้มูลข่าวสาร วตัถุส่ิงของ หรือการสนับสนุนทางด้านจิตใจจากผูใ้ห้การสนับสนุน ซ่ึงอาจเป็น
บุคคลหรือกลุ่มคน และเป็นผลให้ผูรั้บไดป้ฏิบติัหรือแสดงออกทางพฤติกรรมไปในทางท่ีผูรั้บตอ้งการใน
ท่ีน้ี หมายถึง การมีสุขภาพดี แรงสนบัสนุนทางสังคมอาจมาจากบุคคลในครอบครัว เช่น พ่อแม่ พี่นอ้ง เพื่อน
บา้น ผูน้ าชุมชน เพื่อนร่วมงาน เพื่อนนกัเรียน ครู เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข หรืออาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น  
 ผลการวิ เคราะห์การแปรปรวนจากตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์แสดงให้เห็นว่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเกณฑแ์ละตวัแปรพยากรณ์ มีความสัมพนัธ์ในเชิงเส้นตรง โดยใชคุ้ณภาพการ
ให้บริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ ในมิติของ X, X1 โดยสรุป ผลการ
วิเคราะห์น้ียืนยนัว่า แรงสนับสนุนทางสังคม และด้านความรักใคร่ผูกพนัท่ีใช้เป็นตวัเกณฑ์ มีผลอย่างมี
นัยส าคญัและสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการของบุคลากรในสถานบริการปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั  นิรัชรา เหล่ียมเลิศ,  (2560) ไดอ้ธิบายว่า  การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การสนับสนุน
ทางสังคมเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เช่น บุคคลในครอบครัว ไดแ้ก่ สามี ญาติ พี่นอ้ง เพื่อน วดั เจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ให้การสนับสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร วสัดุส่ิงของ หรือ
การสนบัสนุนทางจิตใจแก่ผูรั้บการสนบัสนุนและมีผลใหผู้รั้บความพอใจและไดต้ามตอ้งการของผูใ้ห ้  
 ผลการวิ เคราะห์การแปรปรวนจากตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์แสดงให้เห็นว่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเกณฑแ์ละตวัแปรพยากรณ์ มีความสัมพนัธ์ในเชิงเส้นตรง โดยใชคุ้ณภาพการ
ให้บริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ ในมิติของ Xx3, Xx5 โดยสรุป ผล
การวิเคราะห์น้ียืนยนัว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และดา้นความกา้วหน้าท่ี
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ใช้เป็นตวัแปรเกณฑ์ มีผลอย่างมีนัยส าคัญและสัมพนัธ์กับคุณภาพการให้บริการของบุคลากรในสถาน
บริการปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ สอดคลอ้งกบั  จกัรี ศรีจารุเมธีญาณ และสุรศกัด์ิ  อุดเมืองเพีย,  (2563 : 426) 
ไดอ้ธิบายว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง กระบวนการต่างๆทางร่างกายและจิตใจถูกกระตุน้จากส่ิง
เร้าใหเ้กิดการแสดงออกทางพฤติกรรม เพื่อท่ีจะก่อใหเ้กิดจุดมุ่งหมายและเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 กล่าวโดยสรุป เม่ือพิจารณาตามสมการพยากรณ์ พบว่า แรงสนับสุนทางสังคม ลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั ความกา้วหนา้ และความรักใคร่ผูกพนั ในมิติของ  X, Xx3, Xx5, X1 จะมีแนวโนม้ท าให้คุณภาพการ
ให้บริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ สูงขึ้นดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ  House, J, S.,  (1981)  ไดอ้ธิบายว่า แรงสนบัสนุนทางสังคมในรูปแบบต่างๆ ลว้นส่งผลต่อการพฒันา
คุณภาพชีวิตและพฤติกรรมการท างานของบุคลากร สอดคล้องกับ  Cohen, S., & Wills , T. A.,  (1985)                 
แรงสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ปัจจัยท่ีมีบทบาทส าคัญต่อคุณภาพชีวิตของบุคคล โดยช่วยให้เกิด
ความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยั และสามารถเผชิญปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพกาย และ
สุขภาพจิตท่ีดีขึ้น ทั้งน้ีการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีและไดรั้บการสนับสนุนจากเครือข่ายสังคมท่ีเขม้แข็งสามารถ
ช่วยป้องกนัปัญหาสุขภาพและเสริมสร้างความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคลในระยะยาว และตามทฤษฎี Two-Factor 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั มีค่า Beta สูงท่ีสุดในปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ  Herzberg,  (1959) ไดอ้ธิบายว่า ณริศรา เวทยานนท์, 2566 : 7)  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั คือ ลกัษณะงานท่ี
มีความทา้ทายความสามารถ งานมีความสร้างสรรค ์ดา้นความกา้วหนา้ ท่ีมีค่า Beta รองลงมา สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ  Herzberg,  (1959)  ไดอ้ธิบายวา่  ณริศรา เวทยานนท,์  (2566 : 9)  ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บ
โอกาสพฒันาในหนา้ท่ีการงานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายจนไดก้า้วหนา้ในต าแหน่งระดบัท่ีสูงขึ้น มีโอกาส
ศึกษาเรียนรู้หาความรู้เพิ่มเติม มีโอกาสพัฒนาทักษะ เพื่อพัฒนาตนเองให้เก่งมีความสามารถในการ
ปฏิบติังาน และดา้นความรักใคร่ผูกพนั ท่ีอยู่ในล าดบัสุดทา้ยของปัจจยัแรงสนบัสนุนทางสังคม สอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีของ  (Cohen, S. and Wills , T. A.,  1985)  ความรักใคร่ผูกพนั (Attachment) หมายถึง การท่ีรู้สึก
รักใคร่ผูกพนัท่ีแสดงออกถึงผูรั้บส่งผลให้ผูรั้บการสนับสนุนรับรู้ถึงความรัก ความผูกพนั ความเอาใจใส่ 
ความอบอุ่น และความปลอดภยั ไดอ้ธิบายวา่  คอบบ ์(Cobb, 1976  อา้งถึงใน ยศยง จนัทรวงศา,  2558 : 11 ) 
กล่าวว่า การสนบัสนุนทางสังคมเป็นขอ้มูลท่ีท าให้บุคคลเช่ือว่า เขาหรือเธอไดรั้บการห่วงใยและเป็นท่ีรัก 
เป็นท่ีตอ้งการและมีคุณค่า หรือกระทัง่เขาหรือเธอนั้นเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่ายในการส่ือสารกนัและมี
พนัธะร่วมกนั 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าไปใชเ้ชิงนโยบาย 
   ผูบ้ริหารของสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิควรมีการก าหนดให้มีแรงสนับสนุนทางสังคม ดา้น
ความรักใคร่ผูกพนั และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และดา้นความกา้วหน้า 
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เพื่อให้บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานเกิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าให้คุณภาพการ
ใหบ้ริการของบุคลากรในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิ จงัหวดัสระแกว้ สูงขึ้นตามไปดว้ย 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
    2.1 ควรขยายขอบเขตของการศึกษาไปยงัสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิในพื้นท่ีอ่ืนหรือจงัหวดั
อ่ืน เพื่อใหส้ามารถเปรียบเทียบและยนืยนัความถูกตอ้งของผลการวิจยัในบริบทท่ีหลากหลายมากยิง่ขึ้น 
    2.2 ควรศึกษาปัจจยัเพิ่มเติมท่ีอาจส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการของบุคลากร เช่น 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ความพึงพอใจในงาน ภาระงานเฉล่ียต่อวนั และความผกูพนัใน 
 
กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณสาธารณสุขอ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ ท่ีอนุญาตให้ใช้พื้นท่ีและบุคลากร
สาธารณสุขในเขตพื้นท่ีอ าเภอวฒันานครในการศึกษาในกลุ่ม Tryout และขอขอบพระคุณท่านหัวหน้า
สาธารณสุขอ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่ง ตลอดจน
บุคลากรสาธารณสุขในสถานบริการสุขภาพปฐมภูมิในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัสระแก้วทุกท่าน ท่ี
เสียสละเวลาในการให้ขอ้มูลส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ขอกราบขอบพระคุณผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการด าเนิน
โครงการในคร้ังน้ีท่ีไม่ไดเ้อ่ยนามทุกท่าน 
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