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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา เพื่อศึกษา 1)ระดบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
สระแก้ว  2)ปัจจัยปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
บุคลากรสายสนับสนุน ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว 3)วิเคราะห์
อิทธิพลปัจจยัภายในองคก์ร และปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานบุคลากรสายสนับสนุน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดปัจจัยภายใน
องค์กรโมเดล 7S ของ McKinsey ร่วมกับ  ทฤษฎีปัจจยัแรงจูงใจ ของ Frederick 
Herzberg สุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 288 คน 
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ค่าดัชนี
ความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือไดเ้ท่ากบั 0.96 และค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือทั้ง
ฉบบัไดเ้ท่ากบั 0.97 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ     
 ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลกรสาย
สนับสนุน ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ปัจจยัภายในองคก์ร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัภายในองคก์รส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังงาน อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05
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ไดแ้ก่ ดา้นระบบ สามารถท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดร้้อยละ 79.50 (R2=0.795) ปัจจยัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังงานอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05ไดแ้ก่ ดา้นความ
รับผิดชอบในงาน สามารถท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 73.70 (R2=0.737) ด้าน
ความส าเร็จในงาน สามารถท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 78.70 (R2=0.787) ด้าน
ความกา้วหนา้ สามารถท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดร้้อยละ 79.90 (R2=0.799) 
ค าส าคัญ:  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน, ปัจจยัภายในองคก์ร, ปัจจยัแรงจูงใจ 

 
Abstract 

This study aimed to 1) The level of the performance efficiency of support personnel at Sakaeo Crown 
Prince Hospital. 2) The level of Internal organizational factors 7S McKinsey and Motivation factors. 3) The 
influence of the Internal organizational factors and Motivation factors for the performance efficiency of support 
personnel at Sakaeo Crown Prince Hospital. By applying the concept McKinsey 7S Framework and Motivation 
factors of Frederick Herzberg. The purposive random sampling technique was used to 288 support personnel. 
Quantitative research methods. The research instrument was a questionnaire. The consistency index of the 
instrument was 0.96 and the reliability of the entire instrument was 0.97. The statistics used for data analysis were 
number, percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis. 
 The study results revealed that The overall average performance efficiency of support personnel at 
Sakaeo Crown Prince Hospital is at a high level. The average level internal organizational factors is at a high 
level. The average level motivation factors is at a high level. And Internal organizational factors affecting the 
performance statistically significant at a level of .05 including the systems aspect was able to predict the 
performance by 79.50 (R2=0.795). Motivation factors affecting the performance statistically significant at a level 
of .05 including the responsibility aspect was able to predict the performance by 73.70 (R2=0.737). Achievement 
aspect was able to predict the performance by 78.70 (R2=0.787). Advancement aspect was able to predict the 
performance by 79.90 (R2=0.799). 

Keyword:  Performance efficiency, Internal organizational factors, Motivation factors 
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บทน า (Introduction)  
ในยุคแห่งการเปล่ียนผ่านดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัและการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ มีบทบาท

ส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายและให้บริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพต่อประชาชน เพื่อให้หน่วยงานเหล่าน้ี 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันประเทศไทยได้เข้าสู่
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ พลิกโฉมประเทศไทยสู่ 
“สังคมกา้วหนา้ เศรษฐกิจสร้างมูลค่า อย่างย ัง่ยืน” หน่ึงในเป้าหมายท่ีส าคญั คือ การก าหนดให้มีการพฒันา
คนส าหรับโลกยุคใหม่ มุ่งพฒันาให้คนไทยมีทกัษะและคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัโลกยุคใหม่ ทั้งทกัษะใน
ดา้นความรู้ ทกัษะทางพฤติกรรม และคุณลกัษณะตามบรรทดัฐานท่ีดีของสังคมและเร่งรัดการเตรียมพร้อม
ก าลงัคนให้มีคุณภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและเอ้ือต่อการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ
ไปสู่ภาคการผลิตและบริการเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพและผลิตภาพสูงขึ้น (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 13 พ.ศ.2566-2570) หน่วยงานภาครัฐตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายทั้ง ในดา้นประสิทธิภาพ 
การบริการ การบริหารทรัพยากร และการจดัการบุคลากรเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ  

ปัจจุบนัระบบบริการสุขภาพของประเทศไทย อยู่ภายใตบ้ริบทของการเปล่ียนแปลง อย่างต่อเน่ือง 
ทั้งดา้นนโยบายสาธารณสุข เทคโนโลยีดิจิทลั การบริหารงบประมาณ และความคาดหวงัของประชาชนท่ีมี
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาลภาครัฐเพิ่มสูงขึ้น บุคลากรของกระทรวงสาธารณสุข ถือเป็นกลไก
ส าคญัในการขบัเคล่ือนภารกิจขององค์กรให้บรรลุผลส าเร็จ จึงได้จดัท าแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี               
ดา้นสาธารณสุข (พ.ศ. 2561-2580) โดยไดก้ าหนดเป้าหมายการพฒันา “ประชาชนสุขภาพดี เจา้หน้าท่ีมี
ความสุข ระบบสุขภาพยัง่ยืน” หน่ึงในยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ คือเร่ืองของบุคลากรเป็นเลิศ (กระทรวง
สาธารณสุข, 2567) ดงันั้น หากบุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพและสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จะช่วยเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่โครงสร้างองคก์ร และท าให้องคก์รสามารถ
บริหารจดัการทรัพยากรต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด    

โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ เป็นโรงพยาบาลประจ าจงัหวดัท่ีดูแลทั้งประชาชนในพื้นท่ี
และตามแนวชายแดน โดยมีบุคลากรรวม 1,367 คน (ขา้ราชการ 599 คน และกลุ่มพนกังาน/ลูกจา้ง 768 คน) 
ภายใต้ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและอัตราก าลัง  โรงพยาบาลได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ท่ี  3                                   
"People Excellence" (ปี 2567) เพื่อมุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพและบริหารอตัราก าลงัให้มีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ จากบริบทของโรงพยาบาล พบประเด็นปัญหาส าคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ดังน้ี ด้านการประเมินผลยงัขาดความเฉพาะเจาะจง แม้จะมีการวดัทั้ ง Performance และ 
Competency แต่ยงัขาดกรอบการประเมินท่ีสอดคลอ้งกับลกัษณะงานท่ีหลากหลาย (งานคลินิก , บริหาร, 
เทคนิค และสนับสนุน)  ท าให้ผลการประเมินไม่สะทอ้นสมรรถนะท่ีแทจ้ริง ดา้นความเหล่ือมล ้าในการ
พฒันาบุคลากร การพฒันาส่วนใหญ่เน้นไปท่ีสายวิชาชีพทางการแพทย์ ท าให้บุคลากรสายสนับสนุน 
(ธุรการ, การเงิน, พสัดุ, ไอที ฯลฯ) ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบงาน กลบัไดรั้บการพฒันา และ
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ส่งเสริมอย่างจ ากดั  ดา้นความมัน่คงและภาระงาน บุคลากรสายสนบัสนุนส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งชัว่คราว ท า
ให้ขาดความมั่นคงและความก้าวหน้าในสายอาชีพ ส่งผลให้เกิดการลาออกบ่อยและขาดบุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ และภาวะหมดไฟและคุณภาพบริการ: ภาระงานท่ีล้นตัวและการท างานเกินเวลาสะสม 
น าไปสู่ความเครียด แรงจูงใจลดลง และการโยกยา้ยงาน ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพการบริการและ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (วรเศรษฐ์ พิศาลธนาชยั, 2568) 

จากการทบทวนวรรณกรรม ปัจจยัแรงจูงใจ (Motivators) ของ Frederick Herzberg  มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของงานเป็นอย่างยิ่ง เปรียบเสมือนพลงัพิเศษท่ีพร้อมจะปะทุออกมาเป็นพฤติกรรมเชิงบวกใน
การท างานท่ีสร้างประโยชน์แก่องคก์ร หากแต่ตอ้งไดรั้บการเสริมแรงภายใน พลงัพิเศษน้ีจึงจะแสดงออกมา 
แรงจูงใจจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และส่งผลต่อ ความเจริญกา้วหนา้ 
ความมัน่คง ขององคก์ร  (Frederick Herzberg อา้งถึงใน พระมหาคณาธิป จนัทร์สง่า, 2561) ขณะท่ี กิตติพร 
กมลเวชชและ พิสมยั เหล่าไทย (2563) ศึกษาปัจจยั 7S McKinsey พบว่าปัจจยัดา้นรูปแบบการบริหารของ
องคก์ร และดา้นระบบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดั
สมุทรปราการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ี ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ไดช้ี้ให้เห็นว่า ปัจจยัภายใน
องคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง  ดา้นรูปแบบการบริหาร และดา้นความสามารถส่งผลต่อการปฏิบติังานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ จากขอ้มูลและปัญหาและการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว ผูว้ิจยัมีความสนใจใชแ้นวคิด
ปัจจยัภายในองคก์รโมเดล 7S ของ McKinsey ร่วมกบัทฤษฎีปัจจยัแรงจูงใจ น ามาประยกุตเ์ป็นกรอบแนวคิด
ในศึกษา เร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
สระแกว้ เพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน รวมถึงการหาวิธีการท่ีเหมาะท่ีจะน ามา
พฒันาและส่งเสริมบุคลากกรภายในองคก์รใหส้ามารถปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ (Objective)  
 1. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน ของโรงพยาบาล
สมเด็จพระยพุราชสระแกว้  
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัภายในองคก์ร และปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน บุคลากรสายสนบัสนุน ของ
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ 
 3. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลปัจจยัภายในองค์กร และปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน กบัประสิทธิภาพ   
ในการปฏิบติังานบุคลากรสายสนบัสนุน ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ 
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สมมติฐาน (Hypothesis)  
 1. ปัจจยัภายในองค์กร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบุคลากรสายสนับสนุน ของ
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ 
 2. ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบุคลากร                   
สายสนบัสนุน ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ 
 
กรอบแนวคิด (Research Framework)  

จากศึกษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดส้รุปเป็นกรอบการวิจยัดงัแสดง
ภาพประกอบท่ี 1 

ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 

     
ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิด 

 
วิธีด าเนินการวิจัย (Methodology)  
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษาแบบภาคตดัขวาง 
(Cross-sectional study) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาล
สมเด็จพระยพุราชสระแกว้ 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายสนับสนุน ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
สระแก้ว อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวดัสระแก้ว จ านวน 579 คน (ฐานข้อมูลกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล             
ณ วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2567) สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น        
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(Non-Probability Sampling) ด้วยวิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive random sampling)        
โดยเลือกจาก กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ กลุ่มภารกิจดา้นการเงินการคลงั กลุ่มภารกิจสุขภาพดิจิทลั กลุ่ม
ภารกิจดา้นพฒันาระบบบริการและสนบัสนุนบริการสุขภาพ และกลุ่มภารกิจดา้นการพฒันาคุณภาพ จ านวน 
288 คน โดยใชเ้กณฑใ์นการคดัเขา้ (Inclusion criteria) มีคุณสมบติั คือ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย ยินดี เต็มใจ
ท่ีจะเขา้ร่วมท าการศึกษาในคร้ังน้ี 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ขอ้มูลทัว่ไปเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประเภทต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายไดต้่อเดือนแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ 
จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยภายในองค์กร ประกอบด้วย 7 ปัจจัยหลัก ได้แก่ กลยุทธ์ 
โครงสร้าง ระบบ รูปแบบการบริหาร บุคลากร ความสามารถ ค่านิยมร่วมของคนในองคก์ร จ านวน 21 ขอ้ 
แบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Ratting Scale) ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดับ (บุญชม                      
ศรีสะอาด, 2549) 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลกรสายสนับสนุน ของ
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแกว้ ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัหลกั คือ ความส าเร็จในงาน การไดรั้บการ
ยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า จ านวน 15 ข้อ 
แบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Ratting Scale) ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดับ (บุญชม                   
ศรีสะอาด, 2549) 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลกรสายสนับสนุนของ
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว ประกอบด้วย  3 ปัจจัยหลัก คือ ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณงาน       
ดา้นเวลา จ านวน 9 ขอ้ แบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Ratting Scale) ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท (Likert) 
5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2549) 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรง ซ่ึงไดแ้ก่ 
ความตรงเชิงเน้ือหา (construct validity) แล้วหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเน้ือหา IOC               
(index of item objective congruence) ได้ค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.96 จึงน าไปทดลองใช้ (try out) กับ
ประชากรกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของภาษาและน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ 
(reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าครอนบราค (Cronbrach’s coefficient) พบว่าค่าความ
เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.98 
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วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 1. ผูว้ิจยัได้ขออนุมติัการรับรองจริยธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้  เม่ือวนัท่ี 13 มิถุนายน 2568 เลขท่ีโครงการวิจยั S015q/68 Exempt 

2. ผูว้ิจยัน าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวิจยัจากมหาวิทยาลยัปทุมธานี ถึงโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชสระแกว้ เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นบุคลากร
สายสนบัสนุน ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ จ านวน 288 คน 

3. ผู ้วิจัยติดต่อประสานงานบุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว เพื่อช้ีแจง
วตัถุประสงค์ของการวิจยั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในศึกษา ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล และท าการนัดหมาย          
วนั เวลาเพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. ผูว้ิจยัท าการรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ และด าเนินการ
สร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์ในเว็บไซต์ Google Form เพื่อให้สะดวกต่อผู ้ให้ข้อมูลในการตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถเขา้ถึงแบบสอบถามดงักล่าว ผ่าน Link URL ท่ีผูว้ิจยัน าส่งให้ผ่านทาง 
Application Line โดยการตอบค าถามผูต้อบสามารถใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต  
ท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดทุ้กท่ีทุกเวลาตามความสะดวก 

5. ผูวิ้จยัตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมด จากนั้นน าขอ้มูลไป
วิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายได้
ต่อเดือน การวิเคราะห์ค่าจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิติเชิงอนุมาน เพื่อการตรวจสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแกว้ โดยใช้การทดสอบสมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis - MRA) 
 
ผลการวิจัย (Result)  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วยบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.32                          
มีอายุมากกว่า 50 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 31.60 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ระดบัต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย              
คิดเป็นร้อยละ 28.47 ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในต าแหน่งลูกจ้างชั่วคราวรายวนั/เดือน คิดเป็นร้อยละ 42.71  
ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 11 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.64 ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 – 20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 59.03 
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ตารางท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เฉล่ียรวมดา้นปัจจยัภายในองคก์ร (n=288) 
ปัจจัยภายในองค์กร ค่าเฉลีย่ (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดับ 

ดา้นกลยทุธ์ 3.79 0.674 มาก 
ดา้นโครงสร้าง 3.74 0.704 มาก 
ดา้นระบบ 3.71 0.712 มาก 
ดา้นรูปแบบการบริหาร 3.69 0.736 มาก 
ดา้นบุคลากร 3.75 0.710 มาก 
ดา้นความสามารถ 3.70 0.733 มาก 
ดา้นค่านิยมร่วมของคนในองคก์ร 3.80 0.724 มาก 
ค่าเฉลีย่รวม 3.74 0.630 มาก 

  
จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจยัภายในองค์กรขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นค่านิยมร่วมของคนใน

องค์กร (𝑥̅ = 3.80, S.D = 0.724) รองลงมา คือ ดา้นกลยุทธ์ (𝑥̅ = 3.79, S.D = 0.674) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด คือ ดา้นรูปแบบการบริหาร (𝑥̅ = 3.69, S.D = 0.736) โดยทุกดา้นมีคะแนนอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด  
 
ตารางท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เฉลี่ยรวม ด้านปัจจยัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน (n=288) 

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลีย่ (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดับ 
ดา้นความส าเร็จในงาน 3.66 0.703 มาก 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.66 0.803 มาก 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3.83 0.642 มาก 
ดา้นความรับผิดชอบในงาน 3.94 0.616 มาก 
ดา้นความกา้วหนา้ 3.65 0.756 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.74 0.587 มาก 
  
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ด้านความ
รับผิดชอบในงาน (𝑥̅ = 3.94, S.D = 0.616) รองลงมา คือ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  (𝑥̅ = 3.83,               
S.D = 0.642) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านความก้าวหน้า  (𝑥̅ = 3.65, S.D = 0.756) โดยทุกด้าน          
มีเกณฑค์ะแนนอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 
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ตารางท่ี  3  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เฉล่ียรวม ปัจจยัด้านประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน (n=288) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลีย่ (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดับ 
ดา้นคุณภาพ 3.96 0.562 มาก 
ดา้นปริมาณงาน 3.83 0.638 มาก 
ดา้นเวลา 3.89 0.573 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.89 0.545 มาก 
  
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ด้านคุณภาพ         
(𝑥̅ = 3.96, S.D = 0.562) รองลงมา คือ ดา้นเวลา (𝑥̅ = 3.89, S.D = 0.573) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
ดา้นปริมาณงาน (𝑥̅ = 3.83, S.D = 0.638) โดยทุกดา้นมีเกณฑค์ะแนนอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 
 
ตารางท่ี  4  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ตัว
แปร 

𝑥̅ 
Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 

35.02 11.37 11.20 11.14 11.06 11.26 11.10 11.40 10.97 10.99 11.50 11.82 10.95 
Y 35.02 1.000             
X1 11.37 0.531 1.000            
X2 11.20 0.519 0.771 1.000           
X3 11.14 0.558 0.714 0.750 1.000          
X4 11.06 0.570 0.761 0.725 0.817 1.000         
X5 11.26 0.557 0.632 0.672 0.812 0.775 1.000        
X6 11.10 0.553 0.615 0.648 0.781 0.768 0.854 1.000       
X7 11.40 0.604 0.688 0.658 0.762 0.802 0.800 0.784 1.000      
X8 10.97 0.615 0.680 0.676 0.692 0.755 0.663 0.706 0.706 1.000     
X9 10.99 0.519 0.619 0.542 0.610 0.695 0.578 0.635 0.635 0.742 1.000    
X10 11.50 0.710 0.629 0.598 0.648 0.695 0.652 0.684 0.703 0.727 0.636 1.000   
X11 11.82 0.858 0.416 0.389 0.431 0.434 0.485 0.455 0.501 0.488 0.403 0.679 1.000  
X12 10.95 0.562 0.570 0.546 0.593 0.686 0.629 0.640 0.720 0.687 0.654 0.686 0.452 1.000 
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 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามกบัตวัแปรตน้มีค่าอยู่ท่ีระหว่าง 0.389 ถึง 0.858 โดยทั้งหมดมีความสัมพนัธ์
ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณา ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แต่ละด้าน                     
พบว่า ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบในงานกบัประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของบุคคลการสายสนับสนุน 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ มีความสัมพนัธ์สูงสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.858 
ส่วนตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่าท่ี สุด คือ ปัจจัยด้านความรับผิดชอบในงานกับปัจจัยด้าน
โครงสร้าง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.389 

ตารางท่ี  5  การแปรปรวนจากตวัแปรเกณฑแ์ละตวัแปรพยากรณ์ 

สมการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Squares 
F P-value 

X11ดา้นความรับผิดชอบใน
งาน,  
X8ดา้นความส าเร็จ 
ในงาน, 
X3ดา้นระบบ, 
X12ดา้นความกา้วหนา้ 

Regression 68.191 4 17.048 280.663 .000* 
Residual 17.190 283 .061   

Total 85.381 287 

   

*p-value < 0.01 
  

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์การแปรปรวนของสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบในงาน (X11) ดา้นความส าเร็จในงาน (X8) 
ด้านระบบ (X3) และด้านความก้าวหน้า (X12) กับตวัแปรเกณฑ์ คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายสนบัสนุน โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแกว้ พบว่า สมการถดถอยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 (F = 280.663, p < .001) โดยมีค่าผลรวมก าลงัสองของการถดถอย (Regression Sum of Squares) 
เท่ากบั 68.191 และค่าผลรวมก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน (Residual Sum of Squares) เท่ากบั 17.190 
จากค่าความแปรปรวนเฉล่ียของการถดถอย (Mean Square = 17.048) และค่าความแปรปรวนเฉล่ียของความ
คลาดเคล่ือน (Mean Square = 0.061) แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 4 ตวัมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบั
ตวัแปรเกณฑ ์และสามารถน ามาใชใ้นการสร้างสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 6  การเปล่ียนแปลงค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือก เขา้สู่
สมการถดถอย ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปเม่ือ
สมการเปล่ียน (R2change) ในการท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ 

ตัวแปรต้น R R2 F 
Unstd. Std. 

t p-value 
B SE Beta 

Constant    0.509 0.103  4.926 0.000 
1. ดา้นความ
รับผิดชอบในงาน
(X11)  

0.858 0.737 800.690 0.625 0.028 0.707 22.597 0.000 

2. ดา้นความส าเร็จ     
ในงาน (X8) 

0.887 0.787 527.322 0.107 0.033 0.138 3.211 0.001 

3. ดา้นระบบ (X3) 0.892 0.795 367.706 0.083 0.029 0.108 2.842 0.005 
4. ดา้นความกา้วหนา้ 
(X12) 

0.894 0.799 280.663 0.060 0.028 0.083 2.190 0.029 

**p-value < .01 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple linear regression) 

ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแกว้        
เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักของตวัแปรพยากรณ์ในสมการถดถอย พบว่า ตวัแปรดา้นความรับผิดชอบในงาน                                                 
(β = 0.707, t = 22.597, p < .001) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ 
ด้านความส าเร็จ        ในงาน (β = 0.138, t = 3.211, p = .001) ด้านระบบ (β = 0.108, t = 2.842, p = .005) 
และดา้นความกา้วหน้า (β = 0.083, t = 2.190,       p = .029) ตามล าดบั ดงันั้น สมการถดถอยพหุคูณในรูป
คะแนนดิบ (Unstandardized Score) ท่ีใชใ้นการพยากรณ์ประสิทธิภาพ  ในการปฏิบติังานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ สามารถเขียนไดด้งัน้ี 

Ŷ  =  0.509  +  0.625(X11)  + 0.107(X8)  +  0.083(X3)  +  0.060(X12) 
โดยสรุป ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าปัจจัยด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านความส าเร็จในงาน                   

ดา้นระบบ และดา้นความกา้วหนา้ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามารถร่วมกนัท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร
เกณฑไ์ดใ้นระดบัสูง (ร้อยละ 79.9) 
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สมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta)  
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ 

= 0.707 (ดา้นความรับผิดชอบในงาน) + 0.138 (ดา้นความส าเร็จในงาน) + 0.108 (ดา้นระบบ) +  
0.083 (ดา้นความกา้วหนา้) 

 

สรุปผลการวิจัย (Conclusion)  

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วยบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.32 มีอายุ
มากกว่า 50 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 31.60 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ระดับต ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย              
คิดเป็นร้อยละ 28.47 ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในต าแหน่งลูกจ้างชั่วคราวรายวนั/เดือน คิดเป็นร้อยละ 42.71  
ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 11 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.64 ส่วนใหญ่มีรายได ้10,001 – 20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 59.03  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นกลยทุธ์ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 51.39 ดา้นโครงสร้าง
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 48.61 ดา้นระบบส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 42.36 ดา้นรูปแบบการบริหาร
ส่วนใหญ่อยู่ใน ระดบัมาก ร้อยละ 41.67 ดา้นบุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 48.26 ดา้นความสามารถ
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 47.84 ดา้นค่านิยมร่วมของคนในองคก์รส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 50.00 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลกรสายสนับสนุน ของโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชสระแกว้  ความส าเร็จในงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 41.67 ดา้นการได้รับ    
การยอมรับนับถือส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 39.93 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 48.96 ด้านความรับผิดชอบในงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 54.51                            
ดา้นความกา้วหนา้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 45.49 
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลกรสายสนบัสนุน ของโรงพยาบาลสมเด็จ   
พระยุพราชสระแกว้ ดา้นคุณภาพส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 59.72 ดา้นปริมาณงานส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัมาก ร้อยละ 54.86 ดา้นเวลาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 56.94    
   ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนตามล าดบัความส าคญัของตวัแปร ท่ีเขา้สมการ พบวา่ 
ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  โรงพยาบาลสมเด็จ                                                     
พระยุพราชสระแก้ว ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบในงาน ถูกคดัเลือกเขา้สมการเป็นอนัดบัแรก สามารถ
ท านายประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว               
ได้เพิ่มขึ้น ร้อยละ 73.37 ด้านความส าเร็จในงาน ถูกคดัเลือกเขา้สมการเป็นอนัดับสอง สามารถท านาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบั ติ งานของบุ คลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาลสมเด็ จพระยุพราชสระแก้ว                                         
ได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 78.70 ด้านระบบ ถูกคดัเลือกเขา้สมการเป็นอนัดับสาม  สามารถท านายประสิทธิภาพใน      
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว ได้เพิ่มขึ้ นร้อยละ  79 .50                        
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ดา้นความกา้วหน้า ถูกคดัเลือกเขา้สมการเป็นอนัดบัส่ี  สามารถท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายสนบัสนุน โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ ไดเ้พิ่มขึ้นร้อยละ 79.90 
 
อภิปรายผล (Discussion)  

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
สระแกว้ พบวา่ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนของโรงพยาบาลสมเด็จพระ
ยพุราชสระแกว้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณงาน และ
ดา้นเวลา อยู่ระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าบุคลากรสายสนบัสนุน มีความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
คุณภาพ ปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ปริมาณงานเหมาะสม และสามารถบริหารจดัการเวลา
ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล รวมถึงการใชเ้คร่ืองมือหรือวิธีการใหม่ๆท่ีช่วยให้การท างานสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
ซ่ึงสะทอ้นถึงการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ ดา้นคุณภาพ มีค่าเฉล่ียร้อยละ 59.72 สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของธญัญารัตน์ สาลิกา (2566) ไดศึ้กษา
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพ ความคิดเห็นภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  
 ปัจจยัภายในองค์กร และปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชสระแก้ว พบว่าปัจจัยภายในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  แสดงให้เห็นว่า
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว เห็นถึงความเข้มแข็งของระบบบริหารจัดการภายในองค์กร                
ท่ีเห็นความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเน่ือง และวฒันธรรมองคก์รมีส่วนในการส่งเสริม
ใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บุคลากรสามารถรับรู้ถึงการสนบัสนุน
จากองคป์ระกอบต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ซ่ึงส่งผลให้เกิดการท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้ง
กบักบัการศึกษาวิจยัของบรรพต อนุศรี (2566) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี ระดบัปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรภาพรวม อยู่ระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นกลยุทธ์ และดา้นค่านิยม
ร่วมของคนในองคก์ร 
 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน บุคลากรสายสนับสนุนของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
สระแกว้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแกว้ บุคลากรมี
แรงจูงใจภายในท่ีส่งผลให้เกิดความตั้งใจและทุ่มเทในการท างาน ซ่ึงด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ                  
ดา้นความรับผิดชอบในงาน มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 54.51 ความส าเร็จในงานช่วยเพิ่มขวญั
และก าลังใจในการท างาน สร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรพยายามพฒันาตนเอง เพื่อท างานให้บรรลุ
เป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลา พบว่าปัจจัย
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แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน และดา้นความกา้วหนา้ใน
อาชีพ 

ปัจจยัภายในองคก์ร ไดแ้ก่  ดา้นระบบ ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ
ในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นความก้าวหน้า มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05                  
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อภิปรายไดด้งัน้ี 

ปัจจัยด้านระบบ อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร                     
สายสนบัสนุน โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแกว้ ไดร้้อยละ 79.50 ส่งผลในทิศทางบวก ส่วนหน่ึงเป็น
ผลมาจากมีระบบการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานไวอ้ยา่ง
ชัดเจน ไม่ซ ้ าซ้อน มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม และ ยุติธรรม องค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพส่วนใหญ่มีการพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเน่ือง  มีการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล มีการวางแผนและการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อใหข้อ้มูลมีความ
ถูกตอ้ง ทนัสมยั มีระบบให้ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบและปรับปรุงแนวทางการบริหารไดอ้ย่างเหมาะสม
และสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
กิตติพร กมลเวชช และพิสมยั เหล่าไทย (2563) ไดศึ้กษาปัจจยั 7S ของแมคเคนซ่ีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหน่ึงใน จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่าปัจจยัด้านระบบของ
องคก์รส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ 
อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบในงาน อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว ร้อยละ 73.70 ส่งผลในทิศทางบวก                 
ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจาก บุคลากรมีความรับผิดชอบ สามารถจดัล าดบัความส าคญัของงานได ้เพื่อใหต้รงตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเวลาท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
บรรพต อนุศรี (2566) ไดศึ้กษาปัจจยัแรงจูงใจสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี ไดร้้อยละ 73.20 (R2=0.732) ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ
ในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ปัจจยัด้านความส าเร็จในงาน อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว ได้ร้อยละ 78.70 ส่งผลในทิศทางบวก              
ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจาก บุคลากรมีความพยาบาลท างานให้ส าเร็จ จึงเกิดแรงผลกัดนัให้พฒันาตนเองและ
รักษามาตรฐานการท างานท่ีดีไว ้เพื่อท างานให้บรรลุเป้าหมายและจะเกิดความภาคภูมิใจ เม่ือสามารถบรรลุ
เป้าหมายของงาน และไดรั้บค าช่ืนชมจากผูบ้งัคบับญัชา ความส าเร็จในงานจึงช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจใน
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การท างาน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กนก เพ่งจินดา นิวรัตน์ วิจิตรกุลสวสัด์ิ และอจัฉรา หล่อตระกูล 
(2567) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร เขตบางกะปิ     
ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจของบุคลากรเขตบางกะปิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นความส าเร็จในงาน 
 ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
สายสนบัสนุน โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแกว้ ไดร้้อยละ 79.90 ส่งผลในทิศทางบวก ส่วนหน่ึงเป็น
ผลมาจาก บุคลากรรับรู้ถึงโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหรือการเติบโตในสายอาชีพ โรงพยาบาลมีการ
สนบัสนุนดา้นการพฒันาความรู้และทกัษะ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีช่วยเพิ่มแรงจูงใจภายในให้บุคลากรอยากพฒันา
ตนเองต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนภรณ์ พรรณราย (2565) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา พบวา่ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 
ข้อเสนอแนะ  

 1. โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้รับโอกาสในการพฒันาและ
เรียนรู้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ควบคู่กบัการปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการ
ภายในองคก์รใหมี้ความเหมาะสม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นระบบ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ร         
เพื่อรักษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร และสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ท่ีเนน้การพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื 
 2. ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า                     

ดา้นความรับผิดชอบในงาน บุคลากรมีความรับผิดชอบ จดัล าดบัความส าคญัของงานได ้ปฏิบติังานไดส้ าเร็จตาม

เวลาท่ีมอบหมาย ดา้นความส าเร็จในงาน บุคลากรมีความพยายามท างานให้ส าเร็จ ความส าเร็จในงานจึงช่วยเพิ่ม

ขวญัและก าลงัใจในการท างาน จึงเกิดแรงผลกัดันให้พฒันาตนเองและรักษามาตรฐานการท างานท่ีดีไว ้และ                 

ดา้นความกา้วหนา้ บุคลากรรับรู้ถึงโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ มีการสนบัสนุนดา้นการพฒันาความรู้และ

ทักษะ ดังนั้น โรงพยาบาลควรรักษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้สูงอยู่เสมอ ซ่ึงส่งผลให้บุคลากร

ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื 
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