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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร สภาพแวดลอ้มการท างานของบุคลากร ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น
สภาพแวดล้อมการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และ
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร                          
โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ Plowman and 
Peterson และแนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการท างานของ ศิวพร โปรยานนทใ์น
การวิจัย ประชากรเป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสายวิชาชีพ 7 วิชาชีพหลัก 
ประกอบด้วย แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ นักกายภาพบ าบัด               
นกัเทคนิคการแพทย ์และนกัรังสีการแพทย์ จ านวน 629 คน ก าหนดสัดส่วนกลุ่ม
ตวัอย่างตามแนวคิดของเครจซ่ีและมอร์แกน โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่ม
แบบเป็นระบบ จ านวน 200 คน ระเบียบวิธีวิจยัเป็นวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือไดเ้ท่ากบั 0.94 
และค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือทั้งฉบบัไดเ้ท่ากบั 0.92 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน Independent samples t-test และ F-test (One-way ANOVA)  
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 ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก              
สภาพแวดลอ้มการท างานของบุคลากร มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม และสภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของบุคลากรท่ีต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกนั และปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระยะเวลาการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีต่างกนั มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ค าส าคัญ:  ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน, สภาพแวดลอ้มการท างาน, บุคลากร 
 

Abstract 
The objectives of this study were to Job performance of personnel, Work environment of personnel, 

Relationship between work environment and job performance of personnel and Compare classified by personal 
factors and job performance of Personnel. The study applied Plowman and Peterson’s theories of job performance 
and Sivaporn Proyanon’s concepts of the working environment. The population consisted of 629 the 7 main 
public health professions: Medical Physician, Dentist, Pharmacist, Registered Nurse, Physiotherapist, Medical 
Technologist and Radiological Technologist. The sample size was determined by the Krejci and Morgan concept 
of 200 systematic random sampling. Quantitative research methods. The research instrument was a questionnaire. 
The consistency index of the instrument was 0.94 and the reliability of the entire instrument was 0.92. The 
statistics used for data analysis were number, percentage, mean, standard deviation, Independent samples t-test, 
F-test (One-way ANOVA), and Pearson's correlation coefficients. 

The study results revealed that The job performance of personnel at a high level, Work environment of 
personnel at a high level, Work environment factors, including physical environment, social environment, and 
psychological environment affect the job performance of personnel at the .01 level of statistical significance and 
The personal factors of age, education level, and average monthly income of personnel different were not have 
different working efficiency in job performance and personal factors of different working periods have different 
working efficiency at the .05 level of statistical significance. 
Keyword:  Job performance, Work environment, Personnel 
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บทน า (Introduction)  
สภาพแวดลอ้มการท างานเป็นประเด็นส าคญั ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับสุขภาพ ความพึงพอใจของ

บุคลากร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรและความส าเร็จขององค์กร (เจตนา สายศรี และคณะ, 2566)                 
หากสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน เช่น การปฏิบติังานมีความเส่ียงไม่
ปลอดภยั สถานท่ีปฏิบติังานท่ีส่งผลเสียต่อสุขภาพ บรรยากาศการท างานมีแต่ความอึดอดั สวสัดิการท่ีไดรั้บ
ไม่คุม้ค่ากบัภาระงาน ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีส่งผลต่อบุคลากรท่ีปฏิบติังานโดยตรง ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
และสังคม บุคลากรอาจเกิดการเจ็บป่วย เกิดความเครียด ส่งผลให้ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
ร่างกายและจิตใจลดลง ประสิทธิภาพของงานก็ลดลงตามไปดว้ย (ชนากานต ์พวงระยา้ และคณะ, 2565) 

โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ เป็นโรงพยาบาลทัว่ไปประจ าจงัหวดัสระแกว้ วิสัยทศัน์ คือ
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแกว้ เป็นโรงพยาบาลท่ีมี มาตรฐานในระดบัชาติและนานาชาติเป็นผูน้ า
ด้านสาธารณสุขชายแดนของเขตสุขภาพท่ี 6 มุ่งสู่การเป็นโรงพยาบาลดิจิตอล มีพันธกิจท่ีมุ ้งเน้น
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี ไดแ้ก่ บริหารจดัการทรัพยากรสุขภาพโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล และพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาล ให้ไดม้าตรฐานและส่ิงแวดลอ้มสง่างามสมพระเกียรติ รวมถึงประเด็นยุทธศาสตร์ใน
การบริหารจดัการทรัพยากรบุคลากรให้มีศกัยภาพ บริหารอตัราก าลงัให้มีประสิทธิภาพไดต้ามมาตรฐาน
วิชาชีพ โดยมีเป้าหมาย ในการจดัการทรัพยากรบุคลากรให้มีศกัยภาพบริหารอตัรากาลงัให้มีประสิทธิภาพ
ไดต้ามมาตรฐานวิชาชีพ เสริมสร้างบุคลากรให้มีสุขภาพดี มีความปลอดภยั มีความสุข และผูกพนั พฒันา
โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงแวดล้อมโรงพยาบาล ด้วยกระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแกว้ เป็นโรงพยาบาลทัว่ไปขนาด 400 เตียง ให้บริการตรวจรักษาโรค
ทัว่ไป บริการตรวจรักษาเฉพาะทาง บริการชนัสูตรและรักษา บริการส่งเสริมสุขภาพป้องกนัโรค และฟ้ืนฟู
สภาพ รวมถึงการใหบ้ริการประชาชนท่ีอยู่ตามแนวชายแดน ทั้งชาวไทยและต่างชาติ มีหน่วยงานทั้งหมด 90 
หน่วยงาน มีบุคลากรปฏิบติังานจริง 1,367 คน มีจ านวนผูป่้วยนอกมารับบริการเฉล่ีย 1,399 คนต่อวนั  ผูป่้วย
ใน 398 คนต่อวนั อตัราครองเตียงร้อยละ 99.42 (กลุ่มงานเวชระเบียน ณ มิถุนายน 2567) ซ่ึงจ านวนบุคลากร
ยงัมีไม่เพียงพอเม่ือเทียบกับจ านวนผูป่้วยท่ีมารับบริการ โดยเฉพาะบุคลากรสายวิชาชีพ ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อบุคลากร ท่ีตอ้งรับภาระงานเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยงัมีลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติัในสภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีมีความเส่ียงดา้นสุขภาพและบรรยากาศท่ีท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย และเหน่ือยลา้ไดง้่าย  

จากรายงานผลการส ารวจและประเมินความเส่ียงดา้นสุขภาพกลุ่มงานอาชีวเวชกรรมโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชสระแก้ว ปี 2566 ตามความเส่ียง จ านวน 13 หน่วยงาน ได้แก่ ผูป่้วยนอก ทนัตกรรม               
ผลิตยา จ่ายยาผูป่้วยใน เคมีบ าบดั ห้องผ่าตดั หอผูป่้วยหนัก หอผูป่้วยอายุรกรรม  กายภาพบ าบดั เทคนิค
การแพทย์ รังสี จ่ายกลาง และวิศวกรรม พบว่า ผลการตรวจวดัสภาวะการท างานเก่ียวกับแสงสว่าง                         
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ มีความเส่ียงทางสุขภาพ 11 หน่วยงาน ผลการประเมินดา้นสภาพบรรยากาศ มีความ
เส่ียงทางสุขภาพ 5 หน่วยงาน ผลการประเมินดา้นความปลอดภยั มีความเส่ียงทางสุขภาพ 10 หน่วยงาน และ
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ผลการประเมินด้านความเครียดจากการท างาน มีความเส่ียงทางสุขภาพ 2 หน่วยงาน และจากขอ้มูลงาน
ทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแกว้ พบว่าปีงบประมาณ 2567 มีบุคลากรสายวิชาชีพ 
ลาออก จ านวน 10 คน บุคลากรลาออกไปท างานในองค์กรเอกชนมากท่ีสุดเน่ืองจากภาระงานและ
ค่าตอบแทนอยู่ในระดับท่ีพึงพอใจ และลาออกไปประกอบอาชีพอ่ืนรองลงมาเน่ืองจากความเบ่ือหน่าย 
ความเหน่ือยลา้และภาวะหมดไฟ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความเส่ียงทางสุขภาพส่งผลกระทบในหลาย
มิติ ไม่เพียงแต่กระทบต่อสุขภาพและความปลอดภยัของบุคลากรเท่านั้น แต่ยงัมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององคก์ร และคุณภาพการใหบ้ริการ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีไม่เหมาะสมอาจส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพของบุคลากรในหลายลกัษณะ ไดแ้ก่ ปัญหาทางสายตาท่ีเกิดจากการท างานในสภาพแสงท่ีไม่
เหมาะสม ปัญหาระบบทางเดินหายใจอนัเน่ืองมาจากการท างานในพื้นท่ีท่ีมีการระบายอากาศไม่เพียงพอ 
นอกจากน้ี การท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีมีปัจจยัเส่ียงทางสุขภาพสูงยงัอาจน าไปสู่ความเหน่ือยลา้และ
ปัญหาสุขภาพในระยะยาว ซ่ึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรและความสามารถในการปฏิบติังาน 
นอกเหนือจากผลกระทบต่อสุขภาพ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีไม่ปลอดภยัยงัอาจเพิ่มความเส่ียงต่อการเกิด
อุบัติเหตุ อาทิ  การใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีไม่ได้มาตรฐานหรือขาดการบ ารุงรักษาอย่างเหมาะสม                           
ซ่ึงอาจส่งผลให้บุคลากรไดรั้บบาดเจ็บหรือเกิดอุบติัเหตุร้ายแรง นอกจากน้ี ความเครียดจากการท างานยงั
เป็นปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อสุขภาพจิตของบุคลากร เช่น การเกิดภาวะซึมเศร้าหรือความวิตกกงัวล ซ่ึงอาจส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวม (ชนากานต ์พวงระยา้ และคณะ, 2565) ปัญหาสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีมีความเส่ียงทางสุขภาพ ประกอบกบัภาระงานท่ีมากเกินไปและค่าตอบแทนท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
ปริมาณงาน อาจน าไปสู่การลาออกของบุคลากร ส่งผลให้เกิดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทกัษะและ
ความช านาญ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงพยาบาล (ภาณัฐชดา ต่ายเรียน 
และวสันต์ สกุลกิจกาญจน์, 2566) รวมถึงเกิดความล่าช้าในการให้บริการ ปัญหาดังกล่าวยงัส่งผลต่อ
บุคลากรท่ียงัคงปฏิบติังาน โดยอาจเกิดความเครียดเพิ่มขึ้น อนัน าไปสู่บรรยากาศการท างานท่ีไม่เอ้ืออ านวย
ต่อความร่วมมือและการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทกัษะและประสบการณ์
ส่งผลให้คุณภาพการดูแลผูป่้วยลดลง ทั้ งในด้านความครบถ้วนของบริการและประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ นอกจากน้ี ความล่าช้าในการให้บริการอาจส่งผลให้ผูป่้วยไม่ไดรั้บการรักษาอย่างทนัท่วงที ซ่ึง
อาจส่งผลกระทบต่อผลลพัธ์ทางการแพทยแ์ละความพึงพอใจของผูป่้วยต่อระบบบริการสุขภาพโดยรวม 
 จากขอ้มูลและปัญหาดงักล่าว แสดงให้เห็นว่าสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความเส่ียงมีผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร รวมถึงสุขภาพและความปลอดภยัของบุคลากร จึงควรได้รับ
การศึกษาเพื่อค้นหาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องและแนวทางในการพฒันาสภาพแวดลอ้มการท างานเพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร งานวิจยัน้ีประยุกตใ์ชท้ฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
และแนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มการท างานมาศึกษาในคร้ังน้ี และผลท่ีไดจ้ากกาศึกษาจะน ามาใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มการท างานเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
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บุคลากร รวมทั้งน าขอ้มูลเสนอผูบ้ริหารในการก าหนดนโยบายเพื่อพฒันาสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอ้ือให้
บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและพฒันาหน่วยงานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ (Objective)  
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ 

 2. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างานกับประสิทธิภาพ                            

การปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ 

 4. เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลา

การปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ 

 

สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis)   

 1. สภาพแวดล้อมการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ 
 2. ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 
กรอบแนวคิด (Research Framework)  

จากศึกษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดส้รุปเป็นกรอบการวิจยัดงัแสดง
ภาพประกอบท่ี 1 

ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 

 
ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิด 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Methodology)  
 รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจแบบภาคตดัขวาง Cross-sectional Study)  
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสายวิชาชีพ 7 วิชาชีพหลักของ
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว  ประกอบด้วย แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ                        
นักกายภาพบ าบดั นักเทคนิคการแพทย ์นักรังสีการแพทย ์จ านวน 629 คน (ฐานขอ้มูลกลุ่มงานทรัพยากร
บุคคล กรกฎาคม 2567) ก าหนดสัดส่วนกลุ่มตวัอย่างตามแนวคิดของเครจซ่ีและมอร์แกน จ านวน 200 คน 
โดยการสุ่มอยา่งเป็นระบบ 
 เกณฑก์ารคดัเขา้ มีคุณสมบติัดงัน้ี 
  1. เป็นบุคลากรสายวิชาชีพ 7 วิชาชีพหลกั ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแกว้ 
ประกอบดว้ย แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ นกักายภาพบ าบดั นกัเทคนิคการแพทย ์และนกั
รังสีการแพทยท์ั้งเพศหญิงและเพศชาย  
  2. ยนิยอมใหข้อ้มูลและเขา้ร่วมท าการศึกษาโดยสมคัรใจ              
 เกณฑก์ารคดัออกกลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี  
  1. บุคลากรท่ีลาศึกษาต่อ ลาคลอด หรือลาระยะยาวเกิน 3 เดือนในช่วงเก็บขอ้มูล 
  2. แบบสอบถามไม่สมบูรณ์กลุ่มควบคุม 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน                         
และระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยมีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มการท างานเป็นลกัษณะข้อค าถามปลายปิดแบบ
เลือกตอบ ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ  
ซ่ึงปัจจยัในแต่ละดา้นจ าแนกรายขอ้ได ้5 ขอ้ รวมขอ้ค าถามทั้งหมด จ านวน 15 ขอ้ ลกัษณะขอ้ค าถามเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง                    
เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert 1961) ให้ผูต้อบเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด  
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานเป็นลกัษณะขอ้ค าถามปลายปิดแบบ
เลือกตอบ ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาท่ีใช้ในงาน  ซ่ึงปัจจยัในแต่ละ                
ดา้นจ าแนกรายขอ้ได ้5 ขอ้ รวมขอ้ค าถามทั้งหมด จ านวน 15 ขอ้ ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย ระดับน้อยท่ีสุด                       
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert 1961) ใหผู้ต้อบเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด  
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยผู ้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.94 
ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือทั้งฉบบัไดเ้ท่ากบั 0.92  
วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผูวิ้จยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบตามขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัได้ขออนุมติัการรับรองจริยธรรมการวิจยัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้  เม่ือวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2568 เลขท่ีโครงการวิจยั S012q/68 Exempt 

2. ผูว้ิจยัน าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลวิจยัจากมหาวิทยาลยัปทุมธานี ถึงโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชสระแกว้ เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นบุคลากร
สายวิชาชีพ 7 วิชาชีพหลกั ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ จ านวน 200 คน 

3. ผูว้ิจยัท าการรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ และด าเนินการ
สร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์ในเว็บไซต์ Google Form เพื่อให้สะดวกต่อผู ้ให้ข้อมูลในการตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถเขา้ถึงแบบสอบถามดงักล่าวผ่าน Link URL ท่ีผูว้ิจยัน าส่งให้ผ่านทาง 
Application Line โดยการตอบค าถามผูต้อบสามารถใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต  
ท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ทุกท่ีทุกเวลาตามความสะดวก  การตอบข้อมูลผ่านระบบออนไลน์น้ี                 
จะเป็นความลบั และท าลายทิ้งทนัทีเม่ือจบโครงการ 

4. ผูวิ้จยัตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมด จากนั้นน าขอ้มูลไป
วิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
 สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน      
การวิเคราะห์ค่าจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 สถิติเชิงอนุมาน เพื่อการตรวจสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้ม
การท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ โดยใชส้ถิติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และวิเคราะห์
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน                    
ของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
โดยใชส้ถิติ Independent samples t-test และ F-test (One-way ANOVA) 
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ผลการวิจัย (Result)  
ตารางท่ี 1   จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (n= 200)    

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อายุ (ปี)    
          18 - 25 ปี 26 13.00 
          26 - 35 ปี 84 42.00 
          36 - 45 ปี 28 14.00 
          46 - 55 ปี 52 26.00 
 55 ปีขึ้นไป 10 5.00 
ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 186 93.00 
 ปริญญาโท 14 7.00 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
 10,001 - 20,000 บาท 10 5.00 
 20,001 - 30,000 บาท 40 20.00 
 30,001 - 40,000 บาท 53 26.50 
 มากกวา่ 40,001 บาท 97 48.50 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   
 นอ้ยกวา่ 5 ปี 49 24.50 
 6 - 10 ปี 52 26.00 
 11 - 15 ปี 15 7.50 
 16 - 20 ปี  18 9.00 
 21 - 30 ปี 54 27.00 
 30 ปีขึ้นไป 12 6.00 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี ร้อยละ 42.00 ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี ร้อยละ 93.0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,001 บาท ร้อยละ 48.5 และมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 21-30 
ปี ร้อยละ 27.0  
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ตารางท่ี  2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (n=200) 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 𝑥̅ S.D. ระดับ 

ดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นปริมาณงาน 
ดา้นเวลาท่ีใชใ้นงาน 

21.37 
20.97 
20.67 

2.68 
2.97 
2.92 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

เฉลีย่รวม 21.00 2.67 มาก 
 
 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=21.00) 
(S.D.=2.67) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงาน มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(𝑥̅=21.37) (S.D.=2.68) ด้านปริมาณงานมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=20.97) (S.D.=2.97) และ                  
ดา้นเวลาท่ีใชใ้นงาน มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=20.67) (S.D.=2.92) 
 

ตารางท่ี  3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน  (n=200) 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 𝑥̅ S.D. ระดับ 

สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ 19.15 3.75 มาก 
สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม 20.87 3.09 มาก 
สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ 18.03 2.78 มาก 

เฉลีย่รวม 19.35 2.67 มาก 
 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการท างาน เฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=19.35)  
(S.D.=2.67) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅=19.15)  (S.D.=3.75) สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=20.87) (S.D.=3.09) 
และสภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=18.03) (S.D.=2.78) 
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ตารางท่ี  4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ จากการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (n=200) 

สภาพแวดล้อมการท างาน 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

P – value 
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สัน(rxy) 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 0.567** .000 
สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ 0.447** .000 
สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม 0.580** .000 
สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ 0.386** .000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
จากตาราง 4 พบวา่ สภาพแวดลอ้มการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการ 

ปฏิบติังานของบุคลากร เม่ือจ าแนกรายดา้น พบว่า สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม 
และสภาพแวดล้อมด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสระแกว้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ตารางท่ี 5 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั (n=200) 

ระดับการศึกษา n 𝒙̅ S.D t df p-value 
ปริญญาตรี 186 63.06 8.14 0.251 198 .802 
ปริญญาโท 14 62.50 6.42    

 
จากตาราง 5 พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (n=200) 
ปัจจัยส่วนบุคคล SS df MS F-test p-value 

อายุ      
        ระหวา่งกลุ่ม 422.836 4 105.709 1.666 .160 
       ภายในกลุ่ม 12375.084 195 63.462   
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน      
        ระหวา่งกลุ่ม 282.877 3 94.292 1.477 .222 
       ภายในกลุ่ม 12515.043 196 63.852   
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน      
        ระหวา่งกลุ่ม 782.533 5 156.507 2.527 .030* 
       ภายในกลุ่ม 12015.387 194 61.935   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตารางท่ี 6 พบว่า อายุ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่

แตกต่างกัน  ขณะท่ีระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน                       
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

สรุปผลการวิจัย (Conclusion)  

 ขอ้มูลทัว่ไป พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี ร้อยละ 42.00 ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 93.00 รายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40 ,001 บาท ร้อยละ 48.50 และมีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 21-30 ปี ร้อยละ 27.00 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก(𝑥̅=21.00) 
(S.D.=2.67) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงาน มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(𝑥̅=21.37) (S.D.=2.68) ดา้นปริมาณงานมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=20.97) (S.D.=2.97) และดา้น
เวลาท่ีใช้ในงาน มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=20.67) (S.D.=2.92) สภาพแวดลอ้มการท างาน เฉล่ีย
รวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=19.35)  (S.D.=2.67) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ                       
มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=19.15)  (S.D.=3.75) สภาพแวดลอ้มด้านสังคม มีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (𝑥̅=20.87) (S.D.=3.09) และสภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=18.03) 
(S.D.=2.78) สภาพแวดลอ้มการท างาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม และ
สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาล
สมเด็จพระยพุราชสระแกว้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01ขณะท่ีระดบัการศึกษา อาย ุและรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันแลระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีต่างกัน                           
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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อภิปรายผล (Discussion)  

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะว่ากลุ่มตวัอย่างมีการ

ปฏิบัติงานตรงตามหลักเกณฑ์และเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนด มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน                              

มีการตรวจสอบคุณภาพงานก่อนส่งมอบ น าความรู้มาพฒันาการปฏิบติังานท่ีส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อ

หน่วยงานและผูรั้บบริการ และสามารถจดัล าดับความส าคัญของงานเพื่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน                 

ตามแนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ เจตนา สายศรี และคณะ (2566) อธิบายว่า ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยงานท่ีไดมี้ความถูกตอ้งตามมาตรฐาน

ท่ีก าหนดไว ้ใช้ทรัพยากรและงบประมาณอย่างคุม้ค่า ได้ปริมาณงานและใช้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน

ตามท่ีองคก์ารไดก้ าหนด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กณัฐาพรณ์ ค าชมพู (2566) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนยส์กลนคร พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ โสรยา สุภาผล และคณะ (2564) 

ศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานและปัจจยัการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน

ของพนักงานโรงพยาบาลศุภมิตรในจงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า ประสิทธิภาพในการทางานของพนักงาน             

โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  

สภาพแวดลอ้มการท างานของบุคลากร อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ถึง
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีในทุกดา้น ทั้งสภาพแวดลอ้มดา้นสังคม ท่ีมีการประสานงานและการส่ือสาร
ระหว่างกนัท่ีดี สนบัสนุนการท างานหรือกิจกรรมส่วนรวม รวมถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา อีกทั้งสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ ท่ีมีแสงสว่างท่ีเพียงพอ การถ่ายเทอากาศท่ีเหมาะสม 
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต้่างๆ ท่ีมีมาตรฐานและความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ ท่ีมีการเปิด
โอกาสให้แสดงหรือยอมรับความคิดท่ีสร้างสรรค์ มีการจัดระบบงานท่ีมีความชัดเจน เป็นระบบอย่าง
เหมาะสม ตามแนวคิดสภาพแวดลอ้มการท างานของ Jone (1948, อา้งถึงในสุกริน ทวีสุต, 2562) อธิบายว่า 
สภาพแวดล้อมในท างานหมายถึง ปัจจัยและองค์ประกอบท่ีแวดล้อมผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงาน ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน ทั้งในดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม แบ่งออกเป็น สภาพแวดลอ้มใน
การท างานด้านกายภาพ ด้านสังคม และด้านจิตใจ สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ นบพร อันสุข (2566) 
ศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานและปัจจยัการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเซกา จงัหวดับึงกาฬ พบว่า ระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานของเจ้าหน้าท่ี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และยงั
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ โสรยา สุภาผล และคณะ (2564) ศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน
และปัจจยัการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโรงพยาบาลศุภมิตรใน
จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม 
และสภาพแวดล้อมด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแกว้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะไดรั้บการ
สนับสนุนให้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม เช่น มีสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีส่งเสริมความ
ร่วมมือ และมีส่วนร่วมในการท างาน มีการประสานงานและการส่ือสารระหว่างกนัท่ีดี และความสัมพนัธ์ท่ี
ดีกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา สนบัสนุนดา้นวิชาการหรือกิจกรรมส่วนรวมเสมอ มีสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพเอ้ือต่อการปฏิบติังาน มีแสงสว่างท่ีเพียงพอ มีการถ่ายเทอากาศท่ีเหมาะสม มีอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชต้่างๆ เพียงพอมีมาตรฐานและความปลอดภยั ตลอดจนมีสภาพแวดลอ้มทางจิตใจท่ีเปิดโอกาสให้
แสดงหรือยอมรับความคิดท่ีสร้างสรรค์ การจัดระบบงานท่ีมีความชัดเจน เป็นระบบอย่างเหมาะสม                
มีสวสัดิการท่ีช่วยให้บุคลากรมีความมัน่คง ตามแนวคิดองค์ประกอบของสภาพแวดลอ้มการท างานของ                  
ศิวพร โปรยานนท ์(2554, อา้งถึงในศกัดินนท ์จุย้ชุม, 2566) อธิบายว่า องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มการ
ท างานออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ประกอบด้วยการมีแสงสว่างท่ีเพียงพอ                            
มีสภาพอากาศท่ีถ่ายเทได้สะดวก มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีครบถว้นพร้อมใช้งาน สภาพแวดลอ้มทางสังคม 
ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีบุคคลในองคก์ารมีต่อกนั ไดรั้บการยอมรับจากสังคมและองคก์ารกลา้แสดง
ความคิดเห็นเพื่อสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ การสนับสนุนในด้านการท างาน ด้านวิชาการ และกิจกรรมทาง
สังคมต่าง ๆ มีบรรยากาศในการท างานร่วมกันเป็นทีม และสภาพแวดลอ้มทางด้านจิตใจ ประกอบด้วย   
ความมีอิสระในการท างาน การมีอิสระในการตดัสินใจหรือการปฏิบติังานดว้ยตนเอง มีการขวนขวายศึกษา 
หาความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติม มีการเพิ่มทกัษะในการพฒันาตนเองและพฒันาอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ภาณฐัชดา ต่ายเรียน และวสันต ์สกุลกิจกาญจน์ (2566) ศึกษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานและ
แรงจูงใจในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างานและความสุขในการท างานของ
พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพแวดล้อมการท างานมี
ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานและความสุขในการท างาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติติท่ีระดบั .01 
และยงัสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ธวชัชัย รัชสมบติั และกัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม (2565) ศึกษา
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม พบวา่ สภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางจิตใจ 
และด้านสภาพแวดลอ้มทางความมัน่คงปลอดภยั มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการ
ปฏิบติังานโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของบุคลากรท่ีต่างกัน                      
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั แสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วนบุคคลดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ กลุ่มตวัอย่างมีการปฏิบติังานตาม
หลกัเกณฑ์ เป้าหมาย และมาตรฐานท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้ท าให้การปฏิบติังานมีแนวทางชัดเจนในการ
บรรลุเป้าหมายเดียวกันจึงไม่เกิดความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างานระหว่างบุคลากรท่ีมีอายุ 
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ระดบัการศึกษา หรือรายไดท่ี้ต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กณัฐาพรณ์ ค าชมพู (2566) ศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนยส์กลนคร พบว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ไม่แต่กต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน และประเภทบุคลากร และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ภาณฐัชดา ต่ายเรียน และวสันต ์สกุลกิจ
กาญจน์ (2566) ศึกษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานและแรงจูงใจในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการท างานและความสุขในการท างานของพนกังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า พนกังานท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายุการท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างาน ไม่แตกต่างกนั และระยะเวลา
การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้วท่ีต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงใหเ้ห็นวา่ ประสบการณ์ในการท างานเป็น
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ระยะเวลาการท างานยาวนานมีประสบการณ์การปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์และเป้าหมายท่ี
หน่วยงานก าหนดอยา่งมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน สามารถจดัล าดบัความส าคญัของงานเพื่อความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน และมีการตรวจสอบคุณภาพงานก่อนส่งมอบเสมอ จึงส่งผลให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กฤตพล ณ พัทลุง และปิ ยะมาศ ส่ือสวสัด์ิวณิชย ์(2567) 
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนในจงัหวดัสงขลา พบวา่ พนกังาน
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและระยะเวลาใน
การท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างาน แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ คณาวุฒิ อินทร์แกว้ , ศุภวรรณ กุศลธรรมรัตน์ (2562) ศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังามของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ปัจจยัด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สายการปฏิบติังานหลกั และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ  

 1. ขอ้มูลผลจากการศึกษาสนับสนุนนโยบายดา้นการพฒันาสภาพแวดลอ้มการท างานโดยเฉพาะ
สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ เน่ืองจากมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด ควรส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รท่ีเปิดกวา้งและ
ยืดหยุ่นทางความคิด ให้อิสระหรือการตดัสินใจในการท างาน สนบัสนุนค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ
งานท่ีรับผิดชอบอย่างเป็นธรรม ยกย่องชมเชยผูมี้ผลงานดีเด่น เพื่อให้บุคลากรมีความรู้สึกมัน่คง และมี
แรงจูงใจในการท างาน 
 2. ผลการศึกษาท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสภาพแวดลอ้มการท างาน ท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ
ของโรงพยาบาลในการมุ่งเน้นสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี รวมถึงการบรรลุเป้าหมายของประเด็น
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ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการทรัพยากรบุคลากรให้มีศกัยภาพ และประสิทธิภาพการท างาน เสริมสร้าง
บุคลากรใหมี้สุขภาพดี มีความปลอดภยั มีความสุข และผกูพนักบัองคก์ร 
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สาธารณสุข.  
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