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บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียด และปัจจยัในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรสาธารณสุข สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวดัปทุมธานี 

จ านวน 204 คน คัดเลือกด้วยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ

แบบสอบถาม 54 ขอ้ วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการจดัการความเครียดโดยรวม
อยู่ในระดับสูง (𝑥̅=4.19, S.D.=0.48) ปัจจัยในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
(𝑥̅=3.38, S.D.=0.37) และประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅=3.83, 
S.D.=0.50) พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหามีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (β=0.318, p=0.002) และ
สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 12.3 ขณะท่ีปัจจัยในการท างานด้าน
ความส าเร็จและความก้าวหน้าในงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β=0.503, p<0.001) และสามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดร้้อยละ 34.4 
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การส่งเสริมทกัษะการจดัการความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหาและการสร้างโอกาสดา้นความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ เป็นปัจจัยส าคัญในการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข หน่วยงานควรพฒันาระบบสนับสนุนบุคลากร การพฒันาศกัยภาพ และการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการสุขภาพอยา่งย ัง่ยนื  
 
ค าส าคัญ:  การจดัการความเครียด, การท างาน, ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 
Abstract 

This study aimed to investigate the effects of stress management behaviors and work-related factors 
on the job performance of public health personnel under the District Public Health Offices in Pathum Thani 
Province, Thailand. The study included 204 public health personnel selected through multistage sampling. 
Data were collected using a 54-item structured questionnaire. Descriptive statistics were employed to 
summarize the data, while Multiple Regression Analysis  

The results showed that overall stress management behavior was at a high level (( 𝑥̅=4.19, 
SD=0.48), work-related factors were at a moderate level (( 𝑥̅=3.38, SD=0.37), and job performance was at 
a high level ((𝑥̅=3.83, SD=0.50). Problem-focused coping behavior had a significant positive effect on job 
performance (β=0.318, p=0.002), explaining 12.3% of the variance. In addition, achievement and career 
advancement significantly predicted job performance (β=0.503, p<0.001), explaining 34.4% of the 
variance. 

Promoting problem-focused stress management and enhancing opportunities for achievement and 
career advancement are essential for improving the job performance of public health personnel. Health 
organizations should strengthen personnel development, organizational support, and human resource 
management to improve service quality and ensure sustainable health system performance. 
 

Keyword:  Stress Management, Work-related, Job Performance 
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บทน า (Introduction)  
ระบบสุขภาพปฐมภูมิเป็นกลไกส าคัญของระบบสุขภาพไทยในการให้บริการส่งเสริมสุขภาพ 

ป้องกนัโรค รักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ ฟ้ืนฟูสุขภาพ และดูแลปัญหาสุขภาพจิตของประชาชน ความส าเร็จของ
ระบบขึ้นอยู่กับศักยภาพของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) และส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ (สสอ.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัในการให้บริการและก ากบัมาตรฐานงานภายใตข้อ้จ ากดั
ด้านทรัพยากร ภาระงาน และความคาดหวงัของสังคมท่ีเพิ่มขึ้น (รัตน์นริศ สุวรรณรัตน์ และวีระศักด์ิ          
เดชอรัญ, 2566) สถานการณ์สุขภาพจิตในระดบัประเทศยิ่งสะทอ้นความทา้ทายในการท างานของบุคลากร
ปฐมภูมิ รายงานกรมสุขภาพจิต (2566) ระบุว่าคนไทยมากกว่าร้อยละ 20 เคยมีปัญหาสุขภาพจิต แต่มีเพียง
ร้อยละ 10.6 ท่ีเขา้ถึงบริการ ส่งผลใหห้น่วยบริการปฐมภูมิตอ้งรับภาระการเฝ้าระวงั คดักรอง ดูแลรักษา และ
ติดตามผูป่้วยเพิ่มขึ้น บุคลากร รพ.สต. ตอ้งรับผิดชอบงานเชิงรุกในชุมชน ขณะท่ีบุคลากร สสอ. ตอ้งบริหาร
และประสานงานหลายภาคส่วน จึงเผชิญความเครียดจากภาระงานและแรงกดดนัเชิงนโยบายอย่างต่อเน่ือง  
(สกุลรัตน์ เรืองแสง, 2565; กชกร หงษศ์รีจนัทร์ วูลเลย,์ 2568) 

จังหวัดปทุมธานีเป็นพื้นท่ีก่ึงเมืองก่ึงอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวของประชากรและความ
หลากหลายทางสังคมสูง ท าให้ปัญหาสุขภาพมีความซับซ้อนมากขึ้น โดยเฉพาะปัญหาสุขภาพจิต ส่งผลให้
บุคลากรสาธารณสุขตอ้งรับภาระงานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพเพิ่มขึ้น และมีความเส่ียงต่อความเครียดและ
ภาวะหมดไฟในการท างาน (รัตน์นริศ สุวรรณรัตน์ และวีระศกัด์ิ เดชอรัญ , 2566) ตามแนวคิดของ Lazarus 
และ Folkman (1984 อา้งถึงใน รุจิรา วงศ์วุฒิอกัษร , 2564) การจดัการความเครียดแบ่งเป็นการมุ่งแก้ไข
ปัญหาและการมุ่งจดัการอารมณ์ ซ่ึงมีผลต่อสุขภาวะและประสิทธิภาพการท างาน งานวิจยัพบว่าการใชว้ิธี
จดัการความเครียดเชิงสร้างสรรค ์เช่น การวางแผน การขอรับการสนบัสนุนทางสังคม และการดูแลสุขภาพ
ตนเอง ช่วยลดผลกระทบของความเครียดและส่งเสริมการปฏิบัติงานได้ดีกว่าการใช้วิธีท่ีไม่เหมาะสม              
(ดรุณี เต้ืองวิวฒัน์, 2565; แพรววรินทร์ ว่องสุภคัพนัธุ์ และคณะ, 2568; สุธาทิพย ์เยน็ศิริ, ยาใจ สิทธิมงคล 
และนพพร วอ่งสิริมาศ, 2568) 

นอกจากน้ี ปัจจยัในการท างาน เช่น ภาระงาน ความชดัเจนของบทบาท สภาพแวดลอ้มการท างาน 
และระบบสนบัสนุนในองคก์ร ตามแนวคิดของ Herzberg (1959 อา้งถึงใน เกริกกฤช เดชอุดม, 2565) ลว้นมี
ผลต่อระดบัความเครียดและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน งานวิจยัในประเทศไทยยืนยนัว่าภาระงานท่ีไม่
สมดุล ความคลุมเครือของบทบาท และการขาดการสนับสนุนจากองค์กรสัมพนัธ์กับความเครียดและ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีลดลง ขณะท่ีบรรยากาศการท างานและความสัมพนัธ์ท่ีดีในองค์กรช่วยลดภาวะ
หมดไฟและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (ทรงวุฒิ ชนะอุดมสุข และธีระวุธ ธรรมกุล, 2565; นิธิภาส 
พุทธจกัร และคณะ, 2565; พิไลภสัสร์ ฉตัรชยักุลศิริ, 2564) 
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังานเป็นผลลพัธ์ส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยพิจารณาจากคุณภาพงาน 
ระยะเวลา และปริมาณงาน (Peterson & Plowman, 1989 อา้งถึงใน วรินทร์ จงมีสุข, 2562) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพล
จากทั้งความเครียดและปัจจยัในการท างาน จากสถานการณ์และหลกัฐานการวิจยัดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า
บุคลากรสาธารณสุขในระบบบริการปฐมภูมิต้องเผชิญกับภาระงานและความกดดันท่ี เพิ่มขึ้ น                                
ขณะท่ีพฤติกรรมการจัดการความเครียดและปัจจัยในการท างานมีบทบาทส าคัญต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน ดงันั้น การศึกษาความสัมพนัธ์และอิทธิพลของพฤติกรรมการจดัการความเครียดและปัจจยัใน
การท างานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
จงัหวดัปทุมธานี จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบสนบัสนุนบุคลากร การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และ
การยกระดบัคุณภาพบริการสุขภาพในระดบัพื้นท่ีอยา่งย ัง่ยนื 
 
วัตถุประสงค์ (Objective)  

1. เพื่อศึกษาการจัดการความเครียด และการท างานของบุคลากรสาธารณสุขสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข สังกัดส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอในจงัหวดัปทุมธานี 

3. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างการจัดการความเครียด และการท างานกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข สังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัปทุมธานี 
 

สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis)   

 1. การจดัการความเครียด มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข 
สังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัปทุมธานี 
 2. การท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขสังกดัส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัปทุมธานี 
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กรอบแนวคิด (Research Framework)  
จากศึกษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดส้รุปเป็นกรอบการวิจยัดงัแสดง

ภาพประกอบท่ี 1 
ตัวแปรต้น              ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

        
ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิด 

 
วิธีด าเนินการวิจัย (Methodology)   
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาการจดัการความเครียด
และการท างานของบุคลากร ท่ีมีอิทธิพลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข                        
สังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัปทุมธานี 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอในจังหวัดปทุมธานี  โดยประกอบด้วยบุคลากรจากส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ                       
จ านวน 7 แห่ง และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในสังกดั จ านวน 51 แห่ง รวมจ านวนประชากรทั้งส้ิน 
375 คน  (งานบุคลากรส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี, 2569)  

ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร 
โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 และก าหนดค่าระดับความคาดเคล่ือน 5 % โดยใช้สูตรของ                 

การจัดการความเครียด 
1. พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ 
2. พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา 
ตามแนวคิดของ Lazarus and Folkman (1984) 

การท างาน 
1. ดา้นลกัษณะงาน 
2. ดา้นบทบาทหนา้ท่ี 
3. ดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในงาน 
4. ดา้นสัมพนัธภาพภายในองคก์ร 
5. ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร 
ตามแนวคิดของ Herzberg (Two-Factor Theory 
(1959) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1) ดา้นคุณภาพงาน 
2) ดา้นเวลา 
3) ดา้นปริมาณงาน 
ตามแนวคิดของ Peterson and Plowman, 
(1989)  
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Taro Yamane (Yamane, 1973 อา้งถึงใน ชรินธร จินดา, 2568) จากการค านวณขา้งตน้ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 
194 คน เพื่อป้องกันความสมบูรณ์ของแบบสอบถามในกรณีได้รับแบบสอบถามกลับมาไม่ครบ หรือ
แบบสอบถามท่ีได้รับไม่สมบูรณ์ผูศึ้กษา จึงเพิ่มกลุ่มตวัอย่างท่ีได้จากการค านวณอีกร้อยละ 5 จึงได้กลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 204 ตวัอยา่ง 
  จากนั้นท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน โดยการเลือกศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัปทุมธานี โดยประกอบดว้ย
บุคลากรจากส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ จ านวน 7 แห่ง และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในสังกดั 
จ านวน 51 แห่ง จากนั้นใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยการแบ่งบุคลากร
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัปทุมธานี โดยประกอบดว้ยบุคลากร
จากส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ จ านวน 7 แห่ง และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในสังกดั จ านวน 51 
แห่ง ตามสถานท่ีท่ีปฏิบัติงานอยู่จริงในพื้นท่ีใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience 
sampling)  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

การศึกษาคร้ังน้ี ไดจ้ดัท าเคร่ืองมือโดยอาศยัเกณฑ์ท่ีไดจ้ากการคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้พิจารณาสร้างแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้ครอบคลุมเน้ือหา
ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาประกอบดว้ย 2 ส่วน จ านวน 54 ขอ้ ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยับุคคล จ านวน 6 ขอ้ เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยับุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคคลากร ประสบการณ์การท างาน และ
อตัราเงินเดือน มีลกัษณะค าถาม เป็นแบบใหเ้ลือกตอบ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความเครียด และปัจจัยในการท างานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข สังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัปทุมธานี               
ผูศึ้กษาไดพ้ฒันาขึ้นโดยการทบทวนวรรณกรรมและประยกุตใ์ชแ้บบถามของกรวิกา มีสามเสน (2563)แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนยอ่ย ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 2.1 แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความเครียด จ านวน 10 ข้อ  เป็นค าถามเก่ียวกับ
พฤติกรรมการจดัการความเครียด ประกอบดว้ย พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ และ
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา (กฤษณชยั กิมชยั, 2568) 

การแปลผล (Interpretation) ลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ในระดับการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval Scale) เป็นมาตราวดัแบบอตัราส่วน (Rating Scale) ในแบบสอบถามเกณฑค์่าเฉล่ียในการอภิปราย
ผล ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้วามหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
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      3.68 – 5.00 หมายถึง พฤติกรรมการจดัการความเครียดอยูใ่นระดบัสูง (ดี) 

      2.34 – 3.67 หมายถึง พฤติกรรมการจดัการความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

      1.00 – 2.33 หมายถึง พฤติกรรมการจดัการความเครียดอยูใ่นระดบัต ่า (ไม่ดี)  

ส่วนท่ี 2.2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการท างาน จ านวน 25 ขอ้ เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัในการ
ท างาน ซ่ึงประกอบด้วย ด้านลกัษณะงาน ด้านบทบาทหน้าท่ี ด้านความส าเร็จและก้าวหน้าในงาน ด้าน
สัมพนัธภาพภายในองคก์ร และดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร  

ก า ร แป ล ผ ล  ( Interpretation) ก า ร อ ภิ ป ร า ย ผ ล ก า ร วิ จั ย  ลั ก ษณะ แบบสอบถ า ม ท่ี ใ ช้ 
ในระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) เป็นมาตราวดัแบบอตัราส่วน (Rating Scale) ใน
แบบสอบถามเกณฑ์ค่าเฉล่ียในการอภิปรายผล ซ่ึงมีเกณฑ์การให้ความหมายค่าเฉล่ีย ดังน้ี (นริศรารัตน์               
ศรีฉนัทมิตร, ประเชิญ ติยะปัญจนิตย ์และ ฐนนัวริน โฆษิตคณิน, 2567) 

3.68 – 5.00 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  2.34 – 3.67 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.00 – 2.33 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

ส่วนท่ี 2.3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ านวน 13 ขอ้ เป็นค าถามเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพงาน ดา้นเวลา และดา้นปริมาณงาน ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีใช้
วดัเป็นมาตราวดัแบบอัตราส่วน (Likert Scale)  มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี (ชญานิศ                        
จิวมงคลชยั, 2565) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ก า ร แป ล ผ ล  ( Interpretation) ก า ร อ ภิ ป ร า ย ผ ล ก า ร วิ จั ย  ลั ก ษณะ แบบสอบถ า ม ท่ี ใ ช้ 
ในระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) เป็นมาตราวดัแบบอตัราส่วน (Rating Scale) ใน
แบบสอบถามเกณฑ์ค่าเฉล่ียในการอภิปรายผล ซ่ึงมีเกณฑ์การให้ความหมายค่าเฉล่ีย ดังน้ี (นริศรารัตน์                  
ศรีฉนัทมิตร, ประเชิญ ติยะปัญจนิตย ์และ ฐนนัวริน โฆษิตคณิน, 2567) 

3.68 – 5.00 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  2.34 – 3.67 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.00 – 2.33 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ขอ้ค าถามทุกขอ้จึงผ่านความเห็นชอบจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ท่ีไดต้รวจสอบและเห็นว่ามีความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาครอบคลุมในแต่ละดา้นและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัน าขอ้เสนอแนะท่ีไดม้า
ปรับปรุงแกไ้ข โดยมีค่า IOC ภาพรวมทั้งฉบบั อยูร่ะหว่าง 0.50 - 1.00 ไดน้ าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไป
ทดลองใช ้(Try Out) กบับุคคลท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง  เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของเคร่ืองมือวิจัย โดยค านวณค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นด้วยวิธี สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
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(Cronbach’s Alpha Coefficient) ตามแนวคิดของ  Cronbach (1974 อ้า ง ถึ งใน ช รินธร จินดา , 2568)                           
โดยพิจารณาค่าความเช่ือมัน่จากค่าสัมประสิทธ์ิท่ีค  านวณได ้ มีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.60 
 วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1. ผูศึ้กษาจดัท าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลเสนอต่อ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอใน
จงัหวดัปทุมธานี และ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในสังกดั เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการด าเนินการ
ศึกษา 

2. ผูศึ้กษาจดัท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google Form เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 204 คน ซ่ึงเป็นบุคลากรสาธารณสุขสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวดั
ปทุมธานี เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการความเครียด และปัจจัยในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข สังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัปทุมธานี                                                                                         

3. เม่ือครบก าหนดระยะเวลาการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลจาก
แบบสอบถามท่ีได้รับผ่าน Google Form ให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ร้อยละ 100 จากนั้นน าข้อมูลมา
ด าเนินการใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

4. ผูศึ้กษาน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อสรุปผลการศึกษา  
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
2. สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิเคราะห์

ความสัมพนัธ์และอิทธิพลของตัวแปรอิสระหลายตัวท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจัดการความเครียด และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข 

การพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง 
การขออนุมติัจากคณะกรรมการจริยธรรม ก่อนด าเนินการศึกษา ผูศึ้กษาจะจดัท า เอกสารเสนอขอ

พิจารณาโครงการวิจยั (Ethics Submission Package) ใหแ้ก่ คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการศึกษาวิจยั
ดา้นการแพทย ์และสาธารณสุขในมนุษยจ์งัหวดัปทุมธานี เพื่อรับการอนุมติัอยา่งเป็นทางการโดยไดรั้บการ
รับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการศึกษาวิจยัดา้นการแพทย ์และสาธารณสุขในมนุษยจ์งัหวดั
ปทุมธานี เลขท่ีจริยธรรมการวิจยั PPHO - REC 2569/2  
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ผลการวิจัย (Result)  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 82.35 กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31–35 ปี ร้อยละ 28.92 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 86.77             
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 15,001–20,000 บาทร้อยละ 29.41 ประกอบอาชีพเป็นข้าราชการ ร้อยละ 65.69                         
มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปี ร้อยละ 37.25  

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการจดัการความเครียด ของบุคลากรสาธารณสุข (n=204) 

ตัวแปร 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 
การจัดการความเครียด 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ 
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา 

ภาพรวม 

 
4.24 
4.15 
4.19 

 
0.50 
0.51 
0.48 

 
สูง 
สูง 
สูง 

จากตารางท่ี 1 พบว่า บุคลากรสาธารณสุขมีการจดัการความเครียด โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง               
(𝑥̅= 4.19, S.D. = 0.48) โดยพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์มีค่าเฉล่ียสูงกว่าการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งแกไ้ขปัญหา (𝑥̅ = 4.24 และ 4.15 ตามล าดบั)  
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการของบุคลากรสาธารณสุข (n=204) 

ตัวแปร 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 
ปัจจัยในการท างาน 

ดา้นลกัษณะงาน 
ดา้นบทบาทหนา้ท่ี 
ดา้นความส าเร็จและกา้วหนา้ในงาน 

              ดา้นสัมพนัธภาพภายในองคก์ร 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร 

ภาพรวม 

 
3.40 
3.50 
3.53 
3.20 
3.29 
3.38 

 
0.63 
0.55 
0.66 
0.52 
0.56 
0.37 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ดา้นคุณภาพงาน 
ดา้นเวลา 
ดา้นปริมาณงาน 

ภาพรวม 

 
4.02 
3.98 
3.57 
3.83 

 
0.56 
0.60 
0.59 
0.50 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
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จากตารางท่ี 2 พบวา่ บุคลากรสาธารณสุขมีการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (𝑥̅ = 3.38, 
S.D. = 0.37) โดยดา้นความส าเร็จ และความกา้วหนา้ในงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (𝑥̅= 3.53, S.D. = 0.66) ส่วน
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.83, S.D. = 0.50) โดยดา้นคุณภาพงานมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (𝑥̅= 4.02, S.D. = 0.56) รองลงมาคือด้านเวลา (𝑥̅= 3.98, S.D. = 0.60) ขณะท่ีด้านปริมาณ
งานมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (𝑥̅ = 3.57, S.D. = 0.59) 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยของพฤติกรรมระหว่างการจัดการความเครียดท่ีมีอิทธิพลกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข 

การจัดการความเครียด 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 

B Std. Error β t Sig. 

ค่าคงท่ี 2.367 0.295  8.021 < 0.001 
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งลด
อารมณ์ 
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่ง
แกปั้ญหา 

0.042 
 

0.312 

0.102 
 

0.100 

0.004 
 

0.318 

0.409 
 

3.128 

0.683 
 

0.002 

R = 0.351 R2 = 0.123 Adjusted R2 = 0.114 SEEst = 0.478 F = 14.111 p = <0.01* 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 3 พบว่าการจดัการความเครียด สามารถอธิบายถึงอิทธิพลของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (R = 0.351, R² = 0.123, Adjusted R² = 
0.114, F = 14.111, p < .001) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดร้้อย
ละ 12.3 ทั้งน้ี ความเครียดแบบมุ่งแกไ้ขปัญหามีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ (β = 0.318, p = 0.002) ในขณะท่ีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ไม่
พบวา่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (β = 0.042, p = 0.683) 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหว่างท างานท่ีมีอิทธิพลกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรสาธารณสุข 

ปัจจัยในการท างาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 

B Std. Error β t Sig. 

ค่าคงท่ี 1.935 0.272  7.120 < 0.001 
ดา้นลกัษณะงาน - 0.040 0.055 - 0.049 - 0.719 0.473 
ดา้นบททบาทหนา้ท่ี 0.124 0.066 0.136 1.888 0.060 
ด้านความส าเร็จและก้าวหน้าใน
งาน 

0.387 0.047 0.503 8.231 < 0.001* 

ดา้นสัมพนัธภาพภายในองคก์ร 0.108 0.064 0.111 1.680 0.095 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร - 0.033 0.054 - 0.037 - 0.615 0.539 

R = 0.586 R2 = 0.344 Adjusted R2 = 0.327 SEEst = 0.417 F = 20.757 p = <0.01* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4 พบว่า การท างานสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสาธารณสุขไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (R = 0.586, R2 = 0.344, Adjusted R2 = 0.327, SEEst = 0.417, F 

= 20.757, p = <0.001) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดร้้อยละ 34.4 

ทั้ งน้ี ด้านความส าเร็จและก้าวหน้าในงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติ (β = 0.503, p < 0.001) ในขณะท่ีปัจจยัในการท างานด้านอ่ืน ๆ ไม่พบว่ามีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 
สรุปผลการวิจัย (Conclusion)  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31–35 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี                   
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 บาท ส่วนใหญ่มีสถานะเป็นขา้ราชการ และมีประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 10 ปี ซ่ึงบุคลากรสาธารณสุขมีการจดัการความเครียดโดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยพฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์มีค่าเฉล่ียสูงกว่าพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกไ้ขปัญหา 
ขณะท่ีปัจจยัในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นความส าเร็จและความกา้วหน้าในงานมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ส่วนด้านสัมพันธภาพภายในองค์กรมีค่าเฉล่ียต ่าท่ี สุด ส าหรับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นคุณภาพงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือดา้นเวลา ส่วนดา้น
ปริมาณงานอยู่ในระดบัปานกลาง ขณะท่ีการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า 



 

หนา้ 12 จาก 16 

 

การจดัการความเครียดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทั้งโดยรวมและรายด้านอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) ในขณะท่ีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (p > .05) และปัจจยัในการท างานดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในงานเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในทุกมิติอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < .05) ขณะท่ีด้าน
บทบาทหนา้ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพดา้นคุณภาพงาน และดา้นสัมพนัธภาพภายในองคก์รมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพดา้นเวลา ส่วนดา้นลกัษณะงานและดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รไม่พบอิทธิพลต่อประสิทธิ
ภาพการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p > .05) 
 
อภิปรายผล (Discussion)  

การศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า บุคลากรสาธารณสุขสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดั
ปทุมธานีมีพฤติกรรมการจดัการความเครียดโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ขณะท่ีปัจจยัในการท างานอยู่ในระดบั
ปานกลาง และประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าบุคลากรสามารถปรับตวัต่อ
ภาระงานและแรงกดดันจากการปฏิบัติงานในระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิได้ค่อนข้างดี แม้ว่าจะต้อง
ปฏิบัติงานภายใต้ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร อัตราก าลัง และความคาดหวงัจากประชาชนท่ีเพิ่มขึ้นก็ตาม              
ขณะท่ีพฤติกรรมการจดัการความเครียดของบุคลากรสาธารณสุขอยู่ในระดบัสูง โดยเฉพาะพฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา 
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่สามารถควบคุมอารมณ์ ยอมรับสถานการณ์ และปรับตวัต่อความเครียด
จากการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ พฤติกรรม
การเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Lazarus และ Folkman (1984) ท่ีอธิบายว่าการเผชิญ
ปัญหาแบบมุ่งแกไ้ขปัญหาเป็นกระบวนการท่ีช่วยใหบุ้คคลสามารถวิเคราะห์สาเหตุ วางแผน และจดัการกบั
ปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีคุณภาพมากกวา่การจดัการความเครียดท่ีมุ่งเพียงการ
ควบคุมอารมณ์ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีกล่าววา่ การใชว้ิธีจดัการความเครียดเชิงสร้างสรรค ์เช่น 
การวางแผน การแสวงหาความช่วยเหลือ และการแก้ไขปัญหาท่ีต้นเหตุ สามารถลดผลกระทบของ
ความเครียดและส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดดี้กว่าการหลีกเล่ียงปัญหาหรือการจดัการอารมณ์
เพียงอยา่งเดียว 

ขณะท่ีปัจจยัในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นความส าเร็จ และความกา้วหนา้ใน
งานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ขณะท่ีดา้นสัมพนัธภาพภายในองคก์รมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด สะทอ้นให้เห็นว่าบุคลากรยงั
รับรู้ข้อจ ากัดของระบบการท างาน ทั้ งในด้านการสนับสนุนจากองค์กร การท างานร่วมกัน และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน แมว้่าจะไดรั้บโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเองอยู่ในระดบัหน่ึงก็ตาม 
ผลดังกล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Herzberg (1959) ท่ีอธิบายว่า ปัจจยัจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จในการ
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ท างาน การไดรั้บการยอมรับ และโอกาสความกา้วหนา้ในวิชาชีพ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมแรงจูงใจและ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัค ้าจุน เช่น ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน แม้ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจโดยตรง แต่หากขาดความเหมาะสมก็อาจส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานได้ โดยเม่ือพิจารณาปัจจัยในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ด้าน
ความส าเร็จและความกา้วหนา้ในงานเป็นปัจจยัเพียงดา้นเดียวท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ขณะท่ีดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ี ดา้นสัมพนัธภาพภายในองคก์ร และดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานไม่พบอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ผลดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ การท่ีบุคลากรรับรู้
ว่าตนเองมีโอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถ ไดรั้บการยอมรับ และมีความกา้วหนา้ในสายวิชาชีพ จะช่วย
เสริมสร้างแรงจูงใจภายในและผลกัดนัให้เกิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในดา้นคุณภาพของ
งาน ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และผลผลิตของงาน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg                           
ท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัจูงใจมากกวา่ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมจะอยู่ในระดบัมาก แต่ดา้นปริมาณงานกลบัมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
เม่ือเปรียบเทียบกบัดา้นคุณภาพงานและด้านเวลา สะทอ้นว่าบุคลากรยงัเผชิญขอ้จ ากัดดา้นภาระงานและ
อตัราก าลงั ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากการขยายบทบาทของหน่วยบริการปฐมภูมิและความตอ้งการบริการสุขภาพ
ของประชาชนท่ีเพิ่มขึ้น ส่งผลให้บุคลากรตอ้งรับผิดชอบงานหลายดา้นพร้อมกนั แมว้่าจะยงัสามารถรักษา
คุณภาพของงานและบริหารเวลาได้ดี แต่ปริมาณงานท่ีเพิ่มขึ้นอาจเป็นความทา้ทายต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานในระยะยาว หากไม่ได้รับการบริหารจดัการด้านทรัพยากรบุคคลอย่างเหมาะสม การพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรดา้นการจดัการความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา ควบคู่กบัการส่งเสริมความกา้วหน้าใน
วิชาชีพ การพฒันาศกัยภาพบุคลากร และการสร้างระบบสนบัสนุนภายในองคก์ร จะเป็นกลไกส าคญัในการ
ยกระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขในระบบบริการสุขภาพปฐมภู มิ ทั้งในดา้น
คุณภาพงาน การบริหารเวลา และผลสัมฤทธ์ิขององคก์ร ซ่ึงสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวางแผน
พฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละก าหนดนโยบายด้านการบริหารบุคลากรสาธารณสุขในระดับพื้นท่ีได้อย่าง
เหมาะสมและยัง่ยนื 

 
ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั  
1. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีทกัษะการ

จัดการความเครียดแบบมุ่งแก้ไขปัญหา เช่น การวิเคราะห์ปัญหา การวางแผนงาน และการจัดล าดับ
ความส าคัญของงาน เพื่ อ ช่วยให้บุคลากรสามารถรับมือกับภาระงานและสถานการณ์กดดัน  
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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2. ผูบ้ริหารส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ควรสนับสนุนความส าเร็จและความกา้วหน้าในงานของบุคลากร โดยเปิดโอกาสให้พฒันา
ศกัยภาพ ฝึกอบรม ศึกษาต่อ จดัท าผลงานวิชาการ และมีระบบยกย่องชมเชย เพื่อสร้างแรงจูงใจและความ
ภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน 

3. หน่วยงานควรปรับระบบการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับต าแหน่ง หน้าท่ี และอตัราก าลงั 
รวมทั้งลดขั้นตอนงานท่ีซ ้าซ้อน และน าเทคโนโลยมีาใชส้นบัสนุนการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทั้ง ดา้น
คุณภาพ เวลา และปริมาณงาน 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าไปใช ้ 

1. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีอาจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานเพิ่มเติม เช่น ภาวะผูน้ า บรรยากาศ
องคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์ร คุณภาพชีวิตในการท างาน และภาระงานของบุคลากร 

2. ควรใช้วิธีวิจยัแบบผสมผสาน โดยเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณร่วมกบัการสัมภาษณ์หรือสนทนากลุ่ม 
เพื่อใหเ้ขา้ใจปัญหา สาเหตุ และความตอ้งการของบุคลากรไดลึ้กซ้ึงมากขึ้น 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
หรือพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน เพื่อให้เห็นความแตกต่างของบริบทการท างาน และน าผลไปใช้พฒันาระบบงานได้
เหมาะสมยิง่ขึ้น 
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