
45ผลการใช้้งาน LINE official account PED Khon Kaen HI  
ในการดููแลผู้ป่่วยเด็ูกโรคติิดูเช้้�อไวรัสโคโรนา  2019 ท่ี่�บ้้าน

นิพนธ์ต้นฉบับ

1	โรงพยาบาลขอนแก่น			
2	โรงพยาบาลนำ้าพอง							
3 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผลการใช้งาน​LINE​official​account 
PED​Khon​Kaen​HI​ในการดูแลผู้ป่วยเด็ก 

โรคำติดเชื�อไวรัสโคำโรนา​2019​ท้่บ้าน
อำานวยพร	อภิรักษากร1,	กนกวรรณ	ศรีรักษา1,	ภัทรา	ฤชุวรารักษ์1,		

อุษณีย์	ศรีร่มโพธิ�ทอง1,	ฉัตรชัย	ซ่ืื้อศิริสวัสดิ�1,	อภิวรรณ	ศิริคะเณรัตน์1,		

ปฐ์มาวดี	สุดสะอาด1,	พิมพ์วลัญช์	คชินทักษ2,	เด่นพงษ์	สุดภักดี3

บทคัดย่อ
ความเป็นมา:	 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	 2019	 ในประเทศไทยมีการระบาดในวงกว้างหลายระลอก 

เม่ือมีการประกาศใช้นโยบาย	 Home	 isolation	 จึงได้ริเร่ิมการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือให้บริการ 

ทางการแพทย์ทางไกลข้ึน	

วัตถุประสงค์:	เพ่ือประเมินผลการใช้งาน	LINE	official	account	PED	Khon	Kaen	HI	ในการให้คำาปรึกษา

ในการดูแลผู้ป่วยเด็กโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	2019	ท่ีบ้าน

วิธีการศึกษา:	 การศึกษาแบบวิจัยเชิงพรรณนาแบบตัดขวางประเมินผลการใช้งานแอปพลิเคชันโดย 

รวบรวมข้อมูลการใช้งานและให้คำาปรึกษาต้ังแต่วันท่ี	 15	มกราคมถึงวันท่ี	 31	พฤษภาคม	พ.ศ.	 2565	 

และวิเคราะห์เน้ือหาประเด็นคำาถามท่ีปรึกษาในการดูแลผู้ป่วยเด็กโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	 2019	 

ท่ีบ้าน

ผลการศึกษา:	 แอปพลิเคชัน	 LINE	 official	 account	 PED	 Khon	 Kaen	 HI	 มี ผู้ เข้าใช้งาน 

1,045	 คนโดยเป็นบุคลากรทางการแพทย์	 39	 คน	 จำานวนข้อความแชท	 5016	 คร้ัง	 ผู้ใช้บริการ 

เพศหญิง	 (ร้อยละ	 75)	 ช่วงอายุ	 30-34	 ปี	 (ร้อยละ	 24)	 เดือนท่ีมีจำานวนข้อความแชท/	 ผู้ใช้ 

มากท่ีสุดคือ	 เ ดือนเมษายน	 (2404	 ค ร้ัง / 	 545 	 คน) 	 ประเ ด็นการปรึกษาท่ีพบบ่อยท่ี สุด	 

ได้แก่	 (1)	 อาการท่ีปรึกษาเช่นไข้สูงไอนำ้ามูก	 (ร้อยละ	 51)	 อาเจียนถ่ายเหลว	 (ร้อยละ15)	 (2)	 วิธีการ 

ดูแลผู้ป่วยเด็ก	 เช่น	 วิธีการให้ยาฟาวิพิราเวียร์	 (ร้อยละ	39)	 มีผู้ป่วยท่ีได้รับการส่งต่อและได้รับการรักษา 

ในโรงพยาบาลใกล้บ้าน	8	ราย	(ร้อยละ	0.8)	
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สรุป:	การใช้งานแอปพลิเคชัน	LINE	official	 account	PED	Khon	Kaen	HI	 ในการให้คำาปรึกษาช่วยให้ 

ผู้ปกครองประสบผลสำาเร็จในการดูแลผู้ป่วยเด็กโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	 2019	 ท่ีบ้าน	ประเด็นหัวข้อ

ปรึกษาท่ีพบบ่อยสามารถนำาไปพัฒนาจัดทำาเอกสารหรือส่ือความรู้ท่ีตอบสนองต่อความต้องการในการดูแล 

ผู้ป่วยเด็กและอาจนำาไปสู่การพัฒนาต่อยอดในการให้บริการทางการแพทย์ทางไกลด้านอ่ืนๆ	ต่อไป

คำาสำาคัญ:	ไวรัสโคโรนา	2019,	Home	isolation,	แอปพลิเคชัน,	LINE	official	account,	ผู้ป่วยเด็ก

บทนำา
สถานการณ์การระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	

2019	 ในประเทศไทยมีการระบาดในวงกว้างหลาย

ระลอก1ทำาให้มีการปรับนโยบายและแนวทางในการ

ดูแลรักษามาอย่างต่อเน่ืองอีกท้ังสถิติจำานวนผู้ป่วยเด็ก

ติดเช้ือมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึนเม่ือมีการประกาศใชน้โยบาย	

Home	isolation	ในเดือนมกราคม	พ.ศ.	25652	สอดคล้อง 

ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขในราชกิจจานุเบกษา

เร่ืองมาตรฐานการให้บริการของสถานพยาบาลโดย 

ใช้ระบบบริการการแพทย์ทางไกล	 พ.ศ.	 25643	 และ 

คำาแนะนำาในการดำา เ นินการพัฒนาการใช้บริการ 

การแพทย์ทางไกลในสถานการณ์การระบาดโรคติดเช้ือ 

ไวรัสโคโรนา	2019	ขององค์การอนามัยโลก4	จากรายงาน	

Digital	 2022	Data	 reportal	 global	 digital	 insights	

พบว่าคนไทยมากกว่า	 54.5	 ล้านคนมีบัญชีผู้ใช้งาน

อินเทอร์เน็ต5	 และมากกว่า	 50	 ล้านคนมีบัญชีผู้ใช้งาน

แอปพลิเคชัน	LINE	จึงนับว่า	 LINE	 เป็นแพลตฟอร์ม	

messenger	 ท่ีมีผู้นิยมใช้งานมากท่ีสุดในประเทศไทย	 

และมีการรวมถึงเป็นช่องทางการส่ือสารให้กับหน่วย

บริการสาธารณสุขหรือสถานพยาบาลต่างๆ	 และมี 

ความร่วมมือในการพัฒนา	LINE	official	account	(LINE	

OA)	 เป็นเคร่ืองมือช่วยยกระดับบริการด้านการแพทย์ 

สู่การเป็นเทคโนโลยีเพ่ือสุขภาพ	(HealthTech)6	

นโยบายการดแูลผู้ป่วยเด็กโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา	

2019	ท่ีบา้นย่อมสร้างความวติกกังวลแกพ่่อแม่และผู้ดแูล

ผู้ป่วยเด็กเป็นอย่างมาก	ทางทีมมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

จึงได้ริเร่ิมการพัฒนาแอปพลิเคชัน	 LINE	 OA	 PED	 

Khon	Kaen	HI	เพ่ือใช้ในการให้บริการการแพทย์ทางไกล

โดยให้คำาปรึกษาในการดูแลผู้ป่วยเด็กท่ีบ้านในจังหวัด

ขอนแก่น	จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีการรายงาน

การพัฒนาความตระหนักรู้และการเฝ้าระวังในองค์กร

ด้านสุขภาพโควิด-19	 ด้วยแอปพลิเคชัน	LINE	LIFF7  

และการให้บริการปรึกษาปัญหาสุขภาพจิตการระบาด 

โควิด-198	อย่างไรก็ตามปัจจุบันยังไม่มีรายงานการศึกษา

เก่ียวกบัผลการใชง้านแอปพลเิคชัน	LINE	OA	ในการดแูล

ผู้ป่วยเด็กโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	 2019	 ท่ีบ้านมาก่อน 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในศึกษาผลการใช้งานแอปพลิเคชัน	

LINE	OA	เพ่ือนำาไปพัฒนาต่อยอดระบบบริการการแพทย์

ทางไกลต่อไป

วัตถุประสงค์
1.	 วัตถุประสงค์หลักเพ่ือประเมินผลการใช้งาน	

LINE	OA	PED	Khon	Kaen	HI	จำานวนผู้ใช้งานการเข้า

ถึงข้อความแชท

2.	 วัตถุประสงค์รองเพ่ือศึกษาประเด็นคำาถามท่ี

ปรึกษาในการดูแลผู้ป่วยเด็กโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	2019	

ท่ีบ้าน

วิธีการศึกษา
รูปแบบการวิจัย	(Research	design)	เป็นการศึกษา

แบบ	cross-sectional	descriptive	study

ระเบียบวิธีวิจัย	(Research	methods)

กลุ่มประชากรท่ีศึกษา	 (Population)	คือผู้ใช้งาน

แอปพลิเคชัน	LINE	OA	PED	Khon	Kaen	HI	

การได้มาซ่ึ้ำงประชากรท่ีศึกษา	 (Method	 of	

recruitment	 of	 study	population)	ดำาเนินการเก็บข้อมูล

จากแอปพลิเคชัน	LINE	OA	PED	Khon	Kaen	HI	ส่วน	

insight	 analytics	 จำานวนและเน้ือหาข้อความแชทใน

แอปพลิเคชัน



47ผลการใช้้งาน LINE official account PED Khon Kaen HI  
ในการดููแลผู้ป่่วยเด็ูกโรคติิดูเช้้�อไวรัสโคโรนา  2019 ท่ี่�บ้้าน

เกณฑ์์ในการคัดเลือกประชากรเข้ามาในการศึกษา	

(Inclusion	criteria)	

ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันได้แก่บิดามารดาหรือผู้ดูแล 

ผู้ป่วยเด็กโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	 2019	 ท่ีบ้านทุกราย	 

รวมถึงบุคลากรทางการแพทย์ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ส่งเสรมิสุขภาพตำาบลและหนว่ยบรกิารปฐมภมิู	(PCU)	ท่ี

ดูแลผู้ป่วยเด็กในพ้ืนท่ีชุมชนท่ีเพ่ิมเพ่ือนในแอปพลิเคชัน	

LINE	OA	PED	Khon	Kaen	HI	ต้ังแต่วันท่ี	15	มกราคม

ถึงวันท่ี	31	พฤษภาคม	พ.ศ.	2565

เกณฑ์์ในการ คัด ผู้ป่ วยออกจากการ ศึกษา	

(Exclusion	criteria)	ไม่มี

เ ก ณ ฑ์์ ใ น ก า ร ยุ ติ โ ค ร ง ก า ร ก่ อ น กำา ห น ด	

(Termination	of	study	criteria)	ไม่มี

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

สถิติเชิงพรรณนา	(descriptive	statistics)	สำาหรับ

ข้อมูลแจงนับแสดงค่าความถ่ีเป็นร้อยละการวิเคราะห์

เน้ือหา	 (content	 analysis)	 ประเด็นคำาถามท่ีปรึกษา 

ในการดูแลผู้ป่วยเด็กโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	2019	ท่ีบ้าน

นำาเสนอตามหมวดหมู่และแสดงค่าความถ่ีเป็นร้อยละ

วิธีดำาเนินการวิจัย
แอปพลิเคชัน	LINE	OA	PED	Khon	Kaen	HI	เร่ิม

เปิดใช้งานคร้ังแรกเม่ือวันท่ี	15	มกราคม	พ.ศ.	2565	 ใน

การให้บริการให้คำาปรึกษาในการดูแลผู้ป่วยเด็กโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา	 2019	 ท่ีบ้านในเขตจังหวัดขอนแก่น

โดยมีทีม	administrator	จำานวน	41	คนได้แก่กุมารแพทย์

เภสัชกรและทีมสหวิชาชีพในจังหวัดขอนแก่นเป็น 

ผู้ให้คำาปรึกษาแก่พ่อแม่และผู้ดูแลผู้ป่วยเด็กท่ีบ้าน	 

รวมถึงให้คำาแนะนำาแก่บุคลากรทางการแพทย์ในการดูแล 

ผู้ป่วยเด็กในพ้ืนท่ีและทีมเภสัชกรช่วยให้คำาปรึกษา 

เก่ียวกับการใช้ยาและติดต่อประสานให้ผู้รับบริการได้รับ

ยาจากสถานพยาบาลใกล้บ้านอย่างสะดวกรวดเร็ว	กรณี 

ท่ีมีภาวะฉุกเฉินทีมกุมารแพทย์จะดำาเนินการประสาน 

ส่งต่อผู้ป่วยไปยังห้องฉุกเฉินท่ีสถานพยาบาลใกล้บ้าน

ทันที	โดยมีข้ันตอนการเก็บข้อมูลดังต่อไปน้ี

1.	 รวบรวมข้อมูลผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน	 LINE	

OA	PED	Khon	Kaen	HI	 ต้ังแต่วันท่ี	 15	มกราคม	 ถึง 

วันท่ี	 31	พฤษภาคม	พ.ศ.	 2565	 ท่ีเข้ากับเกณฑ์์ในการ 

คัดเลือกประชากรเข้ามาในการศึกษา	(Inclusion	criteria)

2.	 เก็บข้อมูลเก่ียวกับจำานวนผู้ใช้งานข้อมูล 

ผู้ใช้งานวิธีการเข้าถึงแอปพลิเคชันจำานวนและเน้ือหา 

ข้อความแชทประเด็นคำาถามท่ีปรึกษาในการดูแลผู้ป่วย

เด็กโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	2019	ท่ีบ้าน

3.	 ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วน 

ของข้อมูล

4.	 ประมวลผลวิเคราะห์ทางสถิติอภิปรายผล 

และสรุปผลการศึกษา

ผลการศึกษา
ข้อมูลการใช้งานแอปพลิเคชัน	 LINE	 official	

account	PED	Khon	Kaen	HI	ต้ังแต่วันท่ี	15	มกราคมถึง

วันท่ี	31	พฤษภาคม	พ.ศ.	2565	มีผู้เข้าใช้งานจำานวนท้ังส้ิน	 

1,045	คนโดยเป็นบุคลากรทางการแพทย์	 39	คน	มีการ

ส่งข้อความการแชทท้ังส้ิน	 5016	คร้ัง	 ข้อมูลท่ัวไปของ 

ผู้ใช้บริการ	(Figure	1)	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	(ร้อยละ	75)	

ช่วงอายุท่ีพบบ่อยท่ีสุดได้แก่ช่วงอายุ	30-34	ปี	(ร้อยละ	24)	

รองลงมาคือช่วงอายุ	25-29	ปี	(ร้อยละ	17)	ตำาแหน่งพ้ืนท่ี 

ท่ี ผู้ใช้งานมากท่ีสุดอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 

(ร้อยละ	94)	และรองลงมาคือกรุงเทพมหานคร	(ร้อยละ	4)	

Figure	1:		 Participant	Characteristics	in	LINE	official	

account	PED	Khon	Kaen	HI
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วิธีการเข้าถึงแอปพลิเคชันมากท่ีสุด	 (Table	 1)	

คือการเพ่ิมเป็นเพ่ือนผ่านการสแกนคิวอาร์โค้ดและ

ผ่านเว็บเพจ	 (ร้อยละ	 63)	 ผ่านช่องทางบริการย่อยของ

แอปพลิเคชัน	LINE	(ร้อยละ	28)	 มีการส่งต่อการติดต่อ	

(ร้อยละ	5)	

Table	1:		 New	Friend	Path	to	LINE	Official	Account

New	friend	path

No	(%)

Total Jan Feb Mar Apr May

External	link	(QR/	web) 663	(63) 28	(53) 24	(55) 192	(65) 344	(63) 75	(69)

Other	LINE	service 295	(28) 24	(45) 13	(30) 69	(23) 161(30) 28	(26)

Shared	as	contact 53	(5) 1	(2) 6	(14) 27	(9) 18	(3) 1(1)

Add	friend	button 23	(2) 0 1(2) 3	(1) 16	(3) 3	(3)

LINE	VOOM* 7	(0.7) 0 0 2	(1) 3	(1) 2	(2)

In-chat	button 3	(0.3) 0 0 1(0.3) 2	(0.4) 0

Search	from	LINE	

application
1	(0.1) 0 0 0 1	(0.2) 0

*LINE	VOOM	ย่อมาจาก	Video	Room	Visual	Room	และ	Boom	หมายถึง	 

ห้องวิดีโอท่ีเป็นแพลตฟอร์มในการรวบรวมเน้ือหาท้ังวิดีโอและภาพไว้ 

ด้วยกันใน	LINE

เม่ือวิเคราะห์แยกรายเดือนตามจำานวนผู้ใช้งาน 

และจำานวนการรับส่งข้อความแชท	 (Figure	 2)	พบว่า 

เดือนท่ีมีการข้อความแชทปรึกษามากท่ีสุดในเดือน

เมษายน	 (2404	 คร้ัง/545	 คน)	 และเดือนมีนาคม	 

(1423	คร้ัง/294	คน)	

Figure	2:		 Number	of	LINE	Participants	and	Number	

of	Chat	Messages

ประเด็นการปรึกษาท่ีพบบ่อยท่ีสุด	 (Table	 2)	

ประเด็นแรกคืออาการท่ีปรึกษาบ่อยเช่นไข้สูงไอนำ้ามูก	

(ร้อยละ	 51)	 อาเจียนถ่ายเหลว	 (ร้อยละ15)	 เบ่ืออาหาร	

(ร้อยละ	7)	และผ่ืนแดง	 (ร้อยละ	5)	และประเด็นท่ีสอง 

คือวิธีการดูแลเด็กท่ีได้รับการปรึกษาบ่อยได้แก่วิธีการให้

ยาฟาวิพิราเวียร์	(ร้อยละ	39)	การลงทะเบียนเด็ก	(ร้อยละ	 

19)	การตรวจ	ATK	ผลบวกซ้ำำ้า	(ร้อยละ	15)	การนับระยะ

เวลากักตัว	 (ร้อยละ	14)	และการดูแลเด็กเวลาไข้สูงได้มี

การแนะนำาการเช็ดตัวลดไข้การล้างจมูกดูดนำ้ามูกในทารก

และเด็กเล็ก	นอกจากน้ีมีการปรึกษาอาการและการดูแล

คนในครอบครัวท่ีมีการติดเช้ือเพ่ิมเติม	(ร้อยละ	12)	และ

มีการส่งรูปและวีดิทัศน์เพ่ือปรึกษาลักษณะการหายใจ 

ลักษณะผ่ืนค่าสัญญาณชีพและยาประจำาตัวของเด็กหรือยา 

ท่ีผู้ดูแลซ้ื้ำอจากร้านขายยาเพ่ือประกอบการปรึกษาผู้ป่วยเด็ก 

ส่วนใหญ่อาการดีข้ึนและหายเป็นปกติมีผู้ป่วยเด็ก	5	ราย	 

(ร้อยละ	 0.4)	 ท่ีมีภาวะตาสีฟ้าจากยาฟาวิพิราเวียร์	 

นอกจากน้ีทางเภสัชกรได้ช่วยติดต่อประสานให้ญาติ

ผู้ป่วยไปรับยาฟาวิพิราเวียร์ท่ีสถานพยาบาลใกล้บ้าน

จำานวน	12	 ราย	 (ร้อยละ	 1)	 และมีผู้ป่วยจำานวน	8	 ราย	

(ร้อยละ	 0.8)	 ท่ีกุมารแพทย์พิจารณาติดต่อประสานกับ

ทางแพทย์เวรเพ่ือส่งต่อไปยังห้องฉุกเฉินและรับรักษา 

ในโรงพยาบาล	 เช่นผู้ป่วยท่ีมีภาวะขาดนำ้ารับประทาน

อาหารหรือนมไม่ได้ผู้ป่วยหายใจหอบเหน่ือยหรือไข้สูง

ซึ้ำมลงพบว่าทุกรายอาการดข้ึีน	ไม่มีผู้ป่วยรายใดไดรั้บการ

รักษาในหอผู้ป่วยวิกฤตเด็กหรือใส่ท่อช่วยหายใจ	
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Table	2:		 LINE	Consultation	Issues	

LINE	Consultation No	(%)

Symptoms	of	pediatric	patients	with	COVID-19	(n=	459)

Fever/	Cough/	Runny	nose 234	(51)

Nausea/	Vomiting/	Diarrhea 68	(15)

Anorexia 31	(7)

Rashes 22	(5)

Dyspnea/	Noisy	breathing 20	(4)

Sore	throat 17	(4)

Lethargy 14	(3)

Crying/	Agitation 12	(3)

Headache 9	(2)

Abdominal	pain 7	(2)

Anal	redness 5	(1)

Epistaxis 5	(1)

Cold	extremities/	Mottling 4	(1)

Hoarseness 3	(1)

Myalgia 3	(1)

How	to	care	children	with	COVID-19	(n=333)

Medication/	Favipiravir 131	(39)

Registration	problem 63	(19)

Persistent	positive	Antigen	test	kit	(ATK) 51	(15)

Isolation	time 48	(14)

Family	member	with	COVID-19 40	(12)

อภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาผลการใช้แอปพลิเคชัน	 LINE	

official	account	PED	Khon	Kaen	HI	ในการให้คำาปรึกษา

ในการดูแลรักษาเด็กโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	 2019	 ท่ี

บ้านเป็นการดำาเนินการในการจัดบริการ	Home	Isolation	 

ตามนโยบายกรมการแพทย์กระทรวงสาธารณสุข	

มกราคม	พ.ศ.	 25652	 แอปพลิเคชัน	 LINE	OA	 PED	 

Khon	Kaen	HI	 เป็นช่องทางการให้บริการการแพทย์

ทางไกลโดยทีมกุมารแพทย์และสหวิชาชีพท้ังในและ

นอกเวลาราชการช่วยให้คำาปรึกษาแก่พ่อแม่หรือผู้ดูแล

เด็กเพ่ือให้เกิดความม่ันใจและช่วยลดความกังวลในการ

ดูแลเด็กท่ีบ้าน	 อีกท้ังมีการให้คำาแนะนำาในการใช้ยา

การติดต่อประสานสถานพยาบาลใกล้บ้านเพ่ือรับยาโดย

เภสัชกรช่วยให้การทำา	Home	isolation	ประสบผลสำาเร็จ

และลดอัตราการนอนโรงพยาบาล	 ซ่ึ้ำงสอดคล้องกับการ

ศึกษาการให้บริการทางการแพทย์ทางไกลในการดูแล 

ผู้ป่วยเบาหวานผู้ใหญ่ท่ีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	 2019	 

ท่ีบ้านผ่านแอปพลิเคชัน	LINE	พบว่ามีประสิทธิภาพดี

และปลอดภัย9	และสนับสนุนผลการศึกษาการวิเคราะห์

การรักษาแบบ	 home	 isolation	 มีประสิทธิภาพสูงกว่า

เม่ือเทียบกับ	 facility	 isolation10	นอกจากน้ีมีการศึกษา

ผลการใช้งานแอปพลิเคชัน	LINE	LIFF	พบว่าการใช้

แอปพลิเคชันช่วยให้เกิดความตระหนักรู้และการเฝ้าระวัง

ในองค์กรด้านสุขภาพโควิด-19เพ่ิมข้ึน7	

ในกรณีท่ีเกิดภาวะฉุกเฉินมีการประสานส่งต่อ 

ผู้ป่วยไปยังห้องฉุกเฉินท่ีโรงพยาบาลใกล้บ้าน	 ผลการ

ศึกษาพบว่ามีผู้ใช้งานมากถึง	 1,045	 รายและจำานวน

ข้อความการแชท	5,016	คร้ังในระยะเวลา	 4	 เดือนและ

สัมพันธ์กับจำานวนผู้ป่วยเด็กและผู้ป่วยในประเทศไทย

ท่ีสูงข้ึนในช่วงเดือนมีนาคมและเมษายน	พ.ศ.	 2565	 ใน

ช่วงการระบาดของสายพันธ์โอมิครอนในประเทศไทย1 

ประเด็นคำาถามเก่ียวกับอาการผู้ป่วยเด็กท่ีพ่อแม่หรือ 

ผู้ดูแลเด็กสอบถามมากท่ีสุด	คือไข้สูงไอนำ้ามูกและรองลง

มาคืออาการระบบทางเดินอาหารเช่นอาเจียนถ่ายเหลว 

ซ่ึ้ำงสอดคลอ้งกับการศึกษาใน	systematic	review	เก่ียวกับ

อาการและอาการแสดงท่ีพบบ่อยในผู้ป่วยเด็กและวัยรุ่น

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	201911	ในประเด็นท่ีมีการปรึกษา

เช่นการให้ยาฟาวิพิราเวียร์พบว่าผู้ดูแลเด็กยังไม่ม่ันใจ

ในการให้ยาเน่ืองจากการให้ยาฟาวิพิราเวียร์มีขนาดยา 

ท่ีแตกต่างกันในวันท่ี	 1	 (70	mg/kg/day)	 และวันท่ี	 2-5	 

(30	 mg/kg/day)	 และรสชาติยาท่ีขมมากทำาให้เด็ก 

รับประทานยาไม่ได้และคล่ืนไส้อาเจียนรวมถึงการ

รักษาให้ยาตามอาการอีกท้ังประชาชนยังมีความเข้าใจ 

คลาดเคล่ือนทำาให้มีหลายคนท่ีตรวจ	ATK	อย่างต่อเน่ือง

ทุกวันภายหลังพบการติดเช้ือและระยะเวลาในการกักตัว

ท่ียังเข้าใจไม่ตรงกัน	นอกจากน้ีแอปพลิเคชัน	LINE	OA	

ยังสามารถให้คำาแนะนำาแก่สมาชิกในครอบครัวคนอ่ืนๆ	
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หรือผู้ใหญ่ท่ีติดเช้ือภายหลังให้สามารถปฏิบัติตัวได้

อย่างถูกต้องและลดความกังวลนับเป็นการดูแลผู้ป่วย 

ท้ังครอบครัวทางไกลอย่างเป็นองค์รวม

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ายังไม่มีการ

รายงานการใช้แอปพลิเคชัน	LINE	official	 account	 ใน 

การให้บริการให้คำาปรึกษาในการดูแลผู้ป่วยเด็กโรค 

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา	2019	 ท่ีบ้านมาก่อนจุดเด่นของการ

ศึกษาน้ีคือเป็นการศึกษาแรกในการพัฒนาการบริการ

ทางการแพทย์ทางไกลในการดูแลผู้ป่วยเด็กแบบ	home	

isolation	และมีการรายงานผลการดูแลผู้ป่วยเด็กท่ีบ้าน

ในช่วงการระบาดสายพันธ์ุโอมิครอน	 ซ่ึ้ำงเป็นสายพันธ์ุ

ท่ีระบาดวงกว้างในปัจจุบันข้อจำากัดของการศึกษาน้ี 

เป็นการศึกษาในสถาบันเดียวและศีกษาในช่วงระยะ

เวลาส้ันอาจได้ผลแตกต่างกันตามบริบท	สถานการณ์

การระบาดและนโยบายของกรมการแพทย์ในการรักษา

ท่ีมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลาตามสถานการณ์ปัจจุบัน

ท่ีมีการปรับเข้าสู่ระยะหลังการระบาด	 (	post-pandemic)	

ต้ังแต่เดือนกรกฎาคม	พ.ศ.	2565	 ท่ีผ่านมาข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาต่ออาจพิจารณาทำาการศึกษาการให้บริการ

ทางการแพทย์ทางไกลในการดูแลผู้ป่วยเด็กแบบ 

พหุสถาบัน	 เช่ือมโยงเครือข่ายและปรับใช้กับการดูแล 

โรคอ่ืนๆ	 ต่อไปในอนาคตโดยคำานึงถึงผู้ป่วยบุคลากร 

และสังคมปลอดภัย	(3P	safety)	เป็นสำาคัญ

สรุปผลการวิจัย
ผลการใช้งานแอปพลิเคชัน	 LINE	 official	 

account	PED	Khon	Kaen	HI	 ในการให้คำาปรึกษาช่วย

ให้ผู้ปกครองประสบผลสำาเร็จในการดูแลผู้ป่วยเด็กโรค 

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา	2019	 ท่ีบ้าน	ประเด็นหัวข้อปรึกษา 

ท่ีพบบ่อยสามารถนำาไปพัฒนาจัดทำาเอกสารหรือส่ือ 

ความรู้ท่ีตอบสนองต่อความต้องการในการดูแลผู้ป่วย

เด็กและอาจนำาไปสู่การพัฒนาต่อยอดในการให้บริการ

ทางการแพทย์ทางไกลด้านอ่ืนๆ	ต่อไป
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Abstract 
Background:	Coronavirus	disease	2019	(COVID-19)	pandemic	has	been	widespread	in	
many waves in Thailand. After implementation of the home isolation policy, we have 
developed the application for telemedicine. 
Objective:	To	evaluate	 the	outcomes	of	LINE	official	account	PED	Khon	Kaen	HI	for	
caring	pediatric	patients	with	COVID-19	at	home.	
Method: A cross-sectional descriptive study was investigated. The LINE user characteristics, 
including	age,	sex,	the	new	friend	path,	number	of	new	users,	chat	messages,	and	consultation	
issues	from	15	January	to	31	May	2022,	were	collected,	and	analyzed.	The	content	analysis	
of consultations and questions related to childcare was performed and reported. 
Results:	The	LINE	official	account	PED	Khon	Kaen	HI	had	1,045	users,	39	of	whom	were	
medical	personnel,	and	5016	chat	messages.	Most	of	the	users	were	female	(75%),	aged	
30-34	 (24%),	 and	 in	 the	Northeast	 (94%).	The	month	with	 the	highest	 number	of	 chat	
messages/	users	was	in	April	(2404	times/545	users).	The	most	common	consultations	were	
(1)	symptoms	of	pediatric	patients	with	COVID-19	such	as	high	fever/	cough/	runny	nose	
(51%),	and	vomiting/	diarrhea	(15%),	(2)	how	to	care	pediatric	patients	with	COVID-19,	
such	as	how	to	give	medicine/	favipiravir	(39%).	Eight	patients	(0.8%)	were	transferred	to	
the emergency room and admitted to the nearby hospital.  
Conclusion:	Implementing	LINE	official	account	PED	Khon	Kaen	HI	in	counselling	the	
caregivers	for	caring	pediatric	patients	with	COVID-19	at	home	facilitates	successful	home	
isolation.	Frequently	asked	questions	and	consultations	can	be	used	to	develop	handouts	or	
patient educational materials that respond to the needs of caregivers and may apply to further 
development of telemedicine technology in the other disciplines.
Keywords:	COVID-19,	home	isolation,	application,	LINE	official	account,	pediatric	patients


