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บทคัดย่อ 
หลักการและเหตุผล: โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี เป็นโรงพยำบำลระดับตติยภูมิ มีผู้ป่วยที่จ ำเป็นต้องใช้ยำเป็นจ ำนวนมำก กำร
บริหำรจัดกำรและควบคุมยำที่ใกล้หมดอำยุ เป็นตัวบ่งช้ีถึงกำรกระจำยยำและกำรควบคุมคุณภำพกำรใช้ยำที่มีประสิทธิภำพสูงสุด 
ลดกำรสูญเสียโดยเปล่ำประโยชน์ 
วัตถุประสงค์: 1) เพื่อพัฒนำโปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำแลกเปลี่ยนคืนด้วย Application Line Notify 
โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี และ 2) เพื่อประเมินประสิทธิผลโปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำแลกเปลี่ยนคืน
ด้วย Application Line Notify โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี  
วิธีการศึกษา: กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำเชิงปฏิบัติกำร เพื่อพัฒนำโปรแกรมกำรตรวจสอบมูลค่ำยำใกล้หมดอำยุและมูลค่ำยำ
แลกเปลี่ยนคืน ด้วย Application Line Notify โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี กลุ่มตัวอย่ำงยำคือรำยกำรยำใกล้หมดอำยุทุกรำยกำรที่เกิดขึ้น
จริงในระบบคลังเวชภัณฑ์ โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี กลุ่มตัวอย่ำงบุคคล คือบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริงในคลังเวชภัณฑ์และเกี่ยวข้องกับ
ระบบยำทุกคน จ ำนวน 9 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) ตำมหน้ำที่รับผิดชอบ ใช้กระบวนกำรวิจัยที่มี
ลักษณะวนซ้ ำ (Cycle) 3 ระยะ ระยะที่ 1 ศึกษำสถำนกำรณ์ เก็บข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่ พ.ศ. 2565–2567 และไปข้ำงหน้ำ 6 เดือน เกี่ยวกับ
รำยกำรยำที่ใกล้หมดอำยุและมูลค่ำยำที่แลกเปลี่ยนคืน ระยะที่ 2 วำงแผนและด ำเนินกำรพัฒนำ ออกแบบและพัฒนำโปรแกรมกำร
ตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำแลกเปลี่ยนคืน โดยใช้เครื่องมือ Google Apps Script, Google Sheets และระบบ Line Notify 
เพื่อแจ้งเตือนแบบอัตโนมัติ ตรวจสอบคุณภำพโปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่ำน และน ำไปทดลองใช้จริงในโรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี 
ระยะที่ 3 ประเมินผลและสะท้อนผล โดยเปรียบเทียบมูลค่ำยำใกล้หมดอำยุและมูลค่ำยำแลกเปลี่ยนคืนก่อนและหลังกำรใช้โปรแกรม และ
ประเมินประสิทธิผลโปรแกรม โดยสูตร E1/E2 จำกกำรวิเครำะห์ขนำดอิทธิพล (Effect Size) ของกำรเปลี่ยนแปลงอัตรำกำรจ่ำยยำก่อนวัน
หมดอำยุ (E1 เทียบกับ E2) ด้วยสถิติ Cohen's h พบว่ำมีค่ำเท่ำกับ 0.66 ซึ่งจัดอยู่ในระดับปำนกลำงค่อนข้ำงสูง แสดงให้เห็นว่ำโปรแกรม 
Line Notify ที่พัฒนำขึ้นมีผลต่อกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรยำอย่ำงชัดเจนในทำงปฏิบัติ 
ผลการศึกษา: กำรพัฒนำโปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำแลกเปลี่ยนคืนด้วย Application Line Notify 
โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี ด้วยโมเดล 6STEP-DALDRE ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ กำรป้อนข้อมูล กำรตั้งระบบแจ้งเตือน กำรแจ้งผ่ำน 
Line Notify กำรแลกเปลี่ยนยำ กำรรำยงำน และกำรประเมินผล ส่วนประสิทธิผลของโปรแกรม พบว่ำ อัตรำกำรจ่ำยยำก่อนหมดอำยุ (E2) 
เพิ่มขึ้นจำกร้อยละ 28.88 เป็นร้อยละ 60.86 มูลค่ำยำแลกเปลี่ยนคืนเพิ่มขึ้นจำกร้อยละ 6.20 เป็นร้อยละ 7.58 ของมูลค่ำยำใกล้หมดอำยุ  
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สรุปผล: โปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำแลกเปลี่ยนคืนด้วย Application Line Notify โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี 
พัฒนำขึ้นด้วย 6STEP-DALDRE สำมำรถช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรยำ ลดกำรสูญเสียจำกยำหมดอำยุ และ
สนับสนุนกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำในโรงพยำบำล 
ค าส าคัญ: 6STEP-DALDRE, Application Line Notify, มูลค่ำยำใกล้หมดอำยุ, มูลค่ำยำแลกเปลี่ยนคืน 
 
Abstract 
Background: Surat Thani Hospital is a tertiary-level hospital with a high volume of patients requiring extensive 
medication use. Effective management and control of near-expiry drugs serve as key indicators of efficient drug 
distribution and quality assurance in pharmaceutical use, minimizing unnecessary losses. 
Objective: 1) To develop a program for checking expired drugs and the quantity of exchanged drugs using the 
Line notify application at Surat Thani Hospital, and 2) To evaluate the effectiveness of a program for checking 
expired drugs and the quantity of exchanged drugs using the Line notify application at Surat Thani Hospital, 
using the E1/E2 formula. 
Methods: This study employed an action research methodology involving three operational cycles. The sample 
consisted of all actual near-expiry drug items within the hospital’s inventory system. The key informants were 
9 personnel involved in inventory management (total population), selected via purposive sampling based on 
their responsibilities. The study phases included: Phase 1 (Situation Analysis), collecting retrospective data from 
2022–2024 and prospective data for 6 months regarding near-expiry drugs and exchange values; Phase 2 
(Planning and Action), designing the program using Google Apps Script, Google Sheets, and LINE Notify, validated 
by three experts and implemented in practice; and Phase 3 (Evaluation and Reflection), comparing pre- and 
post-implementation data. Effectiveness was assessed using the E1/E2 efficiency ratio. The effect size, analyzed 
using Cohen's h statistic, was 0.66, indicating a medium-to-large effect size, demonstrating a clear practical 
improvement in pharmaceutical management. 
Results: The study led to the development of a monitoring program based on the "6STEP-DALDRE" model, 
comprising six steps: Data Input, Alert, Line Notify, Drug Exchange, Reporting, and Evaluation. Regarding 
effectiveness, the rate of drug distribution prior to expiration (E2) increased from 28.88% to 60.86%. Furthermore, 
the value of exchanged/returned drugs increased from 6.20% to 7.58% of the total near-expiry drug value. 
Conclusion: The near-expiry drug monitoring program, developed using the LINE Notify application and the 
6STEP-DALDRE model, effectively enhances pharmaceutical management efficiency, reduces waste from expired 
medication, and promotes cost-effective resource utilization at Surat Thani Hospital. 
Keywords: 6STEP-DALDRE, Line Notify Application, Near-expiry Drug Value, Exchanged Drug Value 
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บทน า 
 กำรบริหำรจัดกำรคลังเวชภัณฑ์ทำงกำรแพทย์เป็นภำรกิจส ำคัญของหน่วยงำนด้ำนสำธำรณสุข โดยเฉพำะยำ ซึ่งเป็นทรัพยำกร
ที่มีมูลค่ำสูงและมีอำยุกำรใช้งำนจ ำกัด หำกไม่มีกำรจัดกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ อำจส่งผลให้เกิดกำรสูญเสียทำงเศรษฐกิจจำกยำที่
หมดอำยุ รวมถึงส่งผลต่อควำมพร้อมของยำในกำรให้บริกำรผู้ป่วยได้อย่ำงต่อเนื่อง1 ปัจจุบันหลำยโรงพยำบำลประสบปัญหำกำรมี
ยำคงคลังที่ใกล้หมดอำยุในปริมำณมำก และขำดระบบแจ้งเตือนที่มีประสิทธิภำพ ส่งผลให้เกิดภำวะสูญเปล่ำในกำรใช้ทรัพยำกร 
และเพิ่มภำระงำนในกำรจัดกำรยำ2 โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี เป็นโรงพยำบำลระดับตติยภูมิ มีผู้ป่วยที่จ ำเป็นต้องใช้ยำเป็นจ ำนวนมำก 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี มีรำยกำรยำที่อยู่ในและนอกบัญชีโรงพยำบำล  จ ำนวน 1,115 รำยกำร 
จ ำแนกตำมกลุ่มยำทำงเภสัชวิทยำ จ ำนวน 19 กลุ่ม กำรควบคุมก ำกับกำรบริหำรยำและเวชภัณฑ์ที่ใกล้หมดอำยุอย่ำงมีระบบ ถือ
เป็นตัวช้ีวัดส ำคัญที่สะท้อนถึงกำรกระจำยยำและกำรควบคุมคุณภำพกำรใช้ยำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ลดควำมสูญเสียโดยเปล่ำ
ประโยชน์3-4 นอกจำกน้ียังมีปัจจัยที่ท ำให้เกิดอุบัติกำรณ์ยำใกล้หมดอำยุในช้ันยำพร้อมจ่ำย ได้แก่ กำรขำดระบบควบคุมวันหมดอำยุ
ของยำที่ชัดเจน กำรหยิบยำโดยไม่ยึดหลักกำร First-In First-Out (FIFO) อย่ำงเข้มงวด และไม่มีบุคลำกรที่รับผิดชอบดูแลกำร
ควบคุมยำใกล้หมดอำยุ4 รวมทั้งยังคงขำดระบบสำรสนเทศในกำรบริหำรปริมำณยำคงคลังเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพเช่นกัน5-6 
 ด้วยเหตุนี้เทคโนโลยีสำรสนเทศจึงถูกน ำมำใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรคลังยำ หนึ่งในแนวทำงที่โดดเด่น
คือกำรพัฒนำโปรแกรมบนแพลตฟอร์มที่ใช้งำนง่ำย เช่น Application Line Notify ซึ่งเป็นระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติที่สำมำรถส่ง
ข้อมูลยำใกล้หมดอำยุให้เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องทรำบได้ทันที ลดภำระจำกขั้นตอนกำรรำยงำนแบบเดิม และสำมำรถน ำข้อมูลไปใช้
วำงแผนและด ำเนินกำรได้อย่ำงทันท่วงที7-8 โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนีในฐำนะโรงพยำบำลศูนย์ที่มีกำรใช้ยำและเวชภัณฑ์จ ำนวนมำก 
จึงมีควำมจ ำเป็นต้องมีระบบเฝ้ำระวังยำใกล้หมดอำยุที่มีประสิทธิภำพ กำรพัฒนำโปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำ
แลกเปลี่ยนคืนด้วย Application Line Notify มีเป้ำหมำยเพื่อยกระดับกำรบริหำรจัดกำรคลังเวชภัณฑ์ ลดมูลค่ำยำที่สูญเสียจำก
กำรหมดอำยุ เพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรยำคงคลัง และเสริมควำมพร้อมในกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์ได้อย่ำงยั่งยืน8-10 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับกำรบริหำรเวชภัณฑ์ พบว่ำโรงพยำบำลส่วนใหญ่ยังคงพึ่งพำระบบสำรสนเทศโรงพยำบำล 
(Hospital Information System: HIS) หรือโปรแกรมส ำเร็จรูปบนคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (PC-Based) ในกำรตรวจสอบวันหมดอำยุ
ของยำ8, 11 ซึ่งแม้จะมีประสิทธิภำพในกำรเก็บข้อมูล แต่มีข้อจ ำกัดส ำคัญ คือขำดควำมยืดหยุ่นในกำรเข้ำถึงข้อมูล (Accessibility Issue) 
เนื่องจำกเจ้ำหน้ำที่ต้องล็อกอินผ่ำนคอมพิวเตอร์ที่ห้องท ำงำนเท่ำนั้น ท ำให้กำรตรวจสอบหน้ำงำนจริง (On-Site Inspection) ที่คลังยำ
ท ำได้ไม่สะดวกและไม่เป็นปัจจุบัน (Real-Time) ในปัจจุบัน มีกำรน ำเทคโนโลยี Line Notify มำประยุกต์ใช้ในวงกำรสำธำรณสุขไทย
มำกขึ้น เนื่องจำกเป็นแอปพลิเคชันท่ีคนไทยคุ้นเคย งำนวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเน้นกำรใช้งำนในฝั่งผู้ป่วย (Patient-Side) เช่น กำรแจ้งเตือน
นัดหมำยแพทย์ กำรแจ้งเตือนกินยำ หรือกำรติดตำมอำกำร9 อย่ำงไรก็ตำม กำรน ำ Line Notify มำใช้ในกระบวนกำรโลจิสติกส์
ภำยในโรงพยำบำล (In-Hospital Logistics) หรือกำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain Management) เพื่อแจ้งเตือนสถำนะ
คลังยำกับเจ้ำหน้ำที่โดยตรง ยังมีจ ำนวนกำรศึกษำที่จ ำกัด โดยเฉพำะในรูปแบบที่เช่ือมต่อกับฐำนข้อมูลที่แก้ไขได้ง่ำยอย่ำง Google Sheet 
ด้วยเหตุนี้อำจำกล่ำวได้ว่ำกำรขำดแคลนเครื่องมือช่วยบริหำรจัดกำรยำที่ต้นทุนต่ ำ แต่ประสิทธิภำพสูง (Low Cost, High Efficiency) 
ที่สำมำรถแจ้งเตือนเชิงรุก (Proactive Alert) ตรงถึงมือเจ้ำหน้ำที่ได้ทันทีโดยไม่ต้องผ่ำนคอมพิวเตอร์ และระบบที่มีอยู่มักมีควำม
ซับซ้อนสูง แก้ไขเงื่อนไขกำรแจ้งเตือนได้ยำก ไม่สอดคล้องกับบริบทกำรท ำงำนท่ีเร่งด่วน 
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 กำรศึกษำนี้เป็นงำนวิจัยเชิงปฏิบัติกำร โดยใช้กระบวนกำรพัฒนำโปรแกรม 3 ระยะ คือ ระยะศึกษำสถำนกำรณ์ ระยะ
วำงแผนและด ำเนินกำรพัฒนำ ระยะประเมินผลและสะท้อนผล ภำยใต้แนวคิดกระบวนกำร 6 ขั้นตอน 6STEP-DALDRE ส ำหรับ
วงจรคุณภำพ (PDCA) ที่เป็นพื้นฐำนกระบวนกำร12 ได้แก่ กำรป้อนข้อมูล กำรตั้งระบบแจ้งเตือน กำรแจ้งเตือนผ่ำน Line Notify 
กำรแลกเปลี่ยนยำ กำรรำยงำน และกำรประเมินผล โดยมุ่งเน้นกำรน ำไปใช้ในบริบทจริง เป็นหัวใจส ำคัญของกำรเปลี่ยนผ่ำนระบบ
บริหำรเวชภัณฑ์สู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation in Inventory Management) ซึ่งช่วยแก้ปัญหำควำมสูญเสียยำหมดอำยุได้
อย่ำงเป็นรูปธรรม ได้แก่ Step 1-2 กำรก ำหนดให้บันทึกข้อมูลล่วงหน้ำถึง 210 วัน (7 เดือน) และตั้ง Trigger แจ้งเตือนเป็นระยะ 
(6, 3, 1 เดือน) มีควำมส ำคัญมำก เพรำะเป็นกำรสร้ำง “ระยะเวลำปลอดภัย” (Lead Time) ที่เพียงพอให้ทีมบริหำรจัดกำรกระจำย
ยำได้ทัน ก่อนท่ียำจะกลำยเป็นขยะ (Dead Stock) ผลลัพธ์ ท ำให้เจ้ำหน้ำท่ีไม่ต้องรอจนยำใกล้หมดอำยุในระยะกระชั้นชิดแล้วค่อย
แก้ปัญหำ ซึ่งมักจะไม่ทันกำร Step 2-3 ในระบบเดิม กำรตรวจสอบวันหมดอำยุต้องอำศัยควำมขยันของเจ้ำหน้ำที่ในกำรเดินตรวจ
และจดจ ำ (Manual) ซึ่งมีโอกำสหลุดรอดสูง ผลลัพธ์ กำรใช้ Google Apps Script ร่วมกับ Line Notify เข้ำมำท ำหน้ำท่ีเป็นผู้ช่วย
อัจฉริยะ ที่ท ำงำนตลอด 24 ช่ัวโมง คอยตรวจสอบและส่งเสียงเตือนเมื่อถึงก ำหนด ท ำให้ไม่มีรำยกำรยำใดตกส ำรวจ (Zero Missed) 
Step 3-4 ปัญหำขององค์กรคือรู้ว่ำมีปัญหำ แต่แก้ไขช้ำ ขั้นตอนนี้ส ำคัญตรงที่ใช้ Line Notify ซึ่งเป็นช่องทำงที่เร็วที่สุด ส่งข้อมูล
ตรงถึงมือผู้ปฏิบัติงำน ผลลัพธ์ กำรก ำหนดกรอบเวลำด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 1 สัปดำห์ (Step 4) เป็น KPI ที่ชัดเจน ท ำให้
ข้อมูลไม่ได้เป็นแค่ตัวเลขในคอมพิวเตอร์ แต่ถูกแปรเปลี่ยนเป็นกำรขนย้ำยและแลกเปลี่ยนยำจริง Step 5 กำรสุ่มส ำรวจและ
ประเมินควำมถูกต้อง เป็นกลไก Quality Control (QC) ที่ส ำคัญ ผลลัพธ์ ป้องกันกำรใส่ข้อมูลเท็จ หรือกำรบันทึกข้อมูลผิดพลำด 
ท ำให้ข้อมูลในระบบน่ำเช่ือถือ (Data Integrity) ผู้บริหำรสำมำรถน ำตัวเลขรำยงำนไปใช้อ้ำงอิงได้จริง Step 6 กำรให้ผู้บริหำรใช้ 
Filter ใน Google Sheets เพื่อดูภำพรวม ผลลัพธ์ ช่วยให้เห็นเทรนด์กำรใช้ยำ (Trend Analysis) เช่น ยำตัวไหนเหลือบ่อย ยำตัว
ไหนต้องสั่งลดลง เป็นต้น ท ำให้เกิดกำรวำงแผนกำรสั่งซื้อในรอบถัดไปที่แม่นย ำขึ้น ไม่ใช่แค่แก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ ควำมส ำคัญสูงสุด
ของ 6 ข้ันตอนนี้คือกำรปิดช่องว่ำง (Gap Closure) ระหว่ำงข้อมูล (Data) กับกำรกระท ำ (Action) ส่งผลให้ค่ำประสิทธิภำพ (E2) 
พุ่งสูงขึ้นและลดควำมสูญเสียทำงกำรเงินของโรงพยำบำลได้จริง 
 ผู้วิจัยในฐำนะเภสัชกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนบริหำรยำในโรงพยำบำล ได้เล็งเห็นถึงปัญหำดังกล่ำวและต้องกำรแก้ไข จึงพัฒนำ
โปรแกรมนี้ขึ้นด้วยควำมคำดหวังว่ำจะเป็นต้นแบบในกำรประยุกต์ใช้ในโรงพยำบำลอื่นท่ีมีบริบทคล้ำยคลึงกันต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนำโปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำแลกเปลี่ยนคืนด้วย Application Line Notify 
โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี 
 2. เพื่อประเมินประสิทธิผลโปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำแลกเปลี่ยนคืนด้วย Application Line Notify 
โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำร (Action Research) ที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำและแก้ไขปัญหำในกำรบริหำรจัดกำรยำคงคลัง
ของโรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี โดยเฉพำะปัญหำยำใกล้หมดอำยุที่เกิดควำมสูญเปล่ำทำงเศรษฐกิจและประสิทธิภำพในกำรใช้ทรัพยำกร 
โดยใช้กระบวนกำรวิจัยที่มีลักษณะวนซ้ ำ (Cycle) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี ้
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 ระยะที่ 1: การศึกษาสถานการณ์ (Planning/Reconnaissance) 
 ผู้วิจัยด ำเนินกำรศึกษำและวิเครำะห์สถำนกำรณ์ระบบบริหำรคลังเวชภัณฑ์ของโรงพยำบำล โดยรวบรวมข้อมูลย้อนหลัง
ตั้งแต่ พ.ศ. 2565 – 2567 เกี่ยวกับรำยกำรยำที่ใกล้หมดอำยุและมูลค่ำยำที่แลกเปลี่ยนคืน เพื่อน ำมำวิเครำะห์ปัญหำและระบุ
จุดอ่อนของระบบเดิม เพื่อใช้เป็นข้อมูลในกำรพัฒนำแนวทำงใหม่ 
 

 ระยะที่ 2: การวางแผนและด าเนินการพัฒนา (Planning and Action) 
 ผู้วิจัยได้น ำผลกำรวิเครำะห์มำใช้ในกำรออกแบบและพัฒนำโปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำแลกเปลี่ยนคนื 
โดยใช้เครื่องมือ Google Apps Script, Google Sheets และระบบ Line Notify เพื่อแจ้งเตือนแบบอัตโนมัติ จำกนั้นน ำโปรแกรม
ไปตรวจสอบคุณภำพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่ำน และน ำไปทดลองใช้จริงในโรงพยำบำล เป็นเวลำ 6 เดือน พร้อมรับฟังควำมคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจำกเจ้ำหน้ำที่ท่ีปฏิบัติงำนจริง น ำมำปรับปรุงพัฒนำ ดังนี้ 
 ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการตรวจสอบยาใกล้หมดอายุและปริมาณยาแลกเปลี่ยนคืนด้วย Application Line Notify 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 1. บันทึกวันหมดอำยุของยำใน Google Form และเขียนค ำสั่งด้วยภำษำ Google Apps Script  
 2. บันทึกข้อมูลลง Google Sheets ที่เป็นฐำนข้อมูลโดยตั้งค่ำแจ้งเตือนก่อนถึงวันหมดอำยุ และเมื่อใกล้วันหมดอำยุ ผ่ำน 
Line Notify  
 3. แจ้งเตือนยำใกล้หมดอำยุผ่ำน Line Group/โทรศัพท ์
 4. แจ้งเตือนเจ้ำหน้ำท่ี ท่ีรับผิดชอบเพื่อกำรตรวจสอบ/แลกเปลี่ยนยำคืน 
 5. รำยงำนผลมูลค่ำยำที่แลกเปลี่ยนคืน 
 6. ประเมินผลโปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำแลกเปลี่ยนคืน ด้วย Application Line Notify 
โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี 
 ฟังก์ชันการใช้งานของ Application Line Notify  
 กำรใช้งำน Application Line Notify เพื่อตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำแลกเปลี่ยนคืน มีหน้ำต่ำงย่อย 4 หน้ำต่ำง
ปรำกฏใน Application Line Notify ดังนี ้
 1. หน้ำต่ำงปฏิทินแจ้งเตือนยำใกล้หมดอำยุ จะบันทึกข้อมูลในฟอร์มรับเข้ำข้อมูล (Google Sheet) ปรำกฏหน้ำต่ำง 
“ปฏิทินแจ้งเตือนยำใกล้หมดอำยุ” ประกอบด้วย รำยกำรยำแต่ละรุ่นกำรผลิต วันหมดอำยุ รวมทั้งจ ำนวนคงเหลือ รำยกำรยำใกล้
หมดอำยุ Lot หมดอำยุวันที่ คงเหลือ 
 2. หน้ำต่ำงข้อมูลยำแลกเปลี่ยน บันทึกข้อมูล App Sheet (ในวันที่บริษัทขนส่งมำรับยำเพื่อไปแลกเปลี่ยน ข้อมูลยำจะ
ปรำกฎใน Feature “ยำแลกเปลี่ยน” ประกอบด้วย วันที่คืนยำ รุ่นกำรผลิต หมดอำยุวันที่ จ ำนวน มูลค่ำแลกเปลี่ยน (บำท) รูปยำ
แลกเปลี่ยน เงื่อนไขแลกเปลี่ยน บริษัทขนส่งรับคืนยำ ลำยเซ็นเจ้ำหน้ำที่ขนส่ง 
 3. หน้ำต่ำงข้อมูลยำอัตรำกำรใช้น้อย บันทึกข้อมูล App Sheet ข้อมูลยำจะปรำกฎใน Feature “ยำอัตรำกำรใช้น้อย” 
ประกอบด้วย รำยกำรยำอัตรำกำรใช้น้อย รูปภำพยำ จ ำนวนครั้งของกำรสั่งซื้อต่อปี อัตรำกำรใช้เฉลี่ยต่อเดือน ผลกำรพิจำรณำ
แลกเปลี่ยนยำกับบริษัท 
 4. ยำเรียกเก็บคืน บันทึกข้อมูล App Sheet ข้อมูลยำจะปรำกฎใน Feature “ยำเรียกเก็บคืน” รำยละเอียดประกอบด้วย 
รุ่นกำรผลิต รำยกำรยำเรียกเก็บคืน ผู้ผลิต/จัดจ ำหน่ำย หมดอำยุวันท่ี จ ำนวน รูปภำพ สำเหตุ สถำนะด ำเนินกำร หมำยเหตุ 
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 5. ระบบกำรส่งไลน์แจ้งเตือนเมื่อรำยกำรยำใกล้หมดอำยุ เป็นกำรเขียนโปรแกรมที่เช่ือมต่อกับแอปพลิเคชันไลน์เพื่อส่ง
ข้อควำมเตือนไปยังกลุ่มไลน์ โดยแจ้งเตือนว่ำยำรำยกำรไหนที่ใกล้หมดอำยุ โดยใช้ Google Apps Script ช่ือไฟล์ Script_line.gs 
และตั้ง Trigger ให้ท ำงำนทุกวัน โดยแจ้งเตือนยำใกล้หมดอำยุ ≤ 6 เดือน 
 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผ่าน Application Line Notify  
 1. ผู้ใช้งำน เข้ำใช้งำน โดยผู้วิจัยก ำหนดสิทธิ์ให้ผู้ใช้งำนเข้ำถึงได้เพื่อเพิ่มข้อมูลผ่ำนหน้ำเว็บแอปพลิเคชัน และผู้วิจัยให้
เข้ำถึงหน้ำ Sheet ส ำหรับค้นหำข้อมูลเพื่อหำช่ือยำท่ีใกล้หมดอำยุ 
 2. เจ้ำหน้ำที่ใส่ข้อมูลยำใกล้หมดอำยุอีก 210 วัน โดยระบุข้อมูลใน App Sheet ประกอบด้วย รำยกำรยำแต่ละรุ่นกำร
ผลิต วันหมดอำยุ รวมทั้งจ ำนวนคงเหลือ 
 3. เจ้ำหน้ำที่จัดยำเก็บเข้ำคลังยำ โดยเรียงล ำดับวันหมดอำยุก่อนหลังตำมหลัก First in- First out (FIFO) เจ้ำหน้ำที่
สำมำรถเข้ำ Application Line Notify ค้นหำรำยกำรยำเพื่อเรียงล ำดับ รำยกำรยำตำมรุ่นที่ผลิต วันหมดอำยุ โดยสำมำรถ
ตรวจสอบปริมำณยำ และรำยละเอียดอื่น ๆ ในระบบให้ตรงกับรำยกำรยำที่มีในคลังยำ 
 4. ผู้ใช้งำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรคลังยำและเป็นสมำชิกในกลุ่มไลน์ จะได้รับข้อควำมผ่ำนไลน์แอปพลิเคชัน โดย
ระบบจะแจ้งเตือนรำยกำรยำใกล้หมดอำยุ (มีอำยุเหลือ 6 เดือน 3 เดือน และ 1 เดือน) เพื่อเตรียมกำรท ำเรื่องคืนยำกับบริษัทหรือ
จัดกำรเปลี่ยนยำ 
 5. ผู้ใช้งำนดูสรุปรำยกำรยำที่ต้องกำร จ ำนวนเดือนท่ีใกล้หมดอำยุ รุ่นกำรผลิตที่ต้องกำร ผ่ำนตัวกรองข้อมูลใน Google 
Sheets เพื่อผู้เกี่ยวข้องสำมำรถบริหำรจัดกำรอย่ำงประสิทธิภำพเพื่อไม่ให้มียำหมดอำยุ 
 

 ระยะที่ 3: การประเมินผลและสะท้อนผล (Observation and Reflection) 
 หลังจำกทดลองใช้โปรแกรม ผู้วิจัยได้รวบรวมมูลค่ำยำใกล้หมดอำยุ และมูลค่ำยำแลกเปลี่ยนคืน ก่อนใช้โปรแกรม คือ 
เก็บข้อมูลย้อนหลัง เดือนตุลำคม พ.ศ 2565 ถึงเดือนกันยำยน พ.ศ 2567 และเปรียบเทียบกับข้อมูลหลังใช้โปรแกรม คือ เก็บข้อมูล
ไปข้ำงหน้ำเป็นเวลำ 6 เดือน ได้แก่ เดือนตุลำคม 2567 ถึงเดือนมีนำคม 2568 
 การสะท้อนผลจากการปฏิบัติ (Reflection on Action) จำกกำรด ำเนินกำรพัฒนำโปรแกรมและน ำไปทดลองใช้ ผู้วิจัย
และทีมงำนได้ร่วมกันสะท้อนคิด (Reflection) เพื่อถอดบทเรียนจำกกำรปฏิบัติงำนจริง ดังนี้ 
 1. กำรสะท้อนผลด้ำนกระบวนกำรและเครื่องมือ (Process & Tool Reflection) กำรเลือกใช้ Line Notify เป็นเครื่องมือหลัก 
ถือเป็นปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ (Key Success Factor) ที่ส ำคัญที่สุด เนื่องจำกเป็นแอปพลิเคชันที่อยู่ในวิถีชีวิตประจ ำวันของ
เจ้ำหน้ำที่ ท ำให้กำรแจ้งเตือนไม่ถูกเพิกเฉยเมื่อเทียบกับกำรแจ้งเตือนผ่ำนอีเมลหรือหน้ำจอคอมพิวเตอร์แบบเดิม กำรแจ้งเตือน
แบบเรียลไทม์ท ำให้เกิด “ควำมตื่นตัว (Alertness)” ในกำรปฏิบัติงำนทันที แม้ระบบแจ้งเตือนจะท ำงำนได้ดี แต่กระบวนกำร 
“น ำเข้ำข้อมูล (Input)” ในขั้นตอนท่ี 1 ยังต้องอำศัยกำรป้อนข้อมูลด้วยมือ (Manual Input) ผ่ำน Google Forms ซึ่งเป็นจุดที่ต้อง
อำศัยควำมละเอียดรอบคอบ หำกเจ้ำหน้ำที่ลืมบันทึกหรือบันทึกวันหมดอำยุผิดพลำด ระบบแจ้งเตือนก็จะผิดพลำดตำมไปด้วย 
(Garbage In, Garbage Out) ซึ่งเป็นสิ่งท่ีต้องพัฒนำระบบตรวจสอบ (Double Check) หรือน ำระบบบำร์โค้ดมำช่วยในอนำคต 
 2. กำรสะท้อนผลด้ำนผลลัพธ์เชิงปริมำณ (Outcome Reflection) พบว่ำยำบำงรำยกำรมีอัตรำกำรใช้ต่ ำมำก (Slow 
Moving) หรือเป็นยำเฉพำะทำงที่มีรำคำสูง แม้จะมีกำรแจ้งเตือนล่วงหน้ำถึง 6 เดือน แต่ก็ยังยำกต่อกำรระบำยหรือแลกเปลี่ยนกับ
โรงพยำบำลอื่นได้ทันเวลำ สะท้อนให้เห็นว่ำล ำพังระบบแจ้งเตือนอำจไม่เพียงพอ ต้องควบคู่ไปกับ นโยบำยกำรจัดซื้อและกำร
คัดเลือกยำเข้ำห้องยำ ท่ีรัดกุมขึ้นในรอบปีงบประมำณถัดไป 
 3. กำรสะท้อนผลด้ำนพฤติกรรมและวัฒนธรรมองค์กร (Behavioral & Cultural Reflection) นวัตกรรมนี้ไม่ได้เปลี่ยน
แค่ระบบงำน แต่เปลี่ยน “Mindset” ของบุคลำกร จำกเดิมที่มองว่ำยำหมดอำยุเป็นเรื่องสุดวิสัยหรือเป็นหน้ำที่ของหัวหน้ำคลังยำ
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เพียงล ำพัง กลำยเป็นควำมรับผิดชอบร่วมกัน (Shared Responsibility) โมเดล 6STEP-DALDRE ท ำให้เจ้ำหน้ำที่เห็นภำพรวมของ
งำนชัดเจนขึ้น เกิดกำรสื่อสำรระหว่ำงหน่วยงำน (เภสัชกรรม-คลังยำ-หอผู้ป่วย) ที่กระชับและรวดเร็วขึ้นผ่ำน Line Group ลดขั้นตอน
เอกสำรรำชกำรที่ไม่จ ำเป็น ส่งผลให้ควำมเครียดในกำรท ำงำนลดลงและควำมพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 ผู้วิจัยได้ก ำหนดขอบเขตของกำรศึกษำเพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย ดังน้ี 
 1. ขอบเขตด้ำนพ้ืนท่ี (Scope of Area) กำรศึกษำครั้งน้ีด ำเนินกำร ณ งำนคลังเวชภัณฑ์ กลุ่มงำนเภสัชกรรม โรงพยำบำล
สุรำษฎร์ธำนี ซึ่งเป็นหน่วยงำนหลักในกำรบริหำรจัดกำร รับ-จ่ำย และตรวจสอบคลังยำของโรงพยำบำล 
 2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง (Scope of Population and Sample) ผู้วิจัยแบ่งขอบเขตประชำกรออกเป็น 2 ส่วน 
เพื่อให้ครอบคลุมทั้งมิติของข้อมูลยำและมิติของผู้ใช้งำนระบบ ดังนี้ 
 2.1 ด้ำนรำยกำรยำ (Items) ประชำกร คือ ข้อมูลรำยกำรยำใกล้หมดอำยุและยำแลกเปลี่ยนคืน ทุกรำยกำร (Total Enumeration) 
ที่ปรำกฏในระบบบริหำรคลังเวชภัณฑ์ของโรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี ไม่มีกำรใช้วิธีสุ่มตัวอย่ำง เพื่อให้ได้ข้อมูลมูลค่ำควำมสูญเสียที่แท้จริง 
 2.2 ด้ำนผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) คือ บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในกระบวนกำรบริหำรจัดกำรคลังเวชภัณฑ์และกำร
เบิกจ่ำยยำ โดยใช้วิธีกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) จำกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในกำรใช้งำนโปรแกรม จ ำนวน 
9 ท่ำน ประกอบด้วย เภสัชกร จ ำนวน 5 ท่ำน เจ้ำพนักงำนเภสัชกรรม (ดูแลคลังยำ) จ ำนวน 1 ท่ำน เจ้ำหน้ำที่ธุรกำร (งำนคลัง
เวชภัณฑ์) จ ำนวน 1 ท่ำน และเจ้ำหน้ำท่ีห้องจ่ำยยำ (ผู้รับยำ) จ ำนวน 2 ท่ำน 
 3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ (Scope of Time) กำรวิจัยครั้งนี้แบ่งระยะเวลำกำรศึกษำและเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ช่วง ดังนี ้
 3.1 ช่วงข้อมูลย้อนหลัง (Retrospective Data) ศึกษำข้อมูลสถิติยำใกล้หมดอำยุและมูลค่ำกำรแลกคืนย้อนหลัง 3 
ปีงบประมำณ (ตั้งแต่ 1 ตุลำคม 2564 ถึง 30 กันยำยน 2567) เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐำน (Baseline Data/E1) 
 3.2 ช่วงกำรทดลองใช้และเก็บผล (Experimental & Data Collection) ด ำเนินกำรทดลองใช้โปรแกรมและเก็บรวบรวม
ข้อมูลประสิทธิผลหลังกำรปรับปรุง เป็นระยะเวลำ 6 เดือน (ตั้งแต่ 1 ตุลำคม 2567 ถึง 31 มีนำคม 2568) 
 

การก าหนดขนาดกล่มตัวอย่าง 
 กำรศึกษำนี้ไม่ได้ใช้สูตรค ำนวณขนำดกลุ่มตัวอย่ำง เนื่องจำกเป็นกำรศึกษำแบบ Total Enumeration Sampling (กำร
นับจ ำนวนทั้งหมด) หรือ Census ของรำยกำรยำและเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมดในช่วงเวลำที่ก ำหนด เพื่อให้สะท้อนมูลค่ำควำม
สูญเสียที่แท้จริงของโรงพยำบำล 
 กลุ่มตัวอย่างยา คือ รำยกำรยำใกล้หมดอำยุ ทุกรำยกำร ที่เกิดขึ้นจริงในระบบคลังเวชภัณฑ์ โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี 
แบ่งเป็น ข้อมูลย้อนหลัง (Retrospective) ตุลำคม 2565 – กันยำยน 2567 (2 ปีงบประมำณ) ข้อมูลไปข้ำงหน้ำ (Prospective): 
เดือนตุลำคม 2567 – มีนำคม 2568 (6 เดือน) 
 กลุ่มตัวอย่างบุคคล คือ บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริงในคลังเวชภัณฑ์และเกี่ยวข้องกับระบบยำ “ทุกคน” (Total Population) 
จ ำนวน 9 ท่ำน (เภสัชกร 5, เจ้ำหน้ำที่ส่งยำ 1, ธุรกำร 1 และเจ้ำหน้ำที่ใบสั่งยำ 2) ซึ่งเป็นกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive 
Sampling) ตำมหน้ำท่ีรับผิดชอบ 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. แบบฟอร์มรำยกำรเวชภัณฑ์ที่จะหมดอำยุ 210 วัน โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี 
 2. แบบประเมินประสิทธิภำพโปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำแลกเปลี่ยนคืน ด้วย Application 
Line Notify โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี 
 3. โปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกลห้มดอำยแุละปริมำณยำแลกเปลีย่นคืน ด้วย Application Line Notify โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 1. แบบประเมินประสิทธิภำพโปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำแลกเปลี่ยนคืน ด้วย Application 
Line Notify โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี ผู้วิจัยน ำแบบประเมินประสิทธิภำพโปรแกรมไปหำคุณภำพโดยกำรหำค่ำควำมตรงเชิง
เนื้อหำ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 3 ท่ำน ได้แก่ 1) เภสัชกรเช่ียวชำญ (ด้ำนเภสัชกรรมคลินิก) เป็นหัวหน้ำกลุ่มงำนเภสัชกรรม 2) 
เภสัชกรช ำนำญกำรพิเศษ (ด้ำนเภสัชกรรมคลินิก) เป็นหัวหน้ำงำนคลังเวชภัณฑ์ และ 3) เภสัชกรช ำนำญกำรพิเศษ (ด้ำนเภสัชกรรม
คลินิก) ได้ค่ำควำมตรงเชิงเนื้อหำ (CVI) เท่ำกับ 1 
 2. หลังจำกผู้วิจัยได้พัฒนำโปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำแลกเปลี่ยนคืนด้วย Application Line Notify 
โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนีแล้ว ผู้วิจัยน ำไปให้ผู้เช่ียวชำญด้ำนกำรใช้แอปพลิเคชันกับกำรบริหำรยำ และมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนด้ำน
เภสัชกรรม ไม่น้อยกว่ำ 15 ปี และมีควำมเช่ียวชำญด้ำนระบบกำรบริหำรจัดยำคลังเวชภัณฑ์ จ ำนวน 3 ท่ำน ได้แก่ 1) เภสัชกรเช่ียวชำญ 
(ด้ำนเภสัชกรรมคลินิก) เป็นหัวหน้ำกลุ่มงำนเภสัชกรรม 2) เภสัชกรช ำนำญกำรพิเศษ (ด้ำนเภสัชกรรมคลินิก) เป็นหัวหน้ำงำนคลัง
เวชภัณฑ์ และ 3) เภสัชกรช ำนำญกำรพิเศษ (ด้ำนเภสัชกรรมคลินิก) ให้ข้อคิดเห็นในกำรพัฒนำ/ปรับปรุง หลังจำกนั้นผู้วิจัยน ำโปรแกรม
กำรตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำแลกเปลี่ยนคืนด้วย Application Line Notify โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี ไปทดลองใช้เป็น
เวลำ 1 เดือน ก่อนน ำมำใช้ในโครงกำรวิจัยครั้งนี้ ผลกำรประเมินกำรใช้งำนในฟังก์ชันกำรท ำงำนที่ก ำหนดไว้ คือ ผ่ำน หมำยถึง 
โปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำแลกเปลี่ยนคืนด้วย Application Line Notify โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี ใช้งำนได้
จริง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถิติส ำหรับกำรวิเครำะห์ขนำดอิทธิพล (Effect Size) เพื่อประเมินขนำดควำมรุนแรงของควำมแตกต่ำงระหว่ำงสัดส่วน
กำรจ่ำยยำได้ทันก่อนและหลังกำรใช้โปรแกรม โดยใช้สถิติ Cohen's h ค่ำ Effect Size ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์เพิ่มเติมโดยใช้สถิติ 
Cohen's h พบว่ำมีค่ำเท่ำกับ 0.66 ซึ่งแสดงถึงขนำดอิทธิพลในระดับปำนกลำงถึงสูง 
 ประเมินประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำนในช่วงก่อนและหลังกำรใช้โปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำ
แลกเปลี่ยนคืนด้วย Application Line Notify โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี โดยสูตร E1/E2 (ประสิทธิผล = (E2 - E1)/E1 × 100)  
 ควำมหมำยของ E1/E2 
 E1 (Efficiency 1 - Baseline) คือ อัตรำกำรจ่ำยยำออกก่อนวันหมดอำยุ ก่อนกำรใช้โปรแกรม (เก็บข้อมูลย้อนหลัง 
ปีงบประมำณ 2565–2567) 
 E2 (Efficiency 2 - Post-Intervention) คือ อัตรำกำรจ่ำยยำออกก่อนวันหมดอำยุ หลังกำรใช้โปรแกรม (เก็บข้อมูลไป
ข้ำงหน้ำ 6 เดือน ตุลำคม 2567 – มีนำคม 2568) 
 อัตรำกำรจ่ำยยำออกก่อนวันหมดอำยุ (E) 
 E = มูลค่ำยำที่จ่ำยออกไปได้จริงก่อนก่อนวันหมดอำยุ   x 100 
                    มูลค่ำยำใกล้หมดอำยุทั้งหมดในช่วงเวลำนั้น 
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การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
 หลังจำกผ่ำนกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรในมนุษย์เลขที่ COA 118/2567 วันท่ีรับรอง 25/9/2567 โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี 
ผู้วิจัยเข้ำพบหัวหน้ำงำน ช้ีแจงรำยละเอียดของกำรวิจัย อธิบำยรำยละเอียดขั้นตอนกำรท ำวิจัย ข้อมูลทั้งหมดถูกบันทึกไว้ใน
คอมพิวเตอร์ที่ผู้วิจัยสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้เพียงผู้เดียว ผลกำรวิจัยจะน ำเสนอในภำพรวมตำมวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำเท่ำนั้น 
และจะเก็บไว้เป็นระยะเวลำประมำณ 1 ปี หลังจำกนั้นผู้วิจัยจะท ำลำยข้อมูลหลังกำรเผยแพร่ผลงำนวิจัยแล้ว 
 
ผลการศึกษา 
 การพัฒนาโปรแกรม 
 ผู้วิจัยพัฒนำโปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำแลกเปลี่ยนคืนด้วย Application Line Notify 
โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี ด้วยโมเดล 6STEP-DALDRE 6 ข้ันตอน ดังนี ้
 Step 1: Data Input กำรป้อนข้อมูล โดยออกแบบแบบฟอร์มบันทึกวันหมดอำยุของยำใน Google Forms และเจ้ำหน้ำท่ี
บันทึกข้อมูลยำใกล้หมดอำยุล่วงหน้ำ 210 วัน 
 Step 2: Alert System Setup กำรตั้งระบบแจ้งเตือน โดยใช้ Google Apps Script + HTML สร้ำงค ำสั่งและอินเตอร์เฟซ 
และตั้งค่ำ Trigger แจ้งเตือนอัตโนมัติรำยวันล่วงหน้ำ (6 เดือน, 3 เดือน, 1 เดือน) 
 Step 3: Line Notify Messaging กำรแจ้งผ่ำน Line Notify แจ้งเตือนผ่ำน Line Notify ไปยัง Line Group หรือโทรศัพท์
ของเจ้ำหน้ำท่ี และแจ้งเวียนเจ้ำหน้ำที่หน่วยบริกำรและคลังยำเพื่อเตรียมกำร 
 Step 4: Drug Exchange Process กำรแลกเปลี่ยนยำ เจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรแลกเปลี่ยนยำให้แล้วเสร็จภำยใน 1 สัปดำห์ 
และจัดกำรกำรแลกเปลี่ยนตำมข้อมูลที่ระบบแจ้ง  
 Step 5: Reporting กำรรำยงำนผล รำยงำนมูลค่ำยำที่แลกเปลี่ยนคืน และสุ่มส ำรวจโดยทีมระบบยำเพื่อประเมินควำม
ถูกต้องของข้อมูล 
 Step 6: Evaluation กำรประเมินผล ตรวจสอบประสิทธิภำพของระบบ ประเมินผลกำรใช้งำนและควำมสำมำรถของ
โปรแกรมในกำรลดปริมำณยำหมดอำยุ ผู้บริหำรใช้ Google Sheets ฟังก์ชันตัวกรอง เพื่อวำงแผนจัดกำร 
 ผลกำรพัฒนำโปรแกรม พบว่ำ ก่อนใช้โปรแกรม (ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565–2567) มีมูลค่ำยำใกล้หมดอำยุรวมทั้งสิ้น 
34,068,363.30 บำท คิดเป็นอัตรำกำรจ่ำยออกก่อนวันหมดอำยุ (E1) เฉลี่ยร้อยละ 28.88 มีมูลค่ำยำที่สำมำรถแลกเปลี่ยนคืนได้
เท่ำกับ 2,111,361.87 บำท หรือร้อยละ 6.20 ของมูลค่ำยำใกล้หมดอำยุ หลังใช้โปรแกรม (เดือนตุลำคม 2567 – มีนำคม 2568) 
มูลค่ำยำใกล้หมดอำยุที่เกิดขึ้นในช่วง 6 เดือน รวม 7,640,848.49 บำท อัตรำกำรจ่ำยออกก่อนวันหมดอำยุ (E2) เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 
60.86 จำกร้อยละ 28.88 มูลค่ำยำที่สำมำรถแลกเปลี่ยนคืนเท่ำกับ 289,630.72 บำท หรือร้อยละ 7.58 ซึ่งเพ่ิมขึ้นจำกร้อยละ 6.20 
ของมูลค่ำยำใกล้หมดอำยุ แสดงให้เห็นว่ำโปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำแลกเปลี่ยนคืนด้วย Application 
Line Notify โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี ที่พัฒนำขึ้นภำยใต้โมเดล 6STEP-DALDRE สำมำรถช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำร
จัดกำรยำ ลดกำรสูญเสียจำกยำหมดอำยุ และสนับสนุนกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำในโรงพยำบำล 
 ประเมินประสิทธิผลโปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำแลกเปลี่ยนคืนด้วย Application Line Notify 
โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี โดยสูตร E1/E2 แสดงดังตำรำงที่ 1 
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบรำยงำนมูลค่ำยำใกล้หมดอำยุ และมูลค่ำยำแลกเปลี่ยนคืน ก่อนและหลังใช้โปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกล้
หมดอำยุและปริมำณยำแลกเปลี่ยนคืน ด้วย Application Line notify โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี ด้วย E1/E2 

 
 

ระยะเวลา 

มูลค่ายาใกล้หมดอายุ มูลค่ายาแลกเปลี่ยนคืน 
มูลค่า 

ยาใกล้หมดอายุ  
(บาท) 

อัตราส่วน 
จ่ายออกก่อน  

Exp. 
(E1) 

อัตราส่วน 
จ่ายออกก่อน  

Exp. 
(E2) 

มูลค่า 
แลกเปลี่ยนคืน  

(บาท) 

คิดเป็น %  
ของมูลค่ายา 
ใกล้หมดอายุ 

มูลค่า 
ต่อเดือน 
(เฉลี่ย) 

ก่อนใช้โปแกรม  28.88%  2,111,361.87 6.20% ≈ 87,973 
   ปีงบประมำณ 2565 5,682,003.66 5.95%     
   ปีงบประมำณ 2566 20,929,758.94 31.85%     
   ปีงบประมำณ 2567 7,456,600.70 28.99%     

      รวม 34,068,363.30      
หลังใช้โปรแกรม 
   ต.ค. 2567 ถึง มี.ค. 2568 

 
7,640,848.49 

  
60.86% 

 
289,630.72 

 
7.58% 

 
≈ 96,543 

 
 จำกตำรำงที่ 1 วิเครำะห์มูลค่ำยำใกล้หมดอำยุ ก่อนใช้โปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำแลกเปลี่ยน
คืน ด้วย Application Line Notify โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี พบว่ำในปีงบประมำณ 2565 โรงพยำบำลสำมำรถจ่ำยยำก่อน
หมดอำยุได้เพียง ร้อยละ 5.95 ของมูลค่ำยำใกล้หมดอำยุ ซึ่งถือว่ำต่ ำมำก ในปีงบประมำณ 2566 กำรจ่ำยยำก่อนหมดอำยุเพิ่มเป็น
ร้อยละ 31.85 และในปีงบประมำณ 2567 กำรจ่ำยยำก่อนหมดอำยุ เท่ำกับร้อยละ 28.99 ซึ่งลดลงจำกปีก่อนเล็กน้อย สรุปว่ำ 
อัตรำกำรจ่ำยยำออกก่อนหมดอำยุก่อนใช้โปรแกรมฯ เฉลี่ย เท่ำกับร้อยละ 28.88 แสดงว่ำมำกกว่ำครึ่งของมูลค่ำยำใกล้หมดอำยุ
ไม่ได้ถูกจ่ำยออกก่อนหมดอำยุ ท ำให้มูลค่ำยำสูญเปล่ำ/เสี่ยงสูญเสียสูง เฉลี่ยประมำณ 24 ล้ำนบำทต่อปี (จำกมูลค่ำยำใกล้หมดอำยุเฉลี่ย) 
แนวโน้มในปีงบประมำณ 2566 มีกำรปรับตัวดีขึ้นแต่ยังไม่คงที่ แสดงถึงควำมจ ำเป็นในกำรมีระบบแจ้งเตือนและบริหำรจัดกำร
อย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง วิเครำะห์มูลค่ำยำใกล้หมดอำยุหลังใช้โปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำ
แลกเปลี่ยนคืน ด้วย Application Line Notify โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี พบว่ำ อัตรำกำรจ่ำยยำออกก่อนหมดอำยุ เพิ่มขึ้นเป็น
ร้อยละ 60.86 มูลค่ำยำใกล้หมดอำยุมีแนวโน้มลดลงอย่ำงชัดเจน (ลดลงจำกหลักสิบล้ำนบำทเหลือ 7.6 ล้ำนบำท ในช่วง 6 เดือน)  
 ร้อยละ 28.88 คือ อัตรำส่วนมูลค่ำยำที่จ่ำยออกไปได้จริงก่อนวันหมดอำยุ ในช่วงก่อนเริ่มใช้โปรแกรม (เก็บข้อมูลย้อนหลัง 
3 ปีงบประมำณ) โดยมีสูตรกำรค ำนวณ ตัวตั้ง และตัวหำร ดังนี ้
 อัตรำกำรจ่ำยออก (E) =  ตัวตั้ง  X 100 
                               ตัวหำร 
 ตัวหาร (The Whole) คือ มูลค่ำยำใกล้หมดอำยุรวมทั้งหมด (Total Value of Near-Expiry Drugs) หมำยถึง มูลค่ำ
รวมของยำที่ถูกตรวจพบว่ำก ำลังจะหมดอำยุในช่วงเวลำนั้น ๆ ไม่ว่ำจะจัดกำรทันหรือไม่ทันก็ตำม 
 ค่าในงานวิจัย ส ำหรับช่วงก่อนใช้โปรแกรม (ปี 2565-2567) ตัวหำรคือ 34,068,363.30 บำท 
 ตัวต้ัง (The Part) คือ มูลค่ำยำที่จ่ำยออกได้ทันก่อนวันหมดอำยุ (Value of Drugs Dispensed Before Expiry) 
หมำยถึง มูลค่ำของยำที่โรงพยำบำลสำมำรถน ำไป “จ่ำย” (Dispense) ให้กับผู้ป่วย หรือน ำไปใช้ได้ทันเวลำ ก่อนที่ยำนั้นจะ
กลำยเป็นขยะ (ไม่นับรวมส่วนท่ีแลกคืนบริษัท) 
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 ค่าในงานวิจัย แม้ตัวเลขบำทของตัวตั้งจะไม่ได้ระบุแยกออกมำในบทสรุป แต่ค ำนวณย้อนกลับได้จำกร้อยละ 28.88 ของ 
34 ล้ำนบำท ซึ่งจะมีค่ำประมำณ 9,838,943 บำท 
 เอกสำรระบุว่ำในปีงบประมำณ 2565–2567 จ่ำยได้ร้อยละ 5.95, 31.85 และ 28.99 ตำมล ำดับ เมื่อน ำมำเฉลี่ยรวม
ในช่วง 3 ปี จึงได้ค่ำเฉลี่ยรวมที่ ร้อยละ 28.88 
 สรุปความหมายของตัวเลข ร้อยละ 28.88 
 ตัวเลขนี้บอกว่ำ จำกยำที่ก ำลังจะหมดอำยุและเสี่ยงต่อกำรสูญเสียมูลค่ำรวมกว่ำ 34 ล้ำนบำท ทำงโรงพยำบำลสำมำรถ
บริหำรจัดกำรน ำไปใช้กับผู้ป่วยได้ทันเวลำเพียงแค่ ร้อยละ 28.88 (ประมำณ 9.8 ล้ำนบำท) เท่ำนั้น ส่วนท่ีเหลืออีกประมำณ ร้อยละ 
71.12 คือยำที่บริหำรจัดกำรไม่ทัน (อำจต้องท ำลำยทิ้ง หรือแลกคืนบริษัทได้บ้ำงส่วนน้อย) ซึ่งถือเป็นควำมสูญเสียหรือควำมเสี่ยงสูง
ที่ผู้วิจัยต้องกำรแก้ไขด้วยโปรแกรมนี้ 
 วิเคราะห์มูลค่ายาแลกเปลี่ยนคืน 
 ก่อนใช้โปรแกรมฯ พบว่ำ มูลค่ำยำแลกเปลี่ยนคืนค่อนข้ำงต่ ำ เมื่อเทียบกับมูลค่ำยำใกล้หมดอำยุรวมก่อนใช้โปรแกรม (34 ล้ำนบำท) 
คิดเป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ 6.2 มีแนวโน้มสูญเสียสูงจำกยำที่ยังไม่สำมำรถแลกเปลี่ยนคืนได้ ส่วนหลังใช้โปรแกรมฯ พบว่ำ แม้จะ
เพิ่งเริ่มใช้โปรแกรมฯ แต่เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่ำเดิม ก่อนใช้ เฉลี่ย 87,973 บำท/เดือน หลังใช้ เฉลี่ย 96,543 บำท/เดือน ซึ่งสะท้อน
ผลหลังใช้โปรแกรมเชิงบวก เนื่องจำกมูลค่ำยำแลกเปลี่ยนคืนเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรำยเดือน อำจกล่ำวได้ว่ำ โปรแกรมช่วยให้กำรติดตำมและ
ด ำเนินกำรแลกเปลี่ยนคืนรวดเร็วขึ้น และคำดว่ำแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่องในไตรมำสถัดไป 
 
อภิปรายผล 
 จำกกำรพัฒนำโปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำแลกเปลี่ยนคืนด้วย Application Line Notify 
ภำยใต้กรอบแนวคิด 6 ข้ันตอน (6STEP-DALDRE) พบว่ำ โปรแกรมที่พัฒนำขึ้นสำมำรถช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร
ยำในโรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนีอย่ำงมีนัยส ำคัญ โดยเฉพำะในด้ ำนกำรลดกำรสูญเสียจำกยำหมดอำยุและเพิ่มโอกำสในกำร
แลกเปลี่ยนยำก่อนหมดอำยุ ข้อมูลเปรียบเทียบก่อนและหลังกำรใช้โปรแกรมแสดงให้เห็นว่ำ อัตรำกำรจ่ำยออกยำก่อนวันหมดอำยุ 
(E2) เพิ่มขึ้นจำกร้อยละ 28.88 เป็นร้อยละ 60.86 ภำยในระยะเวลำ 6 เดือนหลังใช้โปรแกรม และอัตรำกำรแลกเปลี่ยนยำคืน
เพิ่มขึ้นจำกร้อยละ 6.20 เป็นร้อยละ 7.58 สะท้อนให้เห็นว่ำ โปรแกรมสำมำรถกระตุ้นกำรด ำเนินกำรเชิงรุกของเจ้ำหน้ำท่ีผ่ำนระบบ
แจ้งเตือนและข้อมูลเรียลไทม์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ DL. Hall และคณะ11 ที่ระบุว่ำ ระบบเตือนอัตโนมัติ (Automated Alert 
Systems) มีบทบำทส ำคัญในกำรป้องกันควำมสูญเสียจำกกำรจัดกำรยำ โดยช่วยให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถวำงแผนและด ำเนินกำรได้
ทันท่วงที กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำง Google Forms, Google Apps Script และ Line Notify ช่วยให้สำมำรถพัฒนำ
เครื่องมือท่ีใช้งำนง่ำย มีต้นทุนต่ ำ และปรับให้เข้ำกับบริบทของสถำนบริกำรสุขภำพได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทำง
ของ World Health Organization13 ที่ส่งเสริมให้หน่วยบริกำรสุขภำพใช้ Digital Innovation เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของระบบ
สุขภำพในระดับท้องถิ่น นอกจำกนี้ กำรประเมินประสิทธิภำพโดยผู้บริหำรผ่ำนกำรใช้ Google Sheets และกำรตรวจสอบโดยทีม
ระบบยำ ยังสะท้อนถึงแนวปฏิบัติที่เน้นกำรบริหำรจัดกำรบนฐำนข้อมูล (Data-Driven Decision Making) ซึ่งสนับสนุนให้เกิดกำร
พัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องและมีหลักฐำนรองรับกำรตัดสินใจ อำจกล่ำวได้ว่ำ โปรแกรมที่พัฒนำขึ้นไม่เพียงแต่ช่วยลดกำรสูญเสีย
จำกยำหมดอำยุและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรแลกเปลี่ยนยำเท่ำนั้น แต่ยังส่งเสริมวัฒนธรรมกำรท ำงำนเชิงรุกและกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศอย่ำงเหมำะสม ซึ่งสำมำรถขยำยผลไปสู่สถำนบริกำรสุขภำพอ่ืน ๆ ได้ในอนำคต 
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 จำกกำรประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณยำแลกเปลี่ยนคืนด้วย Application 
Line Notify โรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี โดยใช้สูตร E1/E2 พบว่ำ กำรด ำเนินงำนก่อนใช้โปรแกรมฯ มีประสิทธิภำพต่ ำอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
โดยในปีงบประมำณ 2565 โรงพยำบำลสำมำรถจ่ำยยำก่อนหมดอำยุได้เพียงร้อยละ 5.95 ของมูลค่ำยำใกล้หมดอำยุ ซึ่งถือว่ำอยู่ใน
ระดับเสี่ยงต่อกำรสูญเสียงบประมำณอย่ำงมำก แม้ในปีงบประมำณ 2566 และ 2567 จะมีกำรปรับตัวเพิ่มขึ้น ร้อยละ 31.85 และ 
28.99 ตำมล ำดับ แต่อัตรำเฉลี่ยของกำรจ่ำยยำก่อนหมดอำยุในช่วงเวลำก่อนใช้โปรแกรมฯ ยังคงอยู่ที่ ร้อยละ 28.88 แสดงให้เห็นว่ำ 
ยังคงมีมูลค่ำยำที่ไม่ได้ถูกบริหำรจัดกำรอย่ำงเหมำะสมก่อนหมดอำยุในสัดส่วนมำกกว่ำครึ่ง ซึ่งคิดเป็นมูลค่ำควำมสูญเสียที่สูงถึง
ประมำณ 24 ล้ำนบำทต่อปี หลังกำรใช้โปรแกรมฯ พบว่ำอัตรำกำรจ่ำยยำออกก่อนหมดอำยุเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญ ร้อยละ 60.86 
สะท้อนว่ำโปรแกรมสำมำรถสนับสนุนกำรบริหำรคลังยำอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยเฉพำะในด้ำนกำรเตือนและติดตำมกำร
เบิกจ่ำยยำก่อนหมดอำยุ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทำงที่  World Health Organization14 ให้ควำมส ำคัญต่อระบบบริหำรจัดกำรคลัง
เวชภัณฑ์ด้วยเครื่องมือดิจิทัลที่สำมำรถเตือนและแจ้งเตือนล่วงหน้ำ เพื่อป้องกันกำรสูญเสียจำกกำรหมดอำยุของเวชภัณฑ์ ส ำหรับ
มูลค่ำยำแลกเปลี่ยนคืน พบว่ำ ก่อนใช้โปรแกรมฯ มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 6.2 ของมูลค่ำยำใกล้หมดอำยุ ซึ่งถือว่ำต่ ำและมีแนวโน้ม
สูญเสียสูง อย่ำงไรก็ตำม หลังจำกใช้โปรแกรมฯ มีกำรปรับตัวของมูลค่ำยำแลกเปลี่ยนคืนในทิศทำงที่ดีขึ้น โดยมูลค่ำเฉลี่ยต่อเดือน
เพิ่มขึ้นจำก 87,973 บำท เป็น 96,543 บำท แสดงว่ำโปรแกรมมีผลเชิงบวกต่อระบบกำรแลกเปลี่ยนคืนยำอย่ำงชัดเจน โดยเฉพำะ
ในด้ำนกำรติดตำมสถำนะยำและกำรประสำนงำนที่รวดเร็วขึ้น ส่งผลให้เกิดกำรคืนเวชภัณฑ์ก่อนหมดอำยุได้มำกขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับงำนวิจัยของ P. Donyai และคณะ15 ที่กล่ำวว่ำ กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรระบบเวชภัณฑ์ช่วยลดควำมสูญเสีย
และเพิ่มประสิทธิภำพของระบบได้อย่ำงมีนัยส ำคัญ ดังนั้น สำมำรถสรุปได้ว่ำ โปรแกรมกำรตรวจสอบยำใกล้หมดอำยุและปริมำณ
ยำแลกเปลี่ยนคืนด้วย Application Line Notify มีประสิทธิผลในกำรบริหำรจัดกำรคลังเวชภัณฑ์ โดยช่วยลดมูลค่ำยำใกล้หมดอำยุ 
และเพิ่มโอกำสในกำรเบิกจ่ำยและแลกเปลี่ยนคืนได้มำกขึ้น 
 ผลกำรวิจัยสะท้อนว่ำหลังกำรใช้โปรแกรม อัตรำกำรจ่ำยยำออกก่อนวันหมดอำยุ (E2) เพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญเป็นร้อยละ 
60.86 และมูลค่ำกำรแลกคืนเฉลี่ยต่อเดือนสูงขึ้น ซึ่งผลลัพธ์นี้ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ DL. Hall และคณะ11 ทีพ่บว่ำกำรน ำระบบ
แจ้งเตือนอัตโนมัติ (Automated Alert System) มำใช้ในโรงพยำบำล สำมำรถลดปริมำณขยะยำ (Pharmaceutical Waste) ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพเมื่อเทียบกับระบบดั้งเดิม เมื่อเปรียบเทียบกับงำนวิจัยของ ชัยวัฒน์ ภู่น้อย8 ทีพ่ัฒนำระบบคลังยำอัจฉริยะบน
ฐำนข้อมูลคอมพิวเตอร์ (PC-Based) แม้จะช่วยลดควำมผิดพลำดได้ดี แต่ยังพบข้อจ ำกัดเรื่องควำมคล่องตัวในกำรเข้ำถึงข้อมูล 
(Accessibility) งำนวิจัยนี้จึงได้ปิดช่องว่ำงดังกล่ำวโดยกำรพัฒนำบนแพลตฟอร์ม Line Notify ซึ่งให้ผลลัพธ์ที่แตกต่ำงในเชิง
พฤติกรรม คือ เจ้ำหน้ำที่สำมำรถรับรู้ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ (Real-Time Awareness) ส่งผลให้เกิดกำรตัดสินใจแก้ปัญหำหน้ำงำน
ได้รวดเร็วกว่ำระบบที่ต้องรอกำรล็อกอินผ่ำนคอมพิวเตอร์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ R. Wichit และคณะ10 ที่เสนอว่ำกำรแจ้ง
เตือนผ่ำน Mobile Notification มีประสิทธิภำพสูงสุดในกำรกระตุ้นให้เกิดกำรปฏิบัติงำนทันที 
 ในขณะที่งำนวิจัยส่วนใหญ่เน้นกำรพัฒนำแอปพลิเคชันเฉพำะทำง (Custom Mobile App) ซึ่งมีต้นทุนสูงและภำระใน
กำรบ ำรุงรักษำ (Maintenance) ดังที่ปรำกฏในงำนของนักวิจัยหลำยท่ำน แต่ควำมโดดเด่นและควำมใหม่ (Novelty) ของงำนวิจัย
นี้คือกำรน ำเสนอโมเดล '6STEP-DALDRE' ที่บูรณำกำร Low-Code Platform (Google Sheets + Google Apps Script) เข้ำกับ
แอปพลิเคชันพื้นฐำนอย่ำง Line ควำมใหม่นี้สะท้อนให้เห็นว่ำ โรงพยำบำลระดับตติยภูมิสำมำรถมีระบบบริหำรจัดกำรที่มี
ประสิทธิภำพเทียบเท่ำซอฟต์แวร์รำคำแพงได้ โดยใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่เดิม (Existing Resources) ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมกระบวนกำร 
(Process Innovation) ที่แตกต่ำงจำกงำนวิจัยของ T. Phongchai และคณะ9 ที่ใช้ Line Notify ในมิติของกำรบริกำรผู้ป่วยเพียงอย่ำงเดียว 
โดยงำนวิจัยนี้ได้ขยำยขอบเขตกำรประยุกต์ใช้มำสู่ระบบโลจิสติกส์หลังบ้ำน (Back-Office Logistics) ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 
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สรุป 
 กำรพัฒนำโปรแกรมแจ้งเตือนผ่ำน Application Line Notify มำใช้ในโรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี ด้วยกระบวน 6STEP-DALDRE 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ กำรป้อนข้อมูล กำรตั้งระบบแจ้งเตือน กำรแจ้งผ่ำน Line Notify กำรแลกเปลี่ยนยำ กำรรำยงำน 
และกำรประเมินผล ช่วยให้ลดมูลค่ำยำใกล้หมดอำยุและเพิ่มอัตรำกำรจ่ำยออกก่อนหมดอำยุได้อย่ำงชัดเจน จำกเฉลี่ยร้อยละ 28.88 
เพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 60.86 ในระยะเวลำ 6 เดือน ส่งผลให้กำรบริหำรคลังยำมีประสิทธิภำพและลดควำมสูญเสียอย่ำงเป็นรูปธรรม 
 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 1. กำรศึกษำนี้มีระยะเวลำในกำรประเมินผลหลังกำรทดลองใช้โปรแกรมฯ 6 เดือน จึงอำจยังไม่ครอบคลุมควำมผันผวน
ของกำรใช้ยำในทุกช่วงฤดูกำลของปีงบประมำณ 
 2. ผลลัพธ์ท่ีได้เป็นข้อมูลเฉพำะของโรงพยำบำลสุรำษฎร์ธำนี กำรน ำไปใช้ในบริบทอ่ืนจ ำเป็นต้องค ำนึงถึงควำมพร้อมของ
ทรัพยำกรบุคคลและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 3. ระบบยังต้องพึ่งพำกำรน ำเข้ำข้อมูลด้วยตนเอง (Manual Input) ซึ่งอำจเกิดควำมคลำดเคลื่อนจำกผู้ปฏิบัติงำน 
(Human Error) ได้หำกขำดกำรตรวจสอบอย่ำงสม่ ำเสมอ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ควรพัฒนำโปรแกรมให้ครอบคลุมกำรเชื่อมโยงกับระบบเวชระเบียนหรือระบบ HOSxP เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพในอนำคต 
 
เอกสารอ้างอิง 
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