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บทคััดย่่อ

	 การศึึกษานี้้� ใช้้วิิธีีการศึึกษา Documentary research  มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินผลการจััดทำำ�แผนสุขภาพ

จัังหวัดนครปฐม ประจำำ�ปี 2562 โดยใช้้รููปแบบซิิป (CIPP Model) เป็็นกรอบการประเมิิน 4 ด้้าน คืือ ด้้านบริิบท  

ด้้านปัจจััยนำำ�เข้้า ด้้านกระบวนการและด้้านผลผลิต โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเอกสารและรายงานผลการดำำ�เนิินงาน

ปีี 2562 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาและวิิเคราะห์์เนื้้�อหาผลการศึึกษาด้้านบริิบทพบว่่าแผนสุุขภาพ 

จัังหวัดนครปฐมมีีความสอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์ 4 ด้้านของกระทรวงสาธารณสุุข เขตสุุขภาพท่ี่� 5 แผนจัังหวัด

และปััญหาสุุขภาพในพื้้�นท่ี่� ด้้านงบประมาณ พบว่่าจััดเป็็นค่าใช้้จ่่ายการประชุุมจััดทำำ�แผนเป็็นเงิิน 78,400 บาท 

และภาพรวมงบประมาณท่ี่�บรรจุุในแผนสุขภาพจัังหวัดภายใต้้ยุุทธศาสตร์์สู่่�ความเป็็นเลิิศ 4 ด้้าน รวม 65 โครงการ  

เป็็นเงิิน 10,117,956 บาท ผลการดำำ�เนิินงานภาพรวม 55 ตััวชี้้�วััด ผ่่านเกณฑ์์ ร้้อยละ 81.82 เมื่่�อพิจารณารายยุทุธศาสตร์ 

พบว่่า ด้้านบุคลากรผ่่านเกณฑ์์ทุุกข้้อ  รองลงมา คืือ ด้้านบริิหารด้้วยธรรมาภิิบาลผ่านเกณฑ์์ ร้้อยละ 91.67 ด้้านบริิการ

ผ่่านเกณฑ์์ร้้อยละ 85.71 และด้้านส่งเสริิมสุุขภาพ ป้้องกัันโรคและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคผ่านเกณฑ์์ ร้้อยละ 58.33 

	 ข้้อเสนอแนะ คืือ (1) ควรพััฒนาบุุคลากรของหน่่วยงานให้้มีีศัักยภาพในการค้้นหาปััญหาและวางแผนแก้้ไข  

(2) มีีผู้้�รับผิิดชอบประสานกิจกรรมกัับหน่วยงานตามกลุ่่�มเป้้าหมายเดีียวกััน บููรณาการจััดทำำ�แผนร่วมกััน (3) สร้้าง

บรรยากาศความร่่วมมืือทำำ�งานเป็็นทีีม เพื่่�อลดความซ้ำำ��ซ้้อนและประหยััดทรัพยากร (4) ระดมทุุนโดยการพััฒนาความ 

ร่่วมมืือกับภาคีีเครืือข่าย นำำ�มาจััดบริิการประชาชนให้้เกิิดประโยชน์์อย่่างเหมาะสม (5) อีีกทั้้�งควรมีีการประเมิิน

ประสิิทธิิภาพของการใช้้งบประมาณแต่่ละแผนงาน  

คำำ�สำำ�คัญ: ประเมิินผลการจััดทำำ�แผนสุขภาพ, CIPP Model

Abstract

	 The main objective of this documentary research was to evaluate the Nakhon Pathom Health 

Plan 2019. The study employed CIPP evaluation model, which consists of context, input, process, 

and product frameworks for the evaluation. Data was obtained from annual performance report  

of the year 2019 and relevant documents, and was analyzed using descriptive statistics and content 

analysis methods. Results were revealed as follows. In the context framework, the study found  

that the NakhonPathom Health Plan 2019 was corresponded with Four Areas Strategic Plan of  

the Ministry of Public Health, Health Plan of the Regional Health Office 5, Provincial Plan and  



11

วารสารวิิชาการและการพยาบาล วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี จัักรีีรััช
ปีีท่ี่� 1 ฉบัับท่ี่� 1 (มกราคม – มิิถุุนายน  2564)

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา

	 สำำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐมเป็็น
หน่วยงาน ท่ี่�ได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�แผนยุทธศาสตร์
เพื่่�อแก้้ไขปัญหาด้้านสาธารณสุุขของประชาชนใน
ส่่วนภููมิภาคโดยยึึดหลัักการบริิหารจััดการกิิจการ
บ้้านเมืืองท่ี่�ดีีหรือธรรมาภิิบาล (Good Governance) 
เพื่่�อให้้การบริิหารงานมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
ตั้้�งมั่่�นอยู่่�บนหลัักการบริิหารงานท่ี่�เท่ี่�ยงธรรม สุุจริิต
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ ซึ่่�งเป็็นกลไก
สำำ�คัญในการบริิหารราชการแผ่่นดินให้้สามารถ 
ขัับเคลื่่�อนนโยบายต่่างๆ ไปสู่่�การปฏิิบััติิให้้บัังเกิิดผล 
อย่า่งเป็็นรููปธรรม เพื่่�อประโยชน์์สุุขของประชาชน
ดำำ�เนิินงานให้้มุ่่�งเน้้นประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง และ
วิิธีีการทำำ�งาน เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรสมััยใหม่

 ทำำ�งานเชิิงรุุกแบบบููรณาการ คล่องตััว รวดเร็็ว 
บริิหารราชการเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายเกิิดผลสัมฤทธิ์์�
ต่่อภารกิิจของรััฐ1ซึ่่�งหลัักการบริิหารมุ่่�งผลสัมฤทธิ์์�
เน้้นวัตถุุประสงคเพื่่�อปรับปรุงการปฏิิบััติิงานของ
องคกร ช่วยใหการบริิหารการปฏิิบััติิงานอย่าง
เหมาะสม มีีทิศทางในการปฏิิบััติิงาน มีีระบบการ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเปนระยะๆ2  นอกจาก
นั้้�นการจััดทำำ�แผนสุขภาพต้้องคำำ�นึึงถึึงสถานการณ์์
ด้้านสุขภาพปััจจุุบัันท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงและซัับ
ซ้้อนมากขึ้้�น และต้้องสอดคล้องกัับแผนยุทุธศาสตร
กระทรวงสาธารณสุข ประจำำ�ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ภายใตแผนยุุทธศาสตร์ชาติิระยะ 20 ป (ด้าน
สาธารณสุข) โดยมีียุุทธศาสตรความเปนเลิิศ  
4 ด้้าน คืือ 1) ด้านส่งเสริิมสุุขภาพ ปองกัันโรค 

health problems in the area. In term of budget, the cost of conducting the meetings was  

78,400 Baht for the outcome of planned 65 projects, with allocated capital budget of  

10,117,956 Baht. All projects could be included into the Provincial Health Plan under the  

Strategic Four Areas toward Excellence. In the product framework, the study found that of all  

55 indicators, 81.82 % of them were passed. When considering by strategic issue: every criteria  

or standard under the staff issue was passed; 91.67 % of good governance criteria was passed;  

85.71 % of service criteria was passed; and 58.33 % of health promotion, disease prevention  

and consumer protection criteria was passed.

	 Based on the results, it was recommended that (1) human resource development,  

particularly on the aspects of problem identification and problem solving ability should be  

conducted. (2) Activities implemented by multiple agencies but toward the same goal should  

be coordinated, integrated into the same plan and it should be performed by officially appointed  

coordinator. (3) Team working atmosphere among staff from different agencies should be  

enhanced to reduce duplication and make better use of resources. (4) Mobilization of resources  

from network partners through collaboration development attempts to make better services  

to people should also be conducted. (5) Every planned program must be appraised its  

budget efficiency

Keywords: Evaluation of the Province Health Plan, CIPP Model
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และคุุ ้มครองผูู บริิโภคเปนเลิิศ (Promotion, 
Prevention & Protection Excellence)  
2) ด้้านบริิการเปนเลิิศ (Service Excellence)  
3) ด้านบุคลากรเปนเลิิศ (People Excellence)  และ 
4) บริิหารเปนเลิิศด้วยธรรมาภิิบาล (Governance 
Excellence) 3

	ปั จจุุบัันระบบสุุขภาพไทย กำำ�ลัังเผชิญ 
กัับสถานการณ์์ เปลี่�ยนแปลงท่ี่� สำำ�คัญ เช่่น  
การเปลี่�ยนแปลงโครงสร้้างของประชากรเข้้าสู่่�
สัังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างรวดเร็็ว การเปลี่�ยนจากสัังคม
ชนบทสู่่�สังคมเมืือง การเชื่่�อมต่่อการค้้าการลงทุุน
ทั่่�วโลก ตลอดจนความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีทำำ�ให้้
ประชาชนมีีความคาดหวังต่่อคุณภาพของระบบ
บริิการมากขึ้้�น ขณะท่ี่�งบประมาณภาครััฐเริ่่�มมีี
จำำ�กัดไม่่เพีียงพอต่อการเพิ่่�มข้ึ้�นของค่่าใช้้จ่่าย 
ด้้านสาธารณสุข ทำำ�ให้้ระบบสุุขภาพไทยต้้องเตรีียม
รัับมืือกับการเปลี่�ยนแปลงเหล่านี้้� การวางแผน
ยุุทธศาสตร์จึึงเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�สำำ�คัญ ในการเตรีียม
การรองรัับกัับสถานการณ์์ท่ี่�กำำ�ลัังจะเกิิดข้ึ้�น เพื่่�อ
กำำ�หนดทิิศทางในการดำำ�เนิินงานให้้แก่่หน่วยงาน  
ซึ่่�งในปีงบประมาณ 2562 กระทรวงสาธารณสุขได้้
กำำ�หนดนโยบายและแผนยุุทธศาสตร์์ประจำำ�ปี 

พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�แผนการตรวจราชการกระทรวง
สาธารณสุุข  เพื่่�อเป็็นทิศทางในการดำำ�เนิินงาน
ติิดตาม กำำ�กับและประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการ
ของหน่่วยงานส่่วนภููมิภาคในการนำำ�นโยบายไป
ปฏิิบััติิให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อประชาชน ผู้้�วิจััยจึึงสนใจ
ศึึกษาการดำำ�เนิินงานจัดทำำ�แผนสุขภาพจัังหวัด
นครปฐม ประจำำ�ปี 2562  เพื่่�อเป็็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการดำำ�เนิินงานครั้้�งต่่อไป โดยศึึกษา
ประเมิินผลด้านบริิบทด้านปัจจััยนำำ�เข้้า ด้้าน
กระบวนการและด้้านผลผลิตของการดำำ�เนิินงาน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อประเมิินผลการจััดทำำ�แผนสุขภาพ
จัังหวัดนครปฐม ประจำำ�ปี 2562 ของสำำ�นักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยใช้้รููปแบบการประเมิินแบบซิิป 
(CIPP Model) ของ สตััฟเฟิิลบีีม (Stufflebeam)4 

โดยนำำ�มาประยุุกต์์ในกรอบแนวคิิดในการทำำ�วิจััย
การประเมิินผลการจััดทำำ�แผนสุขภาพจัังหวัด

นครปฐม ประจำำ�ปี 2562  ดัังภาพท่ี่� 1

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิิดของการวิิจััย

สังคมเมือง การเชื่อมตอการคาการลงทุนท่ัวโลก ตลอดจนความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหประชาชน

มีความคาดหวังตอคุณภาพของระบบบริการมากขึ้น ขณะที่งบประมาณภาครัฐเริ่มมีจํากัด ไมเพียงพอตอ

การเพ่ิมข้ึนของคาใชจายดานสาธารณสุข ทําใหระบบสุขภาพไทยตองเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

เหลานี้ การวางแผนยุทธศาสตรจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญ ในการเตรียมการรองรับกับสถานการณที่กําลัง

จะเกิดขึ้น  เพ่ือกําหนดทิศทางในการดําเนินงานใหแกหนวยงาน  ซึ่งในปงบประมาณ 2562 กระทรวง

สาธารณสุขไดกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรประจําป  พรอมทั้งจัดทําแผนการตรวจราชการ

กระทรวงสาธารณสุข  เพ่ือเปนทิศทางในการดําเนินงานติดตาม กํากับและประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของหนวยงานสวนภูมิภาค   ในการนํานโยบายไปปฏิบัตใิหเกิดประโยชนตอประชาชน 

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการดําเนินงานจัดทําแผนสุขภาพจังหวัดนครปฐม ประจําป 2562  เพ่ือเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป โดยศึกษาประเมินผลดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดาน

กระบวนการและดานผลผลิตของการดําเนินงาน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือประเมินผลการจัดทําแผนสุขภาพจังหวัดนครปฐม ประจําป 2562 ของสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนครปฐม  
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ชนิดของการวิจัยใชวิธีการศกึษา Documentary research ประเมินตามรูปแบบซิป (CIPP Model)  

ดานบริบท 
(Context Evaluation) 

-  เปาประสงคของประเด็น
ยุทธศาสตร/แผนยุทธศาสตร 
- แผนสุขภาพเขตสุขภาพที่ 5  
- แผนจังหวัดนครปฐม 
- สถานการณปญหา
สาธารณสุขในจังหวัด
นครปฐม 

ดานปจจัยนําเขา 
(input evaluation) 

-  ความพรอมดาน
บุคลากร 
- ความพอเพียงดาน
งบประมาณ 

ดานกระบวนการ 
(process 

evaluation) 
ตรวจสอบกจิกรรม 
- ขั้นตอนวางแผน  

- ข้ันการดําเนินการ

ตามแผน 

-  ขั้นการตรวจสอบ

การดําเนินการ . 

- ขั้นการปรับแผน 

 

ดานผลผลิต 
(product evaluation) 

-  วัดผลตามตัวชี้วัดการ

ดําเนินงานของ จังหวัด

นครปฐม ประจําป 2562 

จากการตรวจราชการ

และนิเทศงานกรณีปกติ

ร ะ ดั บ ก ร ะ ท ร ว ง 

กระทรวงสาธารณสุข 
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วารสารวิิชาการและการพยาบาล วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี จัักรีีรััช
ปีีท่ี่� 1 ฉบัับท่ี่� 1 (มกราคม – มิิถุุนายน  2564)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	ชนิ ดของการวิิ จััย ใช้้ วิิธีีการศึึกษา 

Documentary research ประเมิินตามรููปแบบซิิป

(CIPP Model) 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 	ศึึกษาวิิเคราะห์์

จากเอกสารรายงาน ตามกรอบการประเมิิน CIPP 

Model ประกอบด้้วย การประเมิินด้านบริิบท ด้้าน

ปััจจััยนำำ�เข้้า ด้้านกระบวนการและด้้านผลผลิต

ดัังนี้้�

	 1.	 การประเมิินด้านบริิบท (context 

evaluation) เป็็นการวิิเคราะห์์เพื่่�อประเมิิน

ความสอดคล้องของเป้้าประสงค์์ของแต่่ละ

ประเด็็นยุุทธศาสตร์กัับแผนยุทธศาสตร์กระทรวง

สาธารณสุุข แผนสุขภาพเขตสุขภาพท่ี่� 5 แผน

จัังหวัดนครปฐมและสถานการณ์์ปััญหาสาธารณสุข

ในจังหวัดนครปฐม

	 2.	 การประเมิินด้านปัจจััยนำำ�เข้้า (input 

evaluation) เป็็นการวิิเคราะห์์เพื่่�อประเมิินปัจจััย

ท่ี่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการ เพื่่�อประเมิินปัจจััยท่ี่�เอื้้�อ

อำำ�นวยต่่อการดำำ�เนิินการจััดทำำ�แผนสุขภาพจัังหวัด

นครปฐมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยประเมิิน 

ความพร้้อมด้้านบุคลากร และความพอเพีียงด้้าน

งบประมาณ

	 3.	 การประ เมิิ นด้านกระบวนการ 

(process evaluation) เป็็นการวิิเคราะห์์เพื่่�อ

ประเมิินผลกระบวนการท่ี่�ใช้้ดำำ�เนิินการและ

กิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อจัดทำำ�แผนสุขภาพว่่า เป็็นไป

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพีียงใด โดยประเมิินจาก 

ความเหมาะสมตามขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการ ได้้แก่่ 

ขั้้�นตอนวางแผน ขั้้�นการดำำ�เนิินการตามแผน 

ขั้้�นการตรวจสอบการดำำ�เนิินการ และขั้้�นการปรับัแผน	

	 4.	 การประเมิินด้านผลผลิต (product 

evaluation) เป็็นการวิิเคราะห์์เพื่่�อประเมิินผล 

ท่ี่�เกิิดข้ึ้�นจากการจััดทำำ�แผนสุขภาพและนำำ�แผนไป

ปฏิิบััติิ  วััดผลตามตััวชี้้�วััดของประเด็็นยุุทธศาสตร์ 

ท่ี่�กำำ�หนดอยู่่�ในแผนการตรวจราชการและนิเิทศงาน

กรณีีปกติิระดัับกระทรวง กระทรวงสาธารณสุขุ ซึ่่�ง

มีีการกำำ�หนดให้้ดำำ�เนิินงานในจัังหวัดนครปฐม 

ประจำำ�ปี 2562 โดยการประเมิินผลตัวชี้้�วััดตามการ

ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานท่ี่�กระทรวงสาธารณสุุข และ

สำำ�นักงานเขตสุขภาพท่ี่� 5 ซึ่่�งมีีการตรวจสอบ

คุุณภาพโดยกลุ่่�มงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และมีีการเสนอ

ข้้อมููลผ่านคณะกรรมการวางแผนและประมวลผล

สาธารณสุขจังหวัดนครปฐม และมีีการตรวจสอบ

คุุณภาพข้้อมููลผ่านระบบ Health Data Center 

(HDC) เพื่่�อรายงานกระทรวงสาธารณสุข และ

สำำ�นักงานเขตสุขภาพท่ี่� 5

	วิ ธีีเก็็บรวบรวมข้้อมููล ใช้้ข้้อมููลทุติิยภููมิ
จากแผนปฏิิบััติิการ (Action Plan) ประจำำ�
ปีีงบประมาณ พ.ศ.2562, 5แผนยุุทธศาสตร์์
กระทรวงสาธารณสุขุ ประจำำ�ปีงบประมาณ 25626 

และเอกสารการตรวจราชการและนิิเทศงาน 
กรณีีปกติิระดัับกระทรวงสาธารณสุข ประจำำ�
ปีีงบประมาณ 25627  ดัังนี้้�
	 1.	กำ ำ�หนดเอกสารสำำ�คัญท่ี่�ต้้องการศึึกษา
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�มีีความครอบคลุม และตอบสนอง
วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา
	 2.	กำ ำ�หนดแหล่่งข้้อมููล เพื่่�อให้้ทราบว่่า
แหล่งข้้อมููลอยู่่�ท่ี่�ไหน มีีขอบเขตเท่่าไร เป็็นแหล่ง
ข้้อมููลปฐมภููมิหรือทุติิยภููมิ และพิิจารณาว่่าแหล่ง

ข้้อมููลนั้้�น ๆ  สามารถท่ี่�จะให้ข้้้อมููลได้้อย่า่งครบถ้ว้น

หรือไม่่
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	 3.	ป ระสานงานส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการ
รวบรวมเอกสาร
	 4.	ออ กแบบบัันทึึกข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การศึึกษาจากเอกสารท่ี่�รวบรวม
	 5.	ดำ ำ�เนิินการรวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร

การพิิทัักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตัวอย่่าง
	 โครงการวิิจััยได้้รัับอนุญาตจากสำำ�นักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครปฐม ให้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล
และ วิิ เคราะห์์ เอกสารจากแผนปฏิิ บัั ติิการ 
(Action Plan) ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.2562, 
แผนยุุทธศาสตร์์กระทรวงสาธารณสุุข ประจำำ�
ปีีงบประมาณ 2562, เอกสารการตรวจราชการและ
นิิเทศงานกรณีีปกติิระดัับกระทรวงสาธารณสุข 
ประจำำ�ปีงบประมาณ 2562 และนำำ�เสนอผลการ
ศึึกษาเป็็นภาพรวมของกลุ่่�ม

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ใช้้การวิิ เคราะห์์เนื้้� อหา (content 
analysis) ความถ่ี่� และร้้อยละ

ผลการวิิจััย
	 1.	ผ ลการประเมิินด้้านบริิบท 
		  การประเมิินด้านบริิบท (Context 
evaluation)  เป็็นการประเมิินบริิบทของแผน
สุุขภาพจัังหวัดนครปฐม ประจำำ�ปี 2562 พบว่่า 
มีีความความสอดคล้อ้งระหว่า่งประเด็น็ยุทุธศาสตร์์
เป้้าประสงค์์ของแผนสุขภาพจัังหวัดนครปฐม 
กัับแผนยุุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข 
แผนเขตสุขภาพท่ี่� 5 แผนจังหวัดนครปฐมและ
สภาพปััญหาสุุขภาพของประชาชนจังหวัดนครปฐม	

2.	ผ ลการประเมิินด้้านปััจจััยนำำ�เข้้า 
		  การประเมิินด้านปัจจััยนำำ�เข้้า (Input 
evaluation) เป็็นการประเมิินปัจจััยนำำ�เข้้าด้้าน
บุุคลากรและปััจจััยนำำ�เข้้าด้้านงบประมาณ  เสนอ
ตามลำำ�ดับ ดัังนี้้�
		  2.1	ปั จจััยนำำ�เข้้าด้้านบุุคลากรใน
การจััดทำำ�แผนสุขภาพจัังหวัดนครปฐมประจำำ�
ปีี 2562 มีีบุุคลากรร่่วมจััดทำำ�แผน โดยการ
ออกหนังสืือเชิิญร่วมประชุุมตามบทบาทหน้้าท่ี่�/ 
งานท่ี่� รัับผิิดชอบ ประกอบด้้วยบุุคลากรจาก
หน่วยงานสาธารณสุขทั้้�ง 7 อำำ�เภอในจังหวัด
นครปฐม ผู้้�รับผิิดชอบงาน/หััวหน้้ากลุ่่�มงาน
ของสำำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด รวมทั้้�งหมด 
290 คน เมื่่�อพิจารณาในแต่่ละระดัับหน่วยงาน 
พบว่่าเป็็นบุคลากรท่ี่�ปฏิิบััติิงานท่ี่�โรงพยาบาล 
ส่่งเสริิมสุุขภาพประจำำ�ตำำ�บล จำำ�นวน 129 คน 
คิิดเป็็นร้อยละ 44.48 รองลงมาปฏิิบััติิงานท่ี่�
สำำ�นักงานสาธารณสุุขจังหวัด จำำ�นวน 61 คน 
คิิดเป็็นร้อยละ 21.03 สำำ�นักงานสาธารณสุข
อำำ�เภอ จำำ�นวน 43 คน คิิดเป็็นร้อยละ 14.83 
โรงพยาบาลชุมชน จำำ�นวน 38 คน คิิดเป็็นร้อยละ 
13.10 และน้้อยท่ี่�สุุด โรงพยาบาลศููนย์ ์จำำ�นวน 19 คน 
คิิดเป็็นร้อยละ 6.57 และเมื่่�อพิจารณาตาม 
ตำำ�แหน่งผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมพบว่่ามีีบุคลากรตำำ�แหน่ง
นัักวิิชาการสาธารณสุข จำำ�นวน 173 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 59.66  รองลงมาตำำ�แหน่งพยาบาลวิชาชีีพ
จำำ�นวน 57 คน คิิดเป็็นร้อยละ 19.66 ตำำ�แหน่่ง 
เจ้้าพนัักงานสาธารณสุข จำำ�นวน 37 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 12.76 นอกจากนี้้�เป็็นตำำ�แหน่งเภสััชกร 
นิิติิกร  และแพทย์์/ทัันตแพทย์์	
		  2.2	ปั จจััยนำำ�เข้้าด้้านงบประมาณ
 ในการประชุุมจััดทำำ�แผนสุขภาพจัังหวัดนครปฐม 



15

วารสารวิิชาการและการพยาบาล วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี จัักรีีรััช
ปีีท่ี่� 1 ฉบัับท่ี่� 1 (มกราคม – มิิถุุนายน  2564)

ประจำำ�ปี 2562 มีีการตั้้�งงบประมาณในการดำำ�เนิินงาน 
ตามโครงการจััดทำำ�แผนบููรณาการแก้้ไขปัญหา
สุุขภาพจัังหวัดนครปฐม ประจำำ�ปี 2562 จำำ�นวน
เงิิน 78,400 บาท (เจ็็ดหมื่่�นแปดพัันสี่�ร้้อยบาทถ้วน) 
	สำ ำ�หรับปััจจััยนำำ�เข้้าด้้านงบประมาณท่ี่�
บรรจุุอยู่่�ในแผนสุขภาพจัังหวัดนครปฐม ประจำำ�ปี 
2562 ภายใต้้ประเด็็นยุุทธศาสตร์ 4 ด้้าน รวม
ทั้้�งหมด 65 โครงการ  จำำ�นวนเงิิน  10,117,956 
บาท โดยกลุ่่�มการพััฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการ
และการบริิการ 38 โครงการ ใช้้งบประมาณ 
มากท่ี่�สุุด จำำ�นวน 7,681,336 บาท คิิดเป็็นร้อยละ 
75.92 ของงบประมาณทั้้�งหมด รองลงมาคืือ 
กลุ่่�มแผนด้้านการพััฒนาองค์์กรและบุุคลากร 
5 โครงการ จำำ�นวนเงินิ 1,377,050 บาท, กลุ่่�มแผน
ด้้านส่งเสริิมสุุขภาพ ป้้องกัันโรคและคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคเป็็นเลิิศ มีีจำำ�นวนโครงการมากท่ี่�สุุด  
21 โครงการ จำำ�นวนเงิิน 960,170 บาท และ
แผนการด้้านพัฒนาภาคีีเครือข่ายสุุขภาพมีีความ

เข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน 1 โครงการ จำำ�นวน 99,400 บาท
คิิดเป็็นร้อยละ 13.61, 9.49 และ 0.98 ตามลำำ�ดับ
	 3. 	ผลการประเมิินด้้านกระบวนการ 
		  การประเมินิผลกระบวนการ (Process 
Evaluation) พบว่่าในกระบวนการจััดทำำ�แผน
สุุขภาพจัังหวัดนครปฐม  ประจำำ�ปี 2562 มีีการ
เสนอโครงการจััดทำำ�แผนบููรณาการแก้้ไขปัญหา
สุุขภาพจัังหวัดนครปฐม ประจำำ�ปี 2562   โดยกลุ่่�ม
งานพัฒนายุุทธศาสตร์สาธารณสุขเป็็นเจ้้าภาพหลััก
และกลุ่่�มงานอื่่�นๆ ในสำำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครปฐม เป็็นเจ้้าภาพร่่วม   
		  1)	ขั้้ � นการวางแผน มีีการ เชิิญ 
ผู้้�รับผิิดชอบงานแผนระดับัตำำ�บล อำำ�เภอและจังัหวัด 

ร่่วมประชุุมชี้้�แจงเตรีียมการ 1 ครั้้�ง ในวัันท่ี่� 15 
สิิงหาคม 2561 เป็็นการชี้้�แจง เชื่่�อมโยงนโยบาย 
แผนยุุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพ
ท่ี่� 5 จัังหวัดนครปฐม และสำำ�นักงานสาธารณสุข
จัังหวัดนครปฐม โดยผู้้�บริิหารทุุกระดัับในสำำ�นักงาน
สาธารณสุขจังหวัด ได้้แก่่ นายแพทย์สาธารณสุข
จัังหวัด รองนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด  หััวหน้้า
กลุ่่�มงาน   
	 2)	ขั้้ �นการดำำ�เนิินงานตามแผน มีีการ
จััดกิิจกรรมทั้้�งหมด 12 ครั้้�ง จััดประชุุมทำำ�แผน
ประเด็็นหลัักตามกรอบยุุทธศาสตร์สู่่�ความเป็็น
เลิิศทั้้�ง 4 ด้้าน จำำ�นวน 3 ครั้้�ง ระหว่างวัันท่ี่� 21-
28 สิิงหาคม 2561 แต่่ละครั้้�งจะจััดประชุุมตาม
ประเด็็นงาน มีีเจ้้าภาพซึ่่�งเป็็นผู้้�รับผิิดชอบงานใน
แต่่ละกลุ่่�มงานของสำำ�นักงานสาธารณสุุขจังหวัด 
เป็็นผู้้�กำำ�หนดวัันและกลุ่่�มเป้้าหมายการประชุุม
 แจ้้งกลุ่่�มงานพัฒนายุุทธศาสตร์สาธารณสุข เพื่่�อ
จััดแผนและออกหนังสืือเชิิญประชุุม  พิิจารณา
เห็็นชอบแผนสุุขภาพ 1 ครั้้�งในวันท่ี่� 3 กัันยายน 
2561 ประชุุมทบทวนแผนให้้สอดคล้องกัับแผน
ยุุทธศาสตร์และจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ (Action 
Plan)  2 ครั้้�ง  ในวันท่ี่� 5 และ วัันท่ี่� 7 กัันยายน 
2561 ประชุุมชี้้�แจงและถ่่ายทอดแผนสู่่�ระดัับ 
อำำ�เภอ 1 ครั้้�ง ในวันท่ี่� 26 กัันยายน 2561 โดย 
เชิิญผู้้�บริิหารหน่วยงานสาธารณสุขทุกระดัับ  

ได้้แก่่ นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด รองนายแพทย์ 

ส า ธ า ร ณสุ  ขจั  ง หวั  ด  หัั ว ห น้้ า ก ลุ่่� ม ง า น 

ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาล สาธารณสุขอำำ�เภอ 

ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล 

และผู้้�รับผิิดชอบตััวชี้้�วััดทั้้�งระดัับจัังหวัดและอำำ�เภอ  

ร่่วมประชุุมรัับฟัังการชี้้�แจง   
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		  3)	ขั้้ �นการตรวจสอบการดำำ�เนิินงาน 

มีีการติิดตามการจััดทำำ�แผนสุขภาพระดัับอำำ�เภอ

และภาพรวมจัังหวัด 2 ครั้้�ง คืือ ในวันท่ี่� 29  

พฤศจิกายน 2561  จััดประชุุมตรวจสอบแผน 

เชื่่�อมโยงนโยบาย สภาพปััญหา การกำำ�หนดกลยุทุธ

/มาตรการและตััวชี้้�วััด ทำำ�ความเข้้าใจระบบการ

ตรวจราชการกรณีีปกติิ ระดัับกระทรวง กระทรวง

สาธารณสุข  วัันท่ี่� 1 กุุมภาพัันธ์ 2562 ติิดตาม

การนำำ�แผนไปสู่่�การปฏิิบััติิ  ก่่อนรับการตรวจ

ราชการรอบท่ี่� 1 ประจำำ�ปี 2562 และวัันท่ี่� 8 

พฤษภาคม 2562  ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานหลััง

จากนำำ�แผนไปปฏิิบััติิ ก่่อนรับการตรวจราชการ 

รอบท่ี่� 2 

		  4) 	ขั้้ �นการปรับแผน ใช้้เวลาในการ

ประชุุมปรับแผน 1 วััน ในวันท่ี่� 2 ธัันวาคม 2561 

โดยการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ ความจำำ�เป็็นในการ

จััดทำำ�แผนสุุขภาพสอดคล้้อง เหมาะสมตาม

สถานการณ์์และปรับเกล่ี่�ยงบประมาณ    	

	 4.	ผ ลการประเมิินด้้านผลผลิต

		  การประเมิินด้านผลผลิิต (Product 

evaluation)  เป็็นการประเมิินผลตามตััวชี้้�วััดของ

ประเด็็นยุุทธศาสตร์ ท่ี่�กำำ�หนดกำำ�กับ ติิดตามใน

แผนการตรวจราชการและนิิเทศงานกรณีีปกติิ

ระดัับกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ซึ่่�งตั้้�งเป้้าหมาย

ให้้ดำำ�เนิินงานในจังหวัดนครปฐม ประจำำ�ปี 2562

	 จากการประเมิินผล  ตััวชี้้�วััดสำำ�คัญตาม

ยุุทธศาสตร์์สู่่�ความเป็็นเลิิศ 4 ด้้านของกระทรวง

สาธารณสุข ท่ี่�กำำ�หนดอยู่่�ในแผนการตรวจราชการ

และนิิเทศงานกรณีีปกติิระดัับกระทรวง กระทรวง

สาธารณสุข ประจำำ�ปี 2562 รวม 55 ตััวชี้้�วััด  

พบว่่า ผลการดำำ�เนิินงานในภาพรวมจัังหวัด

นครปฐม ผ่่านเกณฑ์์ 45 ตััวชี้้�วััด คิิดเป็็นร้อยละ 

81.82 ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ 10 ตััวชี้้�วััด คิิดเป็็นร้อยละ 

18.18 เมื่่�อพิจารณาจำำ�แนกตามยุทุธศาสตร์แต่่ละ

ด้้าน พบว่่า ด้้านท่ี่� 3 บุุคลากรเป็็นเลิิศ มีีทั้้�งหมด  

3 ตััวชี้้�วััด ผลงานผ่านเกณฑ์์ทุุกข้้อ คิิดเป็็นร้อยละ 

100  รองลงมา คืือ ด้้านท่ี่� 4 บริิหารเป็็นเลิิศด้วย

ธรรมาภิิบาล มีีทั้้�งหมด 12 ตััวชี้้�วััด ผลงานผ่าน

เกณฑ์์ 11 ตััวชี้้� วััด คิิดเป็็นร้อยละ 91.67  

ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ 1 ตััวชี้้�วััด คิิดเป็็นร้อยละ 8.43  

ด้้านท่ี่� 2 บริิการเป็็นเลิิศ มีีทั้้�งหมด 28 ตััวชี้้�วััด   

ผลงานผ่า่นเกณฑ์์ 24 ตััวชี้้�วััด คิิดเป็็นร้อยละ 85.71 

ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ 4 ตััวชี้้�วััด คิิดเป็็นร้อยละ 14.29  

และด้้านท่ี่� 1 ส่่งเสริิมสุุขภาพ ป้้องกัันโรคและ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นเลิิศ มีีทั้้�งหมด 12 ตััวชี้้�วััด 

ผลงานผ่านเกณฑ์์ 7 ตััวชี้้�วััด  คิิดเป็็นร้อยละ 58.33 

ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ 5 ตััวชี้้�วััด คิิดเป็็นร้อยละ 41.67

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

	 สรุุปผลการวิิจััย 

	ด้ านบริิบท (context)   

	 จากการประเมินิด้านบริิบทการจััดทำำ�แผน

สุุขภาพจัังหวัดนครปฐม ประจำำ�ปี 2562 มีีการตั้้�ง

เป้้าประสงค์์ท่ี่�คำำ�นึึงถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 3 กลุ่่�มด้้วย

กััน ได้้แก่่ ประชาชน บุุคลากรสาธารณสุุขและ

หน่วยบริิการ ซึ่่�งมีีความสอดคล้องกัับยุุทธศาสตร์ 

4 Excellence ของแผนยุุทธศาสตร์์กระทรวง

สาธารณสุข ประจำำ�ปี 2562 ซึ่่�งระบุุเป้้าหมายว่่า

ประชาชนสุุขภาพดีี เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีความสุุข ระบบ

สุุขภาพยั่่�งยืืน และเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับแผนเขต

สุุขภาพท่ี่� 5 ก็็มีีลัักษณะเช่่นเดีียวกััน และการ

ประเมิินความสอดคล้องกัับแผนจังหวัดนครปฐม 
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พบว่่ามีีความสอดคล้องกัับยุุทธศาสตร์ของแผน

จัังหวัดนครปฐมเช่่นกัน 

	ด้ านปััจจััยนำำ�เข้้า (Input) 

	  ปััจจััยด้้านบุคลากรในการจััดทำำ�แผน

สุุขภาพจัังหวัดนครปฐม ประจำำ�ปี 2562  มีีบุคลากร

ร่่วมจััดทำำ�แผนโดยการร่่วมประชุุมตามบทบาท

หน้้าท่ี่�/งานท่ี่�รัับผิิดชอบ  จากหน่วยงานสาธารณสุขุ

ทุุกระดัับครอบคลุมทั้้�ง 7 อำำ�เภอในจังหวัดนครปฐม

 รวมทั้้�งหมด 290 คน ครอบคลุมบุุคลากรตำำ�แหน่ง

นััก วิิชาการสาธารณสุุข  พยาบาลวิิ ชาชีีพ 

เจ้้าพนัักงานสาธารณสุข เภสััชกร นิิติิกร และแพทย์

/ทัันตแพทย์์ สำำ�หรับปััจจััยนำำ�เข้้าด้้านงบประมาณ

ท่ี่�บรรจุุอยู่่�ในแผนสุขภาพจัังหวัดนครปฐม ประจำำ�

ปีี 2562 ภายใต้้ประเด็็นยุุทธศาสตร์ 4 ด้้าน รวม

ทั้้�งหมด 65 โครงการ  จำำ�นวนเงิิน  10,117,956 บาท

โดยกลุ่่�มแผนด้านบริิการเป็็นเลิิศ 38 โครงการ 

จำำ�นวน 7,681,336 บาท งบประมาณมากท่ี่�สุุด  

คิิดเป็็นร้อยละ 75.92 ของงบประมาณทั้้�งหมด รอง

ลงมาคืือกลุ่่�มแผนด้า้นบุคลากรเป็น็เลิศิ 5 โครงการ

 จำำ�นวนเงิิน 1,377,050 บาท และกลุ่่�มแผนด้าน 

ส่่งเสริิมสุุขภาพ ป้้องกัันโรคและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

เป็็นเลิิศ มีีจำำ�นวนโครงการมากท่ี่�สุุด 21 โครงการ 

จำำ�นวนเงิิน 960,170 บาท และ คิิดเป็็นร้อยละ 

13.61 และร้้อยละ 9.49

	 ด้้านกระบวนการ (Process)

	ผล การประเมิินกระบวนการจััดทำำ�แผน

สุุขภาพจัังหวัดนครปฐม ประจำำ�ปี 2562 กลุ่่�มงาน

พััฒนายุุทธศาสตร์์สาธารณสุขเป็็นเจ้้าภาพหลััก  

รัับผิิดชอบในการบริหิารโครงการจัดัทำำ�แผนบููรณาการ

แก้้ไขปัญหาสุุขภาพจัังหวัดนครปฐม ประจำำ�ปี 

2562 และเป็็นเจ้้าภาพจััดกิิจกรรมจััดทำำ�แผน ทั้้�งนี้้�

หลัังจากดำำ�เนิินงานตามกระบวนการจััดทำำ�แผน

สุุขภาพจัังหวัดนครปฐมแล้้ว กลุ่่�มงานพััฒนา

ยุทุธศาสตร์สาธารณสุข จะติิดตามประสานงานกับ

เจ้้าภาพหลัักตามประเด็็นงานในระดัับจัังหวัด  

เพื่่�อประสานงานกัับผู้้�รับผิิดชอบงานระดัับอำำ�เภอ 

สนัับสนุุน ให้้คำำ�แนะนำำ� เชื่่�อมโยงข้้อมููลให้้แผน

สุุขภาพมีีความชััดเจน ถููกต้้อง ครบถ้้วน  หลัังจาก

นั้้�นผู้้�รับผิิดชอบแผนงานระดัับอำำ�เภอในแต่่ละ

ประเด็็น จะส่่งแผนให้้ผู้้�รับผิิดชอบงานแผนระดัับ

เครือข่าย รวบรวมตรวจสอบภาพรวมทั้้�งอำำ�เภอ 

เสนอผู้้�บริิหารระดัับอำำ�เภอ ส่่งกลุ่่�มงานพัฒนา

ยุุทธศาสตร์์สาธารณสุข สำำ�นักงานสาธารณสุข

จัังหวัดนครปฐม เพื่่�อรวบรวมเป็็นแผนสุุขภาพ

จัังหวัด ใช้้กำำ�กับ ติิดตาม ขัับเคลื่่�อนการแก้ไ้ขปัญหา

สุุขภาพของประชาชนในพื้้�นท่ี่�  โดยส่่งโครงการเพื่่�อ

ขออนุมััติิในช่วงต้้นไตรมาสท่ี่�สองของปีี  ดำำ�เนิินงาน

ตามแผนและสรุุปผลรายงานเป็็นระยะ

	ด้ านผลผลิต (Product)  

	 จากการประเมิินผลตัวชี้้�วััดสำำ�คัญตาม

ยุุทธศาสตร์์สู่่�ความเป็็นเลิิศ 4 ด้้านของกระทรวง

สาธารณสุข ท่ี่�กำำ�หนดอยู่่�ในแผนการตรวจราชการ

และนิิเทศงานกรณีีปกติิระดัับกระทรวง กระทรวง

สาธารณสุข ประจำำ�ปี 2562 รวม 55 ตััวชี้้�วััด  

พบว่่าผลการดำำ�เนิินงานในภาพรวมจัังหวัดนครปฐม

ผ่่านเกณฑ์์ 45 ตััวชี้้�วััด คิิดเป็็นร้อยละ 81.82   

ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ 10 ตััวชี้้�วััด คิิดเป็็นร้อยละ  18.18  

	 อภิิปรายผลการวิิจััย

	ด้ านบริิบท

	 จากแผนยุทุธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข

และแผนสุุขภาพจัังหวัดนครปฐม กระบวนการ
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ภายในยังัคงประสบปัญัหา มีีการแยกส่ว่น นโยบาย

มาต่่างเวลา ต่่างหน่วยงาน หากรอให้้พร้้อมหรืือ

ครบทุุกเรื่่�องก็็จะทำำ�ให้้การเริ่่�มกระบวนการจััดทำำ�

แผนล่าช้้า เหลือเวลาในการดำำ�เนิินงานไม่่เพีียงพอ 

สอดคล้องกัับบทสังเคราะห์์บทบาทกระทรวง

สาธารณสุขของสถาบัันวิจััยระบบสาธารณสุข8 

ท่ี่�ระบุุว่่า การดำำ�เนิินงานในระดัับปฏิิบััติิการพบมีี

ช่่องว่่างระหว่างจัังหวัด อำำ�เภอ ตำำ�บล ท่ี่�ขยาย

ขอบเขตมากขึ้้�นขาดกลไกบริหิารจัดัการในภาพรวม

ของโครงสร้้างระบบบริิการสุุขภาพ  และสภาพการ

บริิหารจััดการยัังไม่่สามารถรัับมืือกับปััญหาสุุขภาพ 

ท่ี่�ต้้องอาศััยการทำำ�งานเชิิงบููรณาการโดยเฉพาะ 

ระบบบริิการปฐมภููมิท่ี่�ยัั งแยกส่่วนระหว่าง 

โรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่ง่เสริิมสุุขภาพตำำ�บล

ปััญหาในการจััดทำำ�แผนยุทธศาสตร์จึึงยัังคงอยู่่� 

และขาดการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้�อย่่างเป็็นระบบ  

ซึ่่�งสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�จะนำำ�มาประกอบการจััดทำำ�แผน

ยุทุธศาสตร์ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ  จะต้้องมีีการเตรีียม

ข้้อมููลให้้มีีความพร้้อมก่่อนการระดมสมองเพื่่�อการ

วางแผนจะเกิิดข้ึ้�น ข้้อมููลสำำ�คัญท่ี่�ใช้้ในการจััดทำำ�

แผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาสุุขภาพ ควรใช้้ข้้อมููล

ท่ี่�มาจากหลายภาคส่วนนอกเหนือจากนโยบายและ

แผนงานจากระดัับท่ี่�สููงกว่่าแล้้ว ควรมีีข้้อมููลท่ี่�แสดง

ปััญหาและความต้้องการด้้านสุขภาพของพื้้�นท่ี่�  

ปััญหาในการดำำ�เนิินงาน  สอดคล้้องกัับอุุสาห์์  

พฤฒีีจีีระวงศ์์ และคณะ9 ท่ี่�ศึึกษากระบวนการจััด

ทำำ�แผนยุทุธศาสตร์พั์ัฒนาสุุขภาพแบบมุ่่�งผลลััพธ์์ : 

กรณีีศึึกษาสำำ�นักงานสาธารณสุุขจังหวัดบุุรีีรัมย์์  

พบว่่า ข้้อมููลสำำ�คัญท่ี่�ระดัับจัังหวัดต้้องการมากท่ี่�สุุด

จากพื้้�นท่ี่�คืือ  สรุุปผลการดำำ�เนิินงานในปีงบประมาณ

 ท่ี่�ผ่่านมาข้้อมููลวิถีีชุมชน รวมไปถึึงข้้อมููลท่ี่�เข้้าไปมีี

ส่่วนร่วมในกระบวนการทำำ�ประชาคม การทำำ�แผน

ชุุมชน เนื่่�องจากเป็็นการสะท้้อนภาพรููปธรรมความ

เป็็นไปได้ข้องแผนยุทุธศาสตร์ท่์ี่�ทุุกฝ่่ายต้้องวางแผน

ร่่วมกััน นำำ�ความคิิดเห็็นและประสบการณ์์มา

พิิจารณาร่่วมกััน เพื่่�อพิจารณาความเป็็นไปได้้ 

ของการปฏิิบััติิงานในระดัับพื้้�นท่ี่� กัับผลลััพธ์์ 

การดำำ�เนิินงานท่ี่�ต้้องบรรลุุเป้้าหมายร่่วมกััน

	ด้ านปััจจััยนำำ�เข้้า (Input)

	ปั จจััยนำำ�เข้้าด้้านบุคลากรท่ี่�เป็็นผู้้�เข้้าร่่วม

ประชุุมจััดทำำ�แผน ตามโครงการจััดทำำ�แผนบููรณาการ

แก้้ไขปัญหาสุุขภาพจัังหวัดนครปฐม ประจำำ�ปี 

2562 มีีบุคลากรเข้้าร่่วมจััดทำำ�แผน โดยการออก

หนังสืือเชิิญร่วมประชุุมตามบทบาทหน้้าท่ี่�/งานท่ี่�รัับ

ผิิดชอบเมื่่�อพิจารณาความเหมาะสมของบุุคลากร

ด้้านจำำ�นวนและความพร้้อมของบุุคลากร ถืือว่ามีีความ

เหมาะสม เนื่่�องจากระบุุหนังสืือเชิิญผู้้�รับผิิดชอบ 

งานแผนโดยตรง ทำำ�ให้้ได้้บุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้�ความ

สามารถ มีีประสบการณ์์โดยตรงทั้้�งจากระดัับ

จัังหวัด อำำ�เภอ และตำำ�บล  สามารถนำำ�ประสบการณ์์

จากการทำำ�งานท่ี่�ผ่่านมา  สรุุปบทเรีียนเป็็นต้นทุน

เข้้าสู่่�กระบวนการจััดทำำ�แผนได้้สอดคล้องกัับการ

ศึึกษาของอุุสาห์์  พฤฒีีจีีระวงศ์์ และคณะ9  ในการ

จััดทำำ�แผนสุขภาพ ต้้องกำำ�หนดบุุคคลท่ี่�เหมาะสม 

โดยพิิจารณาความรู้้�ความสามารถ ประสบการณ์์

และจำำ�นวนท่ี่�เหมาะสมจากหน่วยงานต่างๆ ท่ี่�เป็็น

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ไม่่เฉพาะในสัังกััดกระทรวง

สาธารณสุุข เพราะองค์์กรใดจะมีีผลงานตรง 

ตามนโยบาย ตอบสนองความต้้องการของ 

ก ลุ่่� ม เ ป้้ า ห ม า ย ม า ก น้้ อ ย เ พีี ย ง ใ ด ข้ึ้� นกั  บ 

การบริิหารเป็็นสำำ�คัญ การบริิหารท่ี่�บููรณาการ

กลยุทธ์ บุุคคล ทรัพยากร กระบวนการ เริ่่�มต้้นจาก
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การสร้้างความเชื่่�อมโยงนโยบายและแผนงานต่างๆ

 ท่ี่�ซ้ำำ��ซ้้อนหรือเหลื่่�อมกััน ให้้เป็็นแผนงานเดีียวและ

มีีเป้้าหมายร่่วมกััน

	ปั จจััยนำำ�เข้้าด้้านงบประมาณในการ

ประชุุมจััดทำำ�แผนสุขภาพจัังหวัดนครปฐม ประจำำ�

ปีี 2562 มีีความเหมาะสมและสอดคล้องกัับ

นโยบายกระทรวงสาธารณสุขท่ี่�เน้้นทางแผนด้าน

บริิการเป็็นเลิิศ และด้้านการส่่งเสริิมสุุขภาพและ

ป้้องกัันโรคมากกว่่าด้้านรักษาพยาบาล ดัังนั้้�นการ

ท่ี่�แผนสุขภาพจัังหวัดนครปฐมตั้้�งงบประมาณ 

เน้้นหนักไปในด้านดังกล่่าว จึึงนัับว่่าเป็็นประโยชน์์

ต่่อการดููแลสุขภาพอนามััยของประชาชน  

ด้้านกระบวนการ (Process)

	มีี การจััดทำำ�แผนแบบแยกส่่วนตามกลุ่่�ม

งานและงานท่ี่�รัับผิิดชอบเพื่่�อรองรัับนโยบายจาก

ส่่วนกลางท่ี่�มีีความสำำ�คัญและจำำ�เป็็น พยายามให้้

ครอบคลุุมทุุกกิิจกรรมและครอบคลุุมทุุกตััวชี้้�วััด 

แล้้วจึึงตามด้้วยปััญหาเฉพาะของพื้้�นท่ี่� ซึ่่�งบางงาน

จััดทำำ�แผนรองรัับนโยบายจากส่่วนกลางเป็็นหลััก 

จนกระทั่่�งไม่่ได้้วิิเคราะห์์และจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ

ของปััญหา บางแผนงานเป็็นเรื่่�องเดีียวกััน แต่่

นโยบายมาต่่างเวลา ต่่างกรม ทำำ�ให้้เกิิดแผนงาน

จำำ�นวนมาก สอดคล้องกัับผลการศึึกษากระบวนการ

และการบริิหารแผนสาธารณสุุขระดัับพื้้�นท่ี่� ของ

สำำ�นักนโยบายและยุุทธศาสตร์์  กระทรวง

สาธารณสุข10  ท่ี่�สะท้้อนถึึงความยากในการปฏิิบััติิ

งาน ท่ี่�ต้้องทำำ�งานซ้ำำ��ซ้้อนกัน  ทำำ�ให้้เกิิดภาระงาน

ท่ี่�เกิินจำำ�เป็็น เป็็นการเพิ่่�มงาน ขั้้�นตอนกระบวนการ

และเวลาในการปฏิิบััติิงานปริมาณงานท่ี่�มีีเป็็น

จำำ�นวนมากกัับเวลาท่ี่�จำำ�กัด ก่่อให้้เกิิดสภาพการ

ทำำ�งานแบบแยกส่่วนตามมา โดยเป็็นไปในลัักษณะ

ของต่่างคนต่างทำำ�งานในส่วนของตนเอง งานไม่่เกิิด

การเชื่่�อมโยง ในประเด็็นเดีียวกัันหากสามารถทำำ�ให้้

เป็็นแผนงานหลัักเพีียงแผนงานเดีียวจะเป็็น

ทางออกท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด มีีการเชื่่�อมโยงถึึงระดัับพื้้�นท่ี่� 

ทำำ�ให้้เกิิดภาพการทำำ�งานท่ี่�ขัับเคลื่่�อนไปทั้้�งระบบ 

สอดคล้องกัับข้้อเสนอแนะกรอบยุุทธศาสตร์งาน

สร้้างเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรคระดัับชาติิ  

ปีี 2554-2558 ของสำำ�นักนโยบายและ ยุทุธศาสตร์

สำำ�นั  ก ง า นป  ลัั ด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณสุ  ข 1 1 

ซึ่่�งในระดัับหััวหน้้ากลุ่่�มงาน/หััวหน้้างานของ

สำำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด   ควรคิิดวิิเคราะห์์ร่่วม

กัับการใช้้กลยุทธ์ของการสรุุปถอดบทเรีียนหรือผล

การดำำ�เนิินงานท่ี่�ผ่่านมา แล้้วมาระดมสมองรัับฟััง

ความคิิดเห็็นจากผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง หาทางแก้้ไขบููรณาการ

แผนงานลดความซ้ำำ��ซ้้อน สร้้างบรรยากาศความ

ร่่วมมืือ ในลัักษณะของเจ้้าภาพหลัักและเจ้้าภาพ

ร่่วม เริ่่� ม ต้้นจากการส ร้้างความเชื่่� อมโยง 

โดยนำำ�แผนงานและนโยบายต่่างๆ ให้เ้ป็็นแผนงาน

เดีียวกัันและมีีเป้้าหมายร่่วมกััน บููรณาการเนื้้�องาน

ภายในให้้ชััดเจนสกััดงานจากหลายๆ ส่่วนแผนงาน

โครงการและนำำ�มาจััดกลุ่่�มรวม  นำำ�แผนงาน/

โครงการย่่อยมายุุบรวมเป็็นงานหลัักในแต่่ละเรื่่�อง

นั้้�นๆ กำำ�หนดตััวชี้้�วััดในภาพย่่อยให้้ตอบสนอง

เป้้าประสงค์์ในแต่่ละระดัับ ขั้้�นตอนนี้้� เ ป็็น 

การบููรณาการงานท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการจากแผนงาน/

โครงการจำำ�นวนมากจััดให้้เป็็นกลุ่่�มก้้อนและผสาน

เข้้าด้้วยกััน ควรจััดทำำ�แผนเป็็นลัักษณะเปิิดกว้้าง 

สอดคล้อ้งกับัสภาพความเป็น็จริิงของกระบวนการ

ทำำ�งานและการจัดัสรรงบประมาณ  ท่ี่�จะมีีช่ว่งเวลา

ของการรองบประมาณและอาจมีีนโยบายใหม่ๆ 
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เข้้ามาแทรก ดัังนั้้�นการจััดทำำ�แผนจึึงต้้องมีีความ

ยืืดหยุ่่�นและเปิิดกว้้างเพื่่�อรองรัับสภาพปััญหา ให้้

สามารถปรับเปลี่�ยนแก้้ไขเมื่่�อมีีการเปลี่�ยนแปลง

นโยบายระหว่างดำำ�เนิินการ 

	ด้ านผลผลิต (Product)  

	 การปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามแผนงานท่ี่�

กำำ�หนดไว้้  สามารถสร้้างผลงานท่ี่�สอดคล้องตาม

เป้้าประสงค์์หรือจุดมุ่่�งหมายท่ี่�วางเอาไว้้ ช่่วยทำำ�ให้้

ทราบข้้อมููลท่ี่�เป็น็ตัวบ่่งชี้้�ปััญหาและอุปุสรรคท่ี่�เกิดิ

ข้ึ้�น นำำ�มาตััดสิินใจปรับเปลี่�ยนกลยุุทธ์ให้้สอดรัับ 

กัับสถานการณ์์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป กล่่าวได้้ว่่า  

การรวบรวมผลการดำำ�เนิินงานในแต่่ละช่่วงเวลา

ของกิิจกรรมในแผนงาน/โครงการต่่างๆ จะช่่วย

ทำำ�ให้้ทราบความสอดคล้้องตามตััวชี้้�วััดผลสำำ�เร็็จ

ของการดำำ�เนิินงานในแต่่ละระดัับท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ใน

แผน ควรมีีการบรรจุุตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของแผน

งาน/โครงการ เป็็นคำำ�รับรองการปฏิิบััติิงานของ 

ผู้้�บริิหารระดัับต่่างๆ จะเป็็นปัจจััยกระตุ้้�นให้้เห็็น

ความสำำ�คัญของงานมากข้ึ้�นตามปรัชญาการ

ประเมิินผลของ Drucker12 ท่ี่�กล่่าวว่่า อยากให้้ 

สิ่่�งใดสำำ�เร็็จ ประเมินิสิ่่�งนั้้�น (What get measured 

“Get Done”) ประกอบกัับระบบกำำ�กับติิดตาม

อย่่างเข้้มข้้นหลายรููปแบบทั้้�งจากรายงาน  การ

ติิดตามงานในพื้้�นท่ี่�และการประชุุมผู้้�บริิหารอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ การกำำ�หนดความสำำ�เร็็จแต่่ละช่่วงเวลา  

ทำำ�ให้้การประเมิินผลตามเป้้าหมายระยะเวลามีี

ความชััดเจน  การสื่่�อสารถ่่ายทอดวิิธีีปฏิิบััติิแก่่ 

ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องทุุกระดัับ รวมทั้้�งการสร้้างแรง

จููงใจแก่่ทีีมงาน เป็็นปัจจััยความสำำ�เร็็จท่ี่�สำำ�คัญใน

การกระตุ้้�น ส่่งเสริิมการมีีประสิิทธิิภาพของการ 

ดำำ�เนิินงานแผนสุขภาพจัังหวัดนครปฐม

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอเพื่่�อเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิงาน

	 1.	ค วรพััฒนาบุุคลากรของหน่วยงาน

ให้้มีีศัักยภาพในการค้้นหาปััญหาและวางแผน 

แก้้ปััญหา  เชื่่�อมโยงไปสู่่�กลยุทุธ์ กลวิธีี แผนปฏิิบัติัิการ

และสรุุป ถอดบทเรีียนการจััดทำำ�แผน

	 2.	ค วรมีีคณะทำำ�งานระ ดัับ จัังหวัด  

บููรณาการประสานนโยบาย กิิจกรรมตามกลุ่่�ม 

เป้้าหมายเดีียวกัันไว้้ด้้วยกััน สร้้างบรรยากาศความ

ร่่วมมืือทำำ�งานเป็็นทีีมมีีเจ้้าภาพหลัักและเจ้้าภาพ

ร่่วม  เพื่่�อลดความซ้ำำ��ซ้้อนและประหยััดทรัพยากร  

	 3.	ค วรพััฒนากระบวนการจััดทำำ�แผน 

กำำ�หนดขั้้�นตอนให้ค้รอบคลุม ให้้ความสำำ�คัญกับการ

บริิหารเวลาสำำ�หรับการดำำ�เนิินงาน หากล่่าช้้าจะ 

ส่่งผลกระทบต่่อเวลาท่ี่�เหลือในการปฏิิบััติิและการ

ติิดตามประเมิินผล

	 4.	 แผนสุุขภาพเป็็นเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียหลายฝ่่าย  ท่ี่�ต้้องร่่วมมืือกันแก้้ไข

เพื่่�อส่งผลท่ี่�ดีีต่อคุณภาพชีีวิตของประชาชน ดัังนั้้�น

ในการจััดทำำ�แผนสุขภาพ จึึงควรให้้ความสำำ�คัญกับ

ข้้อมููล เชิิ งประจััก ษ์์ ท่ี่� สะ ท้้อนให้้ เ ห็็นปัญหา

สาธารณสุข ความต้้องการของประชาชนในพื้้�นท่ี่� 

ต้้องมีีการเตรีียมข้้อมููลล่วงหน้้าผ่่านกระบวนการ

สำำ�รวจ วิิเคราะห์์ปััญหา ร่่วมคิิด ร่่วมวางแผนของ

ทุุกฝ่่าย	

ข้้อเสนอเชิิงนโยบาย

	 1.	 ผู้้�บริิหารแต่่ละระดัับในจังหวัด  ควรมีี

ความมุ่่�งมั่่�นในการนำำ�การจััดทำำ�แผนสุขภาพจัังหวัด

แบบมุ่่�งผลลััพธ์์มาใช้้ในการบริิหารจััดการ ผสมผสาน

ทั้้�งนโยบายส่่วนกลางและพื้้�นท่ี่�ให้้กลมกลืืนกัน 
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ส่่งเสริิมการทำำ�งานเชิิงรุุกของผู้้�ปฏิิบััติิงานและ

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง  เป็็นปัจจััย

สำำ�คัญในการนำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้อย่า่งเป็็น

รููปธรรม

	 2.	 ผู้้�บริิหารควรให้้ความสำำ�คัญในการ

ติิดตามประเมิินผล โดยกำำ�หนดให้้มีีการวางแผน

ติิดตามประเมิินผลในทุุกระยะของกระบวนการ

จััดทำำ�แผน เพื่่�อให้้ทราบถึึงความก้้าวหน้้า ปััญหา

อุุปสรรคต่างๆ  สามารถปรับปรุงแก้้ไขได้้ทัันการณ์์

	 3.	 ผู้้�บริิหารระดัับจัังหวัดและอำำ�เภอ  

สร้้างความเข้้าใจ กระตุ้้�น ส่่งเสริิมความร่่วมมืือ

ระหว่างองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นกับหน่วย

บริิการสาธารณสุขในพื้้�นท่ี่�  เพื่่�อบริิหารจััดการนำำ�

งบประมาณจากกองทุุนสุขภาพตำำ�บลมาจััดบริิการ

ประชาชนให้้เกิิดประโยชน์์อย่่างเหมาะสมและ 

คุ้้�มค่่า บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของ 

กองทุุน

	 4.	ส่ วนกลางควรมีีการแจ้้งวงเงินิ จััดสรร

งบประมาณเป็็นระบบเปิิด เพื่่�อจังหวัดได้้วางแผน

แต่่เนิ่่�นๆ  สามารถนำำ�มาปรับเกล่ี่�ยแผนงานได้้อย่า่ง

เหมาะสม

	 5.	มีี ระบบติิดตาม กำำ�กับแผนงาน/

โครงการ โดยพััฒนาระบบข้้อมููลสารสนเทศ

สาธารณสุข ให้้มีีความหลากหลายในแง่่การใช้้

ประโยชน์์ในแต่่ละระดัับ ผู้้�บริิหารสามารถตรวจสอบ

การดำำ�เนินิงานตามกิจิกรรม การใช้้จ่่ายงบประมาณ

ได้้ตลอดเวลา (Real-time monitor) มีีการเน้้นย้ำำ��

ผู้้�ปฏิิบััติิบัันทึึกข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปัจจุุบััน
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