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บทคััดย่่อ

	 การวิจิัยัมีวัีิตถุปุระสงค์เ์พื่่�อ	1)	ศึกึษาการบรกิารแพื่ทยแ์ผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อกในหน่วิยบริการสาธารณสุข

สังกัดสำนักงานสาธารณสุขจัังหวิัดราชบุรี	 	 2)	 ศึึกษาปัจัจััยที�มีีค์วิามีสัมีพื่ันธ์กับการบริการแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์

ทางเล่อกในหน่วิยบริการสาธารณสุขสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจัังหวิัดราชบุรี	 การวิิจััยแบบผสมีโดยศึึกษาวิิจััยเชิง

ค์ุณภาพื่ด้วิยวิิธีการวิิจััยเชิงปรากฏการณ์วิิทยาการตีค์วิามี	 ผ้้ให้ข้อมี้ลแบบเจัาะจัง	 แพื่ทย์แผนไทย	 	 15	 ค์น	 

ใช้การสัมีภาษณ์แบบเจัาะลึกและการสัมีภาษณ์กลุ่มี	วิิเค์ราะห์ข้อมี้ลด้วิยวิิธีของไมีล์และฮิิวิเบอร์แมีน	และการวิิจััยเชิง

ปริมีาณด้วิยการหาค์่าค์วิามีสัมีพื่ันธ์	 กลุ่มีตัวิอย่างเป็นผ้้ให้บริการการแพื่ทย์แผนไทยจัำนวิน	 163	 ค์น	 รวิบรวิมีข้อมี้ล

ด้วิยแบบสอบถุามีที�มีีค์่าสัมีประสิทธิ�แอลฟาของค์รอนบาค์ทั�งฉบับเท่ากับ	 .97 วิิเค์ราะห์ข้อมี้ลด้วิยค่์าสถุิติร้อยละ 

ค์่าเฉลี�ย	 ค์่าส่วินเบี�ยงเบนมีาตรฐาน	ONE	WAY	 ANOVA	 และค์่าสัมีประสิทธิ�สหสัมีพื่ันธ์เพื่ียร์สัน	 ผลการวิิจััยพื่บวิ่า	 

การบริการแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อกมีี	4	ประเด็นหลักค์่อ	1)	การบริการตามีมีาตรฐาน	2)	แรงจั้งใจัในการ

บริการ	 3)	 การพื่ัฒนางานอย่างต่อเน่�อง4)	 ภาค์ภ้มีิใจัที�ได้บริการแพื่ทย์แผนไทยการบริการภาพื่รวิมีมีีค์่าเฉลี�ยการจััด

บริการระดับมีาก	(x̅̅ = 4.12,	SD	=	0.64)ด้านแรงจั้งใจัมีีค์่าเฉลี�ยระดับมีาก	(x̅̅ = 3.65,	SD=	0.66)	ด้านภาวิะผ้้นำมีี

ค์่าเฉลี�ยระดับมีาก	(x̅̅ = 4.18,	SD=	0.54)	ด้านการมีีส่วินร่วิมีมีีค์่าเฉลี�ยระดับมีาก	(x̅̅ = 3.93,	SD=	0.63)	ปัจัจััยด้าน

แรงจั้งใจั	ด้านภาวิะผ้้นำ	ด้านการมีีส่วินร่วิมีมีีค์วิามีสัมีพื่ันธ์กับการบริการแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อก	อย่างมีี

นัยสำค์ัญทางสถุิติที�ระดับ	0.01	(r	=	0.741,	0.726	และ	0.745	ตามีลำดับ)  

คัำ�สำำ�คััญ : แพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อก,	แรงจั้งใจัในการบริการ,	ภาวิะผ้้นำในการทำงาน,การมีีส่วินร่วิมี

ปััจจัย่ท่�มี่คัว�มีสำัมีพัันธ์์กัับกั�รบริกั�รแพัทย่์แผนไทย่และแพัทย่์ท�งเลือกั
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Abstract

						The	purposes	of	this	study	were	to	1)	study	Thai	traditional	and	alternative	medicine	services	

of	public	health	service	units	under	the	Ratchaburi	provincial	public	health	office	in	real	conditions	

and	2)	study	factors	related	to	Thai	traditional	and	alternative	medicine	services	of	public	health	

service	units	under	the	Ratchaburi	provincial	public	health	office.	This	research	is	mixed	method	by	

qualitative	 approach	with	 hermeneutic	 phenomenology.	 The	 key	 informants	 consisted	 of	 15	 

Thai	traditional		medicines.	The	data	collections	used	were	in-depth	interview	and	group	discussion.	

The	method	described	by	Miles	&	Huberman	was	employed	to	analyze	the	data.	The	quantitative	

approach	were	 used	 by	 correlation	method.	 The	 sample	 of	 this	 study	 consisted	 of	 163	 Thai	 

traditional	medicines.	 The	 data	were	 collected	 using	 a	 questionnaire	 of	which	 reliability	 using	 

Cronbach’s	alpha	coefficient	was	.97.Statistics	used	for	data	analysis	included	percentage,	median,	

standard	deviation,	ANOVA	and	Pearson	Product	Moment	Correlation	Coefficient.	According	to	the	

study,	it	was	found	that:	Thai	traditional	and	alternative	medicine	services	of	public	health	service	

units	under	the	Ratchaburi	provincial	public	health	office	consisted	of	4	themes	were	1)	Standard	

services	2)	Work	support	3)	Continuous	development	and	4)	Proud	to	serve	Thai	traditional	medicine.	

Overall	 average	 of	 Thai	 traditional	 and	 alternative	medicine	 services	was	 high	 level	 (x̅̅ = 4.12,	 

SD=	0.64).	Overall	average	of	service	motivation	was	high	level	(x̅̅ = 3.65,	SD=	0.66).	Overall	average	

of	 leadership	 at	work	was	high	 level	 (x̅̅ = 4.18,	 SD=	0.54).	 And	overall	 average	of	participation	 

was	 high	 level	 (x̅̅ = 3.93,	 SD=	 0.63).	 The	 factors	 of	 service	motivation,	 leadership	 at	work	 and	 

participation	were	 statistically	 related	 to	 Thai	 traditional	 and	 alternative	medicine	 services	 of	 

public	health	service	units	under	the	Ratchaburi	provincial	public	health	office	at	the	0.01	level 

(r	=	0.741,	0.726	and	0.745	respectively).

Keywords:  Thai	 traditional	 and	 alternative	medicine,	 Service	motivation,	 Leadership	 at	 work, 

																		Participation

คัว�มีเปั็นมี�และคัว�มีสำำ�คััญของปััญห�

จัากภ้มีิปัญญาการแพื่ทย์แผนไทย	 ซึ่ึ�งเป็นการแพื่ทย์ที�ด้แลสุขภาพื่แบบองค์์รวิมีค์รอบค์ลุมี 

ทั�งด้านเวิชกรรมีไทย	 เภสัชกรรมีไทย	 การผดุงค์รรภ์ไทยและการนวิดไทย	 มีีการดำเนินงาน	 ทั�งด้าน 

การส่งเสริมีสุขภาพื่	 การป้องกันโรค์	 การรักษาพื่ยาบาลและการฟ้�นฟ้สภาพื่ให้การด้แลประชาชน 

ทั�งสุขภาพื่กายจัิต	สังค์มี	สิ�งแวิดล้อมีสอดค์ล้องกับวิิถุีชีวิิตของประชาชน	ในระยะเริ�มีแรกการให้บริการ

การแพื่ทย์แผนไทยของหน่วิยบริการเป็นการผสมีผสานและแฝงตัวิอย่้ในระบบบริการของโรงพื่ยาบาล	

และโรงพื่ยาบาลส่งเสริมีสุขภาพื่ตำบล	(รพื่.สต.)	ในปีงบประมีาณ	2552	ได้มีธีรรมีนญ้ว่ิาด้วิยระบบสุขภาพื่

แห่งชาติ	พื่.ศึ.2552	ภายใต้พื่ระราชบัญญัติสุขภาพื่แห่งชาติ	พื่.ศึ.2550	หมีวิด	7	การส่งเสริมีสนับสนุน
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การใชแ้ละการพัื่ฒนาภมิ้ีปัญญาท้องถุิ�นด้านสุขภาพื่การแพื่ทย์แผนไทย	การแพื่ทย์พื่่�นบ้านและการแพื่ทย์

ทางเล่อกอ่�นๆ	 มีีเป้าหมีายค์่อการแพื่ทย์แผนไทยการแพื่ทย์พื่่�นบ้านและการแพื่ทย์ทางเล่อกอ่�น	 ๆ	 

ได้รับการส่งเสริมีสนับสนุนให้มีีกลไกและทรัพื่ยากรที�เพื่ียงพื่อต่อการใช้และการพื่ัฒนาอย่างเป็นระบบ

และเป็นองค์์รวิมี1	 ต่อมีากระทรวิงสาธารณสุขเห็นค์วิามีสำค์ัญของการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ 

ผสมีผสานที�จัะช่วิยเพื่ิ�มีประสิทธิภาพื่ของระบบบริการสุขภาพื่ในการร่วิมีด้แลสุขภาพื่ของประชาชน	 

จัึงได้มีีมีติที�ประชุมีผ้้บริหารระดับส้ง	กระทรวิงสาธารณสุข	ค์รั�งที�	 5/2558	วิันที�	 8	พื่ฤษภาค์มี	2558	

เห็นชอบให้บริการการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ผสมีผสานเป็น	Service	Plan	อีกสาขาหนึ�ง	ซึ่ึ�งใน

การพื่ัฒนาแผนการจััดระบบบริการสุขภาพื่ของแต่ละสาขานั�น	 กระทรวิงสาธารณสุขได้นำเอา 

กรอบแนวิคิ์ดระบบบรกิารสขุภาพื่ขององค์ก์ารอนามียัโลก	(The	WHO	Health	Systems	Framework)	 

มีาใช้เป็นแนวิทางในการพื่ัฒนาการจััดบริการแต่ละสาขา2

สำนักงานสาธารณสุขจัังหวัิดราชบุรี	 ได้นำนโยบายการพัื่ฒนาและสนับสนุนการจััดบริการ

แพื่ทย์แผนไทยส้่สถุานบริการในจัังหวัิดเพื่่�อให้ประชาชนมีีทางเล่อกในการด้แลสุขภาพื่	 ให้บริการนวิด

เพื่่�อการรักษา	 การส่งเสริมีสุขภาพื่	 การอบสมีุนไพื่ร	 การประค์บสมีุนไพื่ร	 และการด้แลสุขภาพื่ 

หญงิหลังค์ลอด	มีหีน่วิยบริการในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังัหวัิดราชบุร	ีรวิมี	169	แหง่	ประกอบด้วิย	

โรงพื่ยาบาลศ้ึนย	์โรงพื่ยาบาลทั�วิไป	โรงพื่ยาบาลชมุีชน	จัำนวิน	11	แหง่	และโรงพื่ยาบาลสง่เสริมีสขุภาพื่

ตำบลในจัังหวิัดราชบุรีจัำนวิน	 162	 แห่ง	 ถุ่ายโอนไปองค์์การบริหารส่วินท้องถิุ�นจัำนวิน	 4	 แห่ง 

มีีโรงพื่ยาบาลส่งเสริมีสุขภาพื่ตำบลในจัังหวิัดราชบุรีจัำนวิน	158	แห่ง	เปิดบริการนวิดแผนไทยในระดับ

โรงพื่ยาบาลส่งเสริมีสุขภาพื่ตำบล	จัำนวิน	62	แห่ง		(ร้อยละ	39.24)		และให้บริการโดยการใช้ยาแผน

ไทย		จัำนวิน		158		แหง่	(รอ้ยละ	100)	สำหรบัการบรกิารของโรงพื่ยาบาลในสงักดัสำนกังานสาธารณสุข

จังัหวิดัราชบุร	ี	มีกีารเปดิใหบ้รกิารนวิดแผนไทยและการใชย้าแผนไทย		จัำนวิน		11		แหง่	(รอ้ยละ	100)	

จัากการดำเนนิงานที�ผา่นมีามีกีารประเมีนิมีาตรฐานงานบรกิารแพื่ทยแ์ผนไทย	เพ่ื่�อใหบ้รกิารการแพื่ทย์

แผนไทยและการแพื่ทย์ทางเล่อกที�ได้มีาตรฐาน	โดยสำนักงานสาธารณสุขจัังหวิัดราชบุรี	ประเมีินหน่วิย

บรกิารในจังัหวัิด	2	ปี/ค์รั�ง	จัากผลการประเมีนิในปงีบประมีาณ	2563	-	2564	พื่บวิา่	ในระดบัโรงพื่ยาบาล

สง่เสรมิีสขุภาพื่ตำบลไดร้บัการประเมีนิมีาตรฐานของหนว่ิยบรกิาร	จัำนวินทั�งสิ�น	56	แหง่	(รอ้ยละ	35.00)	

อย้่ในระดับดีเยี�ยมี	 (ค์ะแนน	 90.00-100)	 จัำนวิน	 39	 แห่ง	 (ร้อยละ	 69.64),ระดับดีมีาก 

(ค์ะแนน	 80.00-89.90)	 จัำนวิน	 15	 แห่ง	 (ร้อยละ	 26.79),	 ระดับดี	 (ค์ะแนน	 70.00-79.90)	 

จัำนวิน	2	แห่ง	 (ร้อยละ	3.57)	และโรงพื่ยาบาลส่งเสริมีสุขภาพื่ตำบล	ไมี่ได้ประเมีินตนเอง	102	แห่ง	

(ร้อยละ	64.56)	และในระดับโรงพื่ยาบาล	ได้รับการประเมีินมีาตรฐานของหน่วิยบริการ	จัำนวินทั�งสิ�น	

11	แห่ง	(ร้อยละ	100.00)	อย้่ในระดับดีเยี�ยมี	(ค์ะแนน	90.00-100)	จัำนวิน	6	แห่ง	(ร้อยละ	54.55	), 

ระดับดีมีาก	(ค์ะแนน	80.00-89.90)	จัำนวิน		3	แห่ง	(ร้อยละ	27.27),ระดับดี	(ค์ะแนน	70.00-79.90)	
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จัำนวิน	 2	 แห่ง	 (ร้อยละ	 18.18)3	 จัากการสรุปผลการประเมีินมีาตรฐานงานบริการแพื่ทย์แผนไทย 

สภาพื่ปัญหาที�พื่บยังขาดค์วิามีค์รอบค์ลุมีและไม่ีสามีารถุตอบสนองนโยบายการพื่ัฒนาและสนับสนุน 

การจััดบริการแพื่ทย์แผนไทยได้	 เน่�องจัากสาเหตุหลายประการ	 ได้แก่	 1)	ด้านสถุานที�	พื่บวิ่า	สถุานที� 

ค์ับแค์บต่อการให้บริการ	2)	ด้านบุค์ลากร	พื่บวิ่า	บุค์ลากรตำแหน่งแพื่ทย์แผนไทยส่วินใหญ่เป็นล้กจั้าง

ชั�วิค์ราวิ	 3)	 ด้านการปฏิบัติงาน	 ในส่วินการค์วิบค์ุมี	 กำกับและการปฏิบัติงาน	พื่บวิ่า	 บุค์ลากรยังขาด 

ค์วิามีเขา้ใจัในเกณฑ์ก์ารประเมีนิมีาตรฐานงานบรกิารแพื่ทยแ์ผนไทยและการดำเนนิงานแพื่ทยแ์ผนไทย 

4)	 ด้านการค์วิบค์ุมีค์ุณภาพื่นั�นระดับจัังหวิัดมีีแนวิทางการพื่ัฒนาตามีเกณฑ์์ประเมีินโรงพื่ยาบาล 

ส่งเสริมีสุขภาพื่ตำบลติดดาวิ	 โดยเช่�อมีโยงเกณฑ์์ค์ุณภาพื่	 ในหมีวิด	 4	 บริการดี	 การจััดระบบบริการ

ค์รอบค์ลุมีประเภทและประชากรทุกกลุ่มีวัิย	 5)	 ด้านการจััดบริการ	 พื่บว่ิา	 ในรายการใช้ยาสมุีนไพื่ร 

ตามีบญัชยีาสมีนุไพื่รในระดบัโรงพื่ยาบาลสง่เสรมิีสขุภาพื่ตำบล	มีกีารใชย้าสมีนุไพื่รนอ้ยและหนว่ิยบรกิาร

เปน็หน่วิยงานที�ไดร้บัผลกระทบจัากการแพื่รร่ะบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรสัโค์วิดิ-19	ส่งผลใหก้ารใหบ้รกิาร

โรงพื่ยาบาลส่งเสริมีสุขภาพื่ตำบลและโรงพื่ยาบาลต้องปรับเปลี�ยนร้ปแบบการบริการตลอดจัน 

ผลการดำเนินงานบริการแพื่ทย์แผนไทยในหน่วิยบริการ	 เป็นปัจัจััยที�ส่งผลถึุงการบริการไม่ีค์รอบค์ลุมี3	

รวิมีถึุงแรงจัง้ใจัในการทำงาน	ภาวิะผ้้นำในการทำงาน	และการมีส่ีวินร่วิมีของผ้้ให้บริการ	จัากการศึกึษา

ทฤษฎีีของเฮิอร์ซึ่เบอร์กพื่บวิ่า	 หากค์วิามีต้องการทางด้านปัจัจััยค์�ำจัุน	 (hygiene	 factors)	 ได้รับการ

ตอบสนองอยา่งไม่ีเตม็ีที�มีนษุยจ์ัะเกดิค์วิามีไมีพ่ื่อใจั	แต่ถุงึแมีว้ิา่จัะไดร้บัการตอบสนองอยา่งเต็มีที�มีนษุย์

ยงัพื่งึพื่อใจัไมีถุ่งึขดีสดุอย้ด่	ีฉะนั�น	การตอบสนองค์วิามีตอ้งการดา้นปจััจัยัค์�ำจันุของมีนษุย	์จัะเปน็เง่�อนไข

หนึ�งในการลดค์วิามีไมี่พื่ึงพื่อใจัในการทำงานลงเท่านั�น	 แต่ไมี่สามีารถุจัะทำให้มีนุษย์พื่อใจัได้ในเวิลา

เดยีวิกนั	หากค์วิามีตอ้งการดา้นปจััจัยัจัง้ใจั	(motivator	factors)	ได้รบัการตอบสนองอยา่งเตม็ีที�มีนษุย์

จัะร้ส้กึพึื่งพื่อใจัพื่ร้อมีปฏิบตังิานดว้ิยค์วิามีรกัในหนา้ที�	อทุศิึตนเอง	เสยีสละทุม่ีเท	ทั�งแรงกายและแรงใจั

ให้องค์์การอย่างไมี่ร้้จัักเหน็ดเหน่�อย	แต่หากไมี่ได้รับการตอบสนองมีนุษย์จัะร้้สึกเฉย	ๆ	ไมี่ยินดียินร้าย	

อาจัทำงานเพื่ียงเพื่่�อให้งานเสร็จัไปวิัน	 ๆ	 เท่านั�น	 ไมี่สนใจัที�จัะอุทิศึตนเองแต่อย่างใด4จัากการศึึกษา

แนวิคิ์ดทฤษฎีีภาวิะผ้้นำเชิงค์ุณลักษณะของ	 Bass	 พื่บวิ่า	 การมีีค์ุณลักษณะที�เหมีาะสมีและสอดค์ล้อง	

จัะช่วิยให้ผ้้นำมีีแนวิโน้มีที�จัะเกิดประสิทธิผลมีากขึ�นแต่ไมี่อาจัรับประกันได้วิ่าจัะมีีประสิทธิผล 

ผ้น้ำที�มีีค์ณุลกัษณะแบบหนึ�งเฉพื่าะตนอาจัมีปีระสิทธผิลได้ในสถุานการณ์หนึ�งแต่ในอีกสถุานการณ์หนึ�ง

อาจัไร้ประสิทธิผลได้ยิ�งกวิ่านั�นผ้้นำที�แบบแผนของค์ุณลักษณะของตนนี�แตกต่างกันแต่สามีารถุที�จัะมีี

ประสิทธิผลได้ในสถุานการณ์เดียวิกัน5ภาวิะผ้้นำในสภาพื่การณ์ต่าง	 ๆ	 จัะส่งผลให้สามีารถุปฏิบัติงาน

บริการแพื่ทย์แผนไทยในหน่วิยบริการสำเร็จัตามีวิัตถุุประสงค์์และเป้าหมีายที�กำหนดไวิ้และการศึึกษา

การมีีส่วินรว่ิมีสนบัสนุนทำประโยชนห์รอ่กจิักรรมีต่างๆในการบรกิารแพื่ทยแ์ผนไทย	ค์วิามีเขา้ใจัรว่ิมีกัน

และพัื่ฒนานโยบายโค์รงการ	 อาจัเป็นการมีีส่วินร่วิมีในกระบวินการตัดสินใจัหร่อกระบวินการบริหาร
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วารสารวิชาการและการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จัักรีรัช
ปีีที่่� 2 ฉบับััที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

ของบุค์ค์ลที�เกี�ยวิข้องในการปฏิบัติภารกิจัให้บรรลุเป้าหมีายในการบริการการแพื่ทย์แผนไทย	 เช่นกัน	

ถุวิิลวิดี	บุรีกุล	สรุปขั�นตอนของการมีีส่วินร่วิมีไวิ้	1)	การมีีส่วินร่วิมีในการตัดสินใจั	(decision	making)	

2)	 การมีีส่วินร่วิมีในการดำเนินการ	 (implementation)	 3)	 การมีีส่วินร่วิมีในการรับผลประโยชน์	 

(benefits)	4)	การมีีส่วินร่วิมีในการประเมีิน	 (evaluation)6	 	ผ้้วิิจััยจัึงเห็นค์วิามีสำค์ัญและสนใจัศึึกษา	

ปัจัจััยที�มีีค์วิามีสัมีพื่ันธ์กับการบริการแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อกในหน่วิยบริการสาธารณสุข

สังกัดสำนักงานสาธารณสุขจัังหวิัดราชบุรี	เพื่่�อพื่ัฒนาระบบบริการให้มีีค์ุณภาพื่และประสิทธิภาพื่ยิ�งขึ�น	

ใหส้ามีารถุตอบสนองค์วิามีต้องการของประชาชน	ผ้้มีารับบริการตลอดจันส่งเสรมิีการพึื่�งพื่าตนเองด้าน

สุขภาพื่ของประชาชนโดยใช้ภ้มีิปัญญาแพื่ทย์แผนไทย	 เป็นข้อมี้ลให้หน่วิยบริการในสังกัดสำนักงาน

สาธารณสุขจัังหวิัดราชบุรี	 สามีารถุวิางแผนพื่ัฒนาการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ผสมีผสานที�เป็น

บริการสาขาหนึ�งในแผนการจััดระบบบริการสุขภาพื่	(service	plan)	ของประเทศึได้	และเป็นแนวิทาง

ในการพื่ัฒนาขีดค์วิามีสามีารถุในการจััดบริการต่อไป

วัตถุุปัระสำงคั์กั�รวิจัย่

	 1.	 เพื่่�อศึกึษาการบรกิารแพื่ทยแ์ผนไทยและแพื่ทยท์างเลอ่กในหนว่ิยบรกิารสาธารณสขุสงักดั

สำนักงานสาธารณสุขจัังหวิัดราชบุรี	

	 2.	 เพื่่�อศึกึษาปจััจัยัที�มีคี์วิามีสัมีพัื่นธก์บัการบรกิารแพื่ทยแ์ผนไทยและแพื่ทยท์างเล่อกในหน่วิย

บริการสาธารณสุขสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจัังหวิัดราชบุรี	

วิธ์่ดำ�เนินกั�รวิจัย่

 ชนิดของกั�รวิจัย่ เป็นการวิิจััยแบบบรรยาย	 (descriptive	 research)	 ใช้วิิธีแบบผสมีผสาน	 

(mixed	methods	design)	แบบเชงิสำรวิจัเป็นลำดับ	(sequential	exploratory)	เพ่ื่�อเพิื่�มีค์วิามีสมีบร้ณ์

ประเด็นที�ศึึกษาด้วิยวิิจััยเชิงค์ุณภาพื่	 (qualitative	 research)	 แบบปรากฏการณ์วิิทยาการตีค์วิามีใช้ 

การสัมีภาษณ์แบบเจัาะลึกและการสัมีภาษณ์กลุ่มี	 วิิเค์ราะห์ข้อมี้ลด้วิยวิิธีของไมีล์และฮิิวิเบอร์แมีน7 

และการวิิจััยเชิงปริมีาณ	(quantitative	research)	ด้วิยการหาค์่าค์วิามีสัมีพื่ันธ์

 กั�รวิจัย่เชิงคัุณภ�พั  (qualitative research) ดำเนินการดังนี�

	 1.	 ศึึกษาแนวิค์ิดและทฤษฎีีที�เกี�ยวิข้องกับการบริการการแพื่ทย์แผนไทย	 ตามีมีาตรฐาน 

โรงพื่ยาบาลส่งเสริมีและสนับสนุนการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ผสมีผสาน	 (รพื่.สส.พื่ท.)	 ของกรมี

การแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ทางเล่อกซึึ่�งได้มีีการพัื่ฒนาและปรับปรุงให้มีีค์วิามีเหมีาะสมี 

จันถุงึปัจัจับุนั	เพื่่�อให้สถุานบรกิารสาธารณสขุทกุระดบั	ได้ใช้เป็นแนวิทางในการจัดับริการแพื่ทย์แผนไทย 

ที�ได้มีาตรฐาน	ทำให้ประชาชนได้รับบริการแพื่ทย์แผนไทยที�มีีค์ุณภาพื่มีีค์วิามีปลอดภัย	มีาเป็นแนวิทาง

เบ่�องต้นในการศึึกษา	
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	 2.	 ศึึกษาแนวิค์ิดเกี�ยวิกับแรงจั้งใจัในการบริการแพื่ทย์แผนไทยภาวิะผ้้นำในการทำงาน	 และ

การมีีส่วินร่วิมี

 ผ้�ให�ข�อมี้ล (Key informants) และกั�รคััดเลือกัผ้�ให�ข�อมี้ล ผ้้ให้ข้อมี้ลประกอบด้วิย	แพื่ทย์

แผนไทยที�มีีประสบการณ์ในการทำงาน	ระยะเวิลาไมี่น้อยกวิ่า	1	ปี	และรับผิดชอบงานแพื่ทย์แผนไทย

ในโรงพื่ยาบาลศึ้นย์	 โรงพื่ยาบาลทั�วิไป	 โรงพื่ยาบาลชุมีชน	 และโรงพื่ยาบาลส่งเสริมีสุขภาพื่ตำบลของ

จังัหวิดัราชบรุทีี�มีีค์วิามียนิดใีหค้์วิามีรว่ิมีมีอ่ในการเลา่ประสบการณก์ารทำงานในวิชิาชพีื่แพื่ทยแ์ผนไทย

จัำนวิน	15	ค์น

 เคัรื�องมีือท่�ใช�ในกั�รวิจัย่เชิงคัุณภ�พั มีีดังนี�	 1)	 ผ้้วิิจััยเอง	 โดยผ้้วิิจััยเตรียมีค์วิามีพื่ร้อมีของ 

ผ้้วิิจััยด้านค์วิามีร้้การบริการแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อก	 แนวิค์ิดและทฤษฎีีที�เกี�ยวิข้อง	 

ค์วิามีร้้เกี�ยวิกับการวิิจััยเชิงค์ุณภาพื่	 ประเภทปรากฎีการณ์วิิทยากรตีค์วิามีข้อมี้ล	 (Hermeneutic	 

Phenomenology)	 ตามีแนวิคิ์ดของ	 Heidegger8  แนวิทางการศึึกษาในลักษณะนี�เป็นการศึึกษา 

ถุึงวิิธีการหร่อปรากฏการณ์ต่าง	 ๆ	 ที�ผ้้ประสบเหตุได้เผชิญและบอกเล่าถุึงปรากฏการณ์นั�น	 โดยผ้้วิิจััย 

เนน้ที�จัะศึกึษาถุงึปรากฏการณนั์�นดว้ิยการตคี์วิามีโดยไมีก่ำหนดประเดน็ไวิล้ว่ิงหนา้	2)	เค์ร่�องบนัทกึเสยีง	

3)	 แบบบันทึกข้อมี้ลส่วินบุค์ค์ล	 4)	 แนวิทางการพัื่ฒนาข้อค์ำถุามีและการสัมีภาษณ์	 ผ้้วิิจััยนำข้อมี้ลที�

เกี�ยวิข้องกับการบริการแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อก	 และข้อมี้ลที�เกี�ยวิข้องกับแนวิทาง 

การพัื่ฒนาการบริการแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อก	 มีาเป็นแนวิทางในการสัมีภาษณ์	 โดย 

ผ้้วิิจััยรวิบรวิมีประเด็นค์ำถุามีทั�วิ	 ๆ	 ไปตามีแนวิคิ์ดเกี�ยวิกับการบริการแพื่ทย์แผนไทย	 โดยตั�งประเด็น

เป็นหัวิข้อกว้ิาง	 ๆ	 ใช้ค์ำถุามีปลายเปิด	 ย่ดหยุ่น	 ไมี่กำหนดค์ำถุามีหร่อเรียงลำดับค์ำถุามีแบบตายตัวิ	 

เล่อกใช้ข้อค์ำถุามีตามีสถุานการณ์และบริบทของการสนทนา	 เพ่ื่�อให้ผ้้ให้ข้อมี้ลได้แสดงค์วิามีคิ์ดเห็น 

อย่างอิสระ	นำแนวิทางการสัมีภาษณ์ให้ผ้้เชี�ยวิชาญ	2	ค์น	ได้ตรวิจัสอบและนำไปทดลองสัมีภาษณ์กับ 

ผ้้ให้ข้อมี้ล	2	ค์น

	 แนวิค์ำถุามีการสัมีภาษณ์และประเด็นสนทนากลุ่มีมีีดังต่อไปนี�

 ปัระเด็นในกั�รสำัมีภ�ษณ์

	 	1.	 หน่วิยบริการของท่านมีีนโยบายการพื่ัฒนาและสนับสนุนการบริการการแพื่ทย์แผนไทย 

และการแพื่ทย์ทางเล่อก	เป็นอย่างไร

	 2.	 แนวิทางการพัื่ฒนาตามีมีาตรฐานโรงพื่ยาบาลส่งเสริมีและสนับสนุนการแพื่ทย์แผนไทย 

และการแพื่ทย์ผสมีผสาน	(รพื่.สส.พื่ท.)	ในหน่วิยบริการของท่านเป็นอย่างไร

	 3.	 ท่านค์ิดวิ่าการบริการแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อกในด้านสถุานที�	 เค์ร่�องมี่อ	 

เค์ร่�องใช้และสิ�งแวิดล้อมี	บุค์ลากร	การปฏิบัติงาน	การค์วิบค์ุมีค์ุณภาพื่การจััดบริการเป็นอย่างไร	

	 4.	 ทา่นค์ดิวิา่บคุ์ลากรผ้ท้ี�ปฏบิตังิานแพื่ทยแ์ผนไทยค์วิรไดร้บัการพื่ฒันาค์อ่อะไร	เพื่่�อสนบัสนนุ

การบริการแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อกในหน่วิยบริการของท่าน	อธิบาย
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ปีีที่่� 2 ฉบับััที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

										5.	 แรงจั้งใจัของท่านที�มีีต่อการบริการแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อก	เป็นอย่างไร

										6.	 ค์วิามีร้้สึกของท่านที�มีีต่อผ้้รับบริการแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อก	เป็นอย่างไร

										7.	 สิ�งที�เป็น/ไมี่เป็นไปตามีที�ค์าดหวิังในการทำงานด้านแพื่ทย์แผนไทยค์่ออะไร	อย่างไร

         ปัระเด็นในกั�รสำนทน�กัลุ่มี

	 1.	 ท่านค์ิดวิ่ากระบวินการบริการแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อกในหน่วิยบริการ

สาธารณสุขของท่าน	เป็นอย่างไร

										2.	 ท่านค์ิดวิ่าหลักในการบริการแพื่ทย์แผนไทยค์่ออะไรอธิบาย

										3.	 ท่านค์ิดวิ่าอะไรเป็นปัจัจััยแห่งค์วิามีสำเร็จัของการบริการแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทาง

เล่อกในหน่วิยบริการสาธารณสุข

										4.	 สิ�งที�เปน็ค์วิามีประทบัใจัจัากการบริการและการทำงานดา้นแพื่ทยแ์ผนไทยค์อ่อะไร	อยา่งไร

	 5.	 ค์วิามีค์าดหวัิงของทา่นที�มีตีอ่การประกอบวิชิาชีพื่แพื่ทยแ์ผนไทยหร่อการทำงานด้านแพื่ทย์

แผนไทยเป็นอย่างไร

	 6.	 ปัญหาและอุปสรรค์ของการบริการแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อกในหน่วิยบริการ

สาธารณสุข	มีีอะไรบ้าง

										7.	 ท่านมีีข้อเสนอแนะแนวิทางในการบริการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ทางเล่อกใน 

หน่วิยบริการสาธารณสุขวิ่าค์วิรเป็นอย่างไร

หลงัจัากนั�นผ้้วิจิัยัถุอดค์ำพื่ด้จัากการบันทึกเสียงแบบค์ำต่อค์ำ	(verbatim)	ออกเป็นบทสนทนา

และจััดพื่มิีพื่เ์ปน็ตวัิอกัษร	(transcript)	ตรวิจัสอบค์วิามีถุก้ตอ้งของขอ้ค์วิามีโดยเปรยีบเทยีบบทสนทนา

กบัค์ำพื่ด้จัากการบันทกึเสียงอีกค์รั�ง	หากพื่บว่ิาในบางค์ำพื่ด้และขอ้ค์ำถุามียงัไม่ีชดัเจัน	จัะปรับขอ้ค์ำถุามี

ให้เหมีาะสมี	 และเพื่ิ�มีข้อค์ำถุามีที�ยังไมี่ค์รบถุ้วินให้สมีบ้รณ์ยิ�งขึ�นเพื่่�อเจัาะลึกในประเด็นให้ได้ข้อมี้ลที�

ชัดเจันมีากขึ�น	(probing	and	follow	up)

 กั�รพัิทักัษ์สำิทธ์ิกัลุ่มีตัวอย่่�ง การวิิจััยค์รั�งนี�ได้พื่ิทักษ์สิทธิกลุ่มีตัวิอย่าง	 โดยผ้้วิิจััยนำโค์รงร่าง

วิิจััยเสนอค์ณะกรรมีการจัริยธรรมีการวิิจััยในค์นสำนักงานสาธารณสุขจัังหวิัดราชบุรี	จัึงดำเนินการวิิจััย

ตามีเลขที�โค์รงการวิิจััย	RbPH	REC	050/2565	วิันที�รับรอง	28	กุมีภาพื่ันธ์	2565	วิันที�หมีดอายุ	27	

กมุีภาพื่นัธ	์2566	ซึ่ึ�งมีกีารชี�แจังวิตัถุุประสงค์	์ขั�นตอนการวิจิัยัและรวิบรวิมีขอ้มีล้	รวิมีทั�งสิทธใินการตอบ

รับหร่อปฏิเสธในการเข้าร่วิมีวิิจััยจัะไมี่มีีผลกระทบใดๆต่อกลุ่มีตัวิอย่าง	ข้อมี้ลทุกอย่างที�ได้จัากการวิิจััย

จัะเก็บเป็นค์วิามีลับ	 ผลการวิิจััยจัะนำเสนอในภาพื่รวิมีและจัะนำไปใช้ประโยชน์เฉพื่าะในการศึึกษา

เทา่นั�น	ในระหวิา่งการวิจิัยักลุม่ีตวัิอยา่งสามีารถุบอกยกเลกิการวิจิัยัไดต้ลอดเวิลา	โดยไมีต่อ้งแจัง้เหตผุล	

ซึ่ึ�งจัะไมีม่ีผีลกระทบใดๆตอ่การทำงานปกตทัิ�งทางตรงและทางออ้มี	เมี่�อกลุม่ีตัวิอยา่งสมีคั์รใจัยินยอมีเขา้

ร่วิมีการวิจิัยั	ให้กลุม่ีตวัิอย่างลงนามีในเอกสารยนิยอมีเข้าร่วิมีวิจิัยัแล้วิจึังดำเนินการรวิบรวิมีข้อมีล้ต่อไป
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 กั�รเกั็บรวบรวมีข�อมี้ล ดำเนินการโดยผ้้วิิจััยทำค์วิามีเข้าใจักับผ้้ให้ข้อมี้ล	เพื่่�อขอค์วิามีร่วิมีมี่อ

และขอเวิลาในการสัมีภาษณ์	 โดยผ้้วิิจััยเป็นผ้้รวิบรวิมีข้อมี้ลด้วิยตนเองและเข้าไปสร้างสัมีพัื่นธภาพื่กับ 

ผ้้ให้ข้อมี้ล	 เพื่่�อให้เกิดค์วิามีร้้สึกไวิ้วิางใจัและให้ข้อมี้ลที�เป็นจัริง	 (rapport)	 ได้ชี�แจังประโยชน์ที�ค์าดว่ิา 

จัะได้จัากการวิิจััย	 และอธิบายให้ทราบถุึงค์วิามีสำค์ัญและค์ุณค์่าของข้อมี้ลที�จัะได้รับจัากผ้้ให้ข้อมี้ล	

พื่ร้อมีทั�งขออนุญาตบันทึกเทป	วิิธีการค์่อใช้การสัมีภาษณ์แบบเจัาะลึก	(in-depth	interview)	ร่วิมีกับ

การสนทนากลุ่มี	(focus	group)	สิ�นสุดการเก็บข้อมี้ลเมี่�อข้อมี้ลมีีค์วิามีอิ�มีตัวิ	(saturated	data)	

 กั�รวิเคัร�ะหข์�อมีล้ ขอ้มีล้เชงิค์ณุภาพื่โดยผ้ว้ิจิัยัถุอดการบนัทกึเสยีงที�ไดอ้อกมีาเปน็บทสนทนา	

และตรวิจัสอบข้อมี้ลที�ได้จัากแถุบบันทึกเสียงหลายๆค์รั�ง	 นำข้อมี้ลที�ได้มีาวิิเค์ราะห์ข้อมี้ลเชิงค์ุณภาพื่ 

วิิธีของไมีล์และฮิิวิเบอร์แมีน	 (Miles	 &Huberman)7  และค์วิามีน่าเช่�อถุ่อของงานวิิจััย	 โดยตรวิจัสอบ 

ค์วิามีสอดค์ล้องและการตีค์วิามีโดยใช้ขั�นตอนของ	Lincoln	and	Guba9  ด้วิยการใช้ระเบียบวิิธีการวิิจััย

ในการศึึกษาอย่างมีีขั�นตอน	 (dependability)	 นำเสนอข้อมี้ลอย่างละเอียดค์รบถุ้วินค์รอบค์ลุมี	 

(dense	description	data)	ตรงตามีข้อมี้ลที�ได้จัากการเก็บรวิบรวิมีข้อมี้ลและตรวิจัสอบค์วิามีเช่�อถุ่อ

ได้ของข้อมี้ล	 (credibility)	 โดยสร้างค์วิามีค์ุ้นเค์ยกับผ้้ให้ข้อมี้ล(prolong	 engagement)	 เพื่่�อให้ 

ผ้้ให้ข้อมี้ลมีีพื่ฤติกรรมีและการแสดงออกที�เป็นธรรมีชาติ	 (phenomenological	 validity)	 และให้ 

ผ้้ให้ข้อมี้ลตรวิจัสอบข้อมี้ลของการวิิจััยในประเด็นที�ค์้นพื่บ	(member	checking)

 กั�รวิจัย่เชิงปัริมี�ณ (quantitative research)

 ปัระช�กัรและกัลุ่มีตัวอย่่�ง

	 ประชากรในการวิิจััยดำเนินการเก็บข้อมี้ลบุค์ลากรผ้้ที�ปฏิบัติงานแพื่ทย์แผนไทยในหน่วิย 

บริการสาธารณสุข	สังกัดสำนักงานสาธารณสุขจัังหวิัดราชบุรีปีงบประมีาณ	2565	จัำนวิน	10	อำเภอ	 

ทั�งเพื่ศึชายและเพื่ศึหญิง	 	 ในระดับโรงพื่ยาบาลศึ้นย์	 	 โรงพื่ยาบาลทั�วิไป	 และโรงพื่ยาบาลชุมีชน	 

จัำนวิน	 11	 แห่งๆ	 ละ	 1	 ค์นและโรงพื่ยาบาลส่งเสริมีสุขภาพื่ตำบล	 จัำนวิน	 158	 แห่งๆ	 ละ	 1	 ค์น	 

จัำนวินทั�งสิ�น	 169	 ค์นจัากการตรวิจัสอบค์วิามีสมีบ้รณ์ของแบบสอบถุามี	 พื่บว่ิา	 การตอบค์ำถุามี 

ไมี่สมีบ้รณ์	6	ฉบับ	ในการศึึกษานี�จัึงมีีกลุ่มีตัวิอย่างที�ใช้วิิเค์ราะห์ทั�งสิ�น	163	ค์น

 เคัรื�องมีือท่�ใช�ในกั�รวิจัย่ แบ่งออกเป็น	5	ตอน	ดังนี�

	 ตอนที�	 1	 ข้อมี้ลส่วินบุค์ลของผ้้ตอบแบบสอบถุามี	 ได้แก่	 อายุระดับการศึึกษาระยะเวิลาใน 

การปฏิบัติงานตำแหน่งงานรายได้เป็นแบบสอบถุามีในลักษณะแบบตรวิจัสอบรายการ	 (checklist)	 

และเติมีค์ำในช่องวิ่าง	จัำนวิน	5	ข้อ	

	 ตอนที�	 2	 แบบสอบถุามี	การบริการการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ทางเล่อกด้านสถุานที�	

เค์ร่�องมี่อ	 เค์ร่�องใช้และสิ�งแวิดล้อมี	 บุค์ลากร	 การปฏิบัติงาน	 การค์วิบคุ์มีค์ุณภาพื่และการจััดบริการ	

ประกอบด้วิยข้อค์ำถุามี	จัำนวิน	20	ข้อ	
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	 ตอนที�	3	แบบสอบถุามีด้านแรงจัง้ใจัในการบรกิารแพื่ทย์แผนไทยประกอบด้วิยข้อค์ำถุามี		10		ข้อ	

	 ตอนที�	4	แบบสอบถุามีด้านภาวิะผ้้นำในการทำงาน	ประกอบด้วิยข้อค์ำถุามี	10	ข้อ	

 ตอนที�	5	แบบสอบถุามีด้านการมีีส่วินร่วิมี	ประกอบด้วิยข้อค์ำถุามี		10	ข้อ	

แบบสอบถุามีตอนที�	2	-	5	มีีลักษณะเป็นมีาตราส่วินประมีาณค์่า	(rating	scale)	โดยใช้มีาตร

วิัดแบบของลิเค์ิร์ท	(Likert’s	scale)10	เกณฑ์์การให้ค์ะแนน	แบ่งออกเป็น5	ระดับ	ค์่อ	มีากที�สุด	มีาก	 

ปานกลาง	 น้อย	 น้อยที�สุด	 (ค์วิามีคิ์ดเห็นอย้่ในระดับมีากที�สุดให้	 5	 ค์ะแนน	 ระดับมีากให้	 4	 ค์ะแนน 

ระดับปานกลางให้	 3	ค์ะแนนระดับน้อยให้	 2	ค์ะแนน	และน้อยที�สุดให้	 1	ค์ะแนน)	มีีเกณฑ์์การแปล

ค์วิามีหมีาย	 อิงกลุ่มีตามีค่์าของข้อมี้ลที�วิัดได้	 	 โดยนำค์่าพิื่สัย	 (ค์ะแนนส้งสุด-ค์ะแนนต�ำสุด)	 

มีาแบ่งเป็น5ช่วิงเท่ากัน	 ตามีจัำนวินกลุ่มีที�ต้องการแปลผล	 โดยใช้เกณฑ์์ของเบสท์	 (Best)11  ดังนี� 

ค์่าเฉลี�ย	 4.50-5.00	 ค์วิามีคิ์ดเห็นอย้่ในระดับมีากที�สุด,ค์่าเฉลี�ย	 3.50-4.49	 ค์วิามีคิ์ดเห็นอย้่ใน 

ระดับมีาก,	ค์่าเฉลี�ย	2.50-3.49	ค์วิามีค์ิดเห็นอย้่ในระดับปานกลาง,ค์่าเฉลี�ย	1.50-2.49	ค์วิามีค์ิดเห็นอย้่

ในระดับน้อย		และค์่าเฉลี�ย	1.00-1.49	ค์วิามีค์ิดเห็นอย้่ในระดับน้อยที�สุด

 กั�รตรวจสำอบคัุณภ�พัเคัรื�องมีือ ผ้้วิิจััยดำเนินการดังนี�

	 1.	 การหาค์วิามีตรงเชงิเน่�อหา	(content	validity)	ใหผ้้เ้ชี�ยวิชาญ3	ค์น	ประกอบดว้ิย	นกัวิดัผล	

1	 ท่าน	 ผ้้เชี�ยวิชาญกรมีการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ทางเล่อกกระทรวิงสาธารณสุข	 1	 ท่านและ 

นักวิิชาการสาธารณสุขเชี�ยวิชาญ	(ด้านบริการทางวิิชาการ)	สำนักงานสาธารณสุขจัังหวิัดราชบุรี	1	ท่าน

พื่ิจัารณาตรวิจัสอบค์วิามีเที�ยงตรงและค์วิามีถุ้กต้องของเน่�อหา	 (content	 validity)	 ค์วิามีชัดเจันและ

ค์วิามีเหมีาะสมีของค์ำถุามี	 (clarity	 and	 appropriateness)ค์วิามีเหมีาะสมีของการจััดอันดับ

ค์ำถุามี12และนำแบบสอบถุามีที�ผ้เ้ชี�ยวิชาญตรวิจัสอบแล้วิมีาหาค่์าดัชนคี์วิามีสอดค์ล้องระหว่ิางข้อค์ำถุามี	

(index	item	objective	congruence:	IOC)	โดยค์ัดเล่อกเฉพื่าะข้อค์ำถุามีที�มีีค์่าดัชนีค์วิามีสอดค์ล้อง

ตั�งแต	่.5	ขึ�นมีาใชส้ว่ินขอ้ค์ำถุามีที�มีคี์า่	IOC	น้อยกว่ิา	.5	นั�น	มีกีารนำมีาพื่จิัารณาแกไ้ขปรับปรุงขอ้ค์ำถุามี

หร่อตัดทิ�งตามีค์วิามีค์ิดเห็นและข้อเสนอแนะของผ้้ทรงค์ุณวิุฒิ	 เพื่่�อให้มีีค์วิามีชัดเจันและเหมีาะสมีของ

เน่�อหายิ�งขึ�นก่อนไปทดลองใช้จัากการประเมีินประสิทธิภาพื่ค์่า	IOC	อย้่ในช่วิง	.70	–	1.00	ซึ่ึ�งเป็นค์่าที�

สามีารถุนำไปใช้ได้

	 2.	 การหาค์วิามีเช่�อมีั�น	 (reliability)	 การหาค่์าค์วิามีเช่�อมีั�นของแบบสอบถุามีผ้้วิิจััยได้ 

ดำเนินการ	ดังนี�

	 	 2.1	 นำแบบสอบถุามีที�ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วิไปทดลองใช้	 (try	 out)	 กับบุค์ลากรที� 

ไมี่ใช่กลุ่มีตัวิอย่างที�จัะศึึกษาและมีีค์วิามีค์ล้ายค์ลึงกับกลุ่มีตัวิอย่าง	 40	 ค์น	 (บุค์ลากรผ้้ที�ปฏิบัติงาน 

แพื่ทย์แผนไทยในหน่วิยบริการสาธารณสุขสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจัังหวิัด	เขตสุขภาพื่ที�	5)	

	 	 2.2		นำเค์ร่�องมี่อมีาวิิเค์ราะห์หาค์วิามีเช่�อมีั�น	(reliability)	โดยใช้สัมีประสิทธิ�แอลฟาของ

ค์รอนบาค์	(Cronbach’	s	alpha	coefficient)13		ได้ผลการทดสอบดังนี�	ค์่าค์วิามีเช่�อมีั�นทั�งฉบับเท่ากับ	
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.97 ด้านการบริการการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ทางเล่อก	 ค์่าค์วิามีเช่�อมีั�น	 เท่ากับ	 .92	 ปัจัจััย 

ดา้นแรงจัง้ใจัในการบริการค์า่ค์วิามีเช่�อมีั�นเทา่กบั.87 ปจััจััยดา้นภาวิะผ้้นำในการทำงานค่์าค์วิามีเช่�อมีั�น

เท่ากับ	.94	และปัจัจััยด้านการมีีส่วินร่วิมีค์่าค์วิามีเช่�อมีั�น	เท่ากับ	.95 

 กั�รเกั็บรวบรวมีข�อมี้ล ดำเนินการดังนี�

	 1.	 ผ้้วิิจััยทำหนังส่อจัากนายแพื่ทย์สาธารณสุขจัังหวัิดราชบุรีถุึงหน่วิยงานต่าง	 ๆ	 เพื่่�อขอ 

ค์วิามีร่วิมีมี่อในการเก็บรวิบรวิมีข้อมี้ลและเก็บข้อมี้ลโดยใช้แบบสอบถุามีออนไลน์

	 2.	 เม่ี�อได้รบัข้อมีล้จัากแบบสอบถุามี	(questionnaire)	ผ้ว้ิจิัยัจัะทำการตรวิจัสอบค์วิามีถุก้ต้อง 

ค์วิามีสมีบ้รณ์	

	 3.	 การเก็บรวิมีรวิบข้อมี้ลจัากแบบสอบถุามีที�ได้มีาวิิเค์ราะห์ข้อมี้ลต่อไป

 กั�รวิเคัร�ะห์ข�อมี้ล ผ้้วิิจััยใช้สถุิติในการวิิเค์ราะห์ข้อมี้ลดังนี�

	 1.	 ข้อมี้ลส่วินบุค์ค์ลของผ้้ตอบแบบสอบถุามี	 ได้แก่	 อายุ	 ระดับการศึึกษา	 ระยะเวิลาใน 

การปฏิบตังิาน	ตำแหน่งงานรายได้และปัจัจัยัด้านการบรกิาร	วิเิค์ราะห์ข้อมีล้ค่์าสถุติพิื่่�นฐานประกอบด้วิย	

การแจักแจังค์วิามีถุี�	(frequency)	ร้อยละ	(percentage)	ค์่าเฉลี�ย	(mean)	และส่วินเบี�ยงเบน

มีาตรฐาน	(standard	deviation)

	 2.	 การวิเิค์ราะหข้์อมีล้ใชส้ถิุตวิิเิค์ราะห	์(analytic	statistics)	ได้แก	่การวิเิค์ราะหค์์วิามีสมัีพื่นัธ์

ของปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลแรงจั้งใจัในการบริการการแพื่ทย์แผนไทย	ภาวิะผ้้นำในการทำงาน	การมีีส่วินร่วิมี	

กับการบริการการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ทางเล่อกในหน่วิยบริการสาธารณสุข

	 3.	 การวิิเค์ราะห์ปัจัจััยส่วินบุค์ค์ล	 ได้แก่	 อายุ	 ระดับการศึึกษาระยะเวิลาในการปฏิบัติงาน	

ตำแหน่งงานและรายได้	 มีีค์วิามีสัมีพื่ันธ์กับการบริการการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ทางเล่อก 

ในหน่วิยบริการสาธารณสุขสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจัังหวิัดราชบุรี	 ตลอดจันทดสอบสมีมีติฐาน 

การวิิจััยวิ่า	ปัจัจััยด้านแรงจั้งใจัในการบริการการแพื่ทย์แผนไทย	ด้านภาวิะผ้้นำในการทำงาน	ด้านการ

มีีส่วินร่วิมีมีีค์วิามีสัมีพื่ันธ์กับการบริการการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ทางเล่อกในหน่วิยบริการ

สาธารณสุขสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจัังหวิัดราชบุรีโดยใช้	one	way	ANOVA	และค์่าสัมีประสิทธิ�สห

สัมีพื่ันธ์เพื่ียร์สัน	(Pearson	Product	Moment	Correlation	Coefficient)

ผลกั�รวิจัย่

 จัากการศึึกษาสามีารถุแสดงผลการวิิจััยได้	ดังต่อไปนี�

	 1.	 การบริการการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ทางเล่อกในหน่วิยบริการสาธารณสุขสังกัด

สำนักงานสาธารณสุขจัังหวัิดราชบุรี	 จัากประสบการณ์การปฏิบัติในสภาพื่จัริงได้แก่	 แพื่ทย์แผนไทย 

ผ้้ช่วิยแพื่ทย์แผนไทยจัำนวิน15	ค์นได้	4	ประเด็นหลัก	ดังนี�
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วารสารวิชาการและการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จัักรีรัช
ปีีที่่� 2 ฉบับััที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

	 	 ประเด็นที�	1	การบริการตามีมีาตรฐาน	สามีารถุจัดับริการแพื่ทย์แผนไทย	ทั�งในโรงพื่ยาบาล

และในชุมีชน	สามีารถุจััดบริการการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ทางเล่อกในหน่วิยบริการได้ตรงตามี

มีาตรฐาน	 และปฏิบัติได้ตามี	 Clinical	 Practice	 Guideline	 ที�ได้กำหนดไวิ้	 โดยนำค์้่มี่อมีาตรฐาน 

การบริการมีาเป็นแนวิทางการจััดบริการ	 และตอบสนองค์วิามีต้องการบริการได้อย่างค์รอบค์ลุมี	 

ทั�งด้านการรักษา	 การส่งเสริมี	 และการฟ้�นฟ้	 ทั�งในโรงพื่ยาบาลและในชุมีชน	 รวิมีถุึงการนำค์วิามีร้้ 

จัากการลงในชุมีชนมีาต่อยอด	เพื่่�อการพื่ัฒนางานด้านการบริการแพื่ทย์แผนไทยต่อไปได้	

	 	 ประเด็นที�	 2	 แรงจั้งใจัในการบริการแพื่ทย์แผนไทยได้รับการสนับสนุนจัากเพ่ื่�อนร่วิมีงาน

ในการจัดับริการแพื่ทยแ์ผนไทยและแพื่ทย์ทางเลอ่กในหนว่ิยบรกิารนั�น	อาท	ิผ้บ้งัค์บับญัชาที�มีสีว่ินผลกั

ดันและส่งเสริมีการบริการผ้้บังค์ับบัญชายังเปิดใจัเรียนร้้และทำค์วิามีเข้าใจัในงานแพื่ทย์แผนไทย	 

เห็นค์วิามีสำคั์ญของงานแพื่ทย์แผนไทยผ้้ป่วิยและอาสาสมีัค์รสาธารณสุขให้การยอมีรับทำให้มีีกำลังใจั

ในการทำงาน	 ทั�งนี�	 แพื่ทย์แผนไทยต้องมีีทัศึนค์ติที�ดีในการทำงาน	 หมีั�นศึึกษาค์้นค์วิ้าการรักษา 

อย่างต่อเน่�องเพื่่�อค์วิามีปลอดภัยของผ้้รับบริการ

	 	 ประเด็นที�	 3	 การพื่ัฒนางานอย่างต่อเน่�อง	 แพื่ทย์แผนไทยมีีค์วิามีมีุ่งมีั�นพื่ัฒนางานอย่าง 

ต่อเน่�องโดยพัื่ฒนาร้ปแบบการบริการการแพื่ทย์แผนไทย	 ทั�งด้านการรักษา	 หัตถุการแพื่ทย์พื่่�นบ้าน	 

การพัื่ฒนาส้ตรยาสมุีนไพื่ร	 มีีการศึึกษาค้์นค์ว้ิาวิิจััยงานแพื่ทย์แผนไทยรวิมีถึุง	 การพัื่ฒนาสถุานที�ที�ให้

บริการผ้้ป่วิยให้เป็นสัดส่วินเฉพื่าะของค์ลินิกแพื่ทย์แผนไทย	 เพื่่�อให้ผ้้รับบริการได้รับการบริการที�ดี	 

ด้านการบริการในชุมีชน	 อยากพัื่ฒนาอาสาสมัีค์รสาธารณสุขด้านแพื่ทย์แผนไทยให้เป็นผ้้ช่วิยใน 

การทำงานในชุมีชนและเสริมีการบริการในค์ลินิกผ้้ส้งอายุ	 ค์ลินิกโรค์ไม่ีติดต่อโดยคั์ดกรองและให้ 

การรักษาตามีอาการของผ้้ป่วิยและมีีการติดตามีด้แลเยี�ยมีบ้านได้อย่างต่อเน่�อง

	 	 ประเด็นที�	4		ภาค์ภ้มิีใจัที�ไดบ้รกิารแพื่ทย์แผนไทย	แพื่ทย์แผนไทยร้้สกึภาค์ภมิ้ีใจัในวิชิาชีพื่ 

ของตนเอง	 ได้ทำงานเพื่่�อองค์์กรและประชาชน	 ได้ให้บริการแพื่ทย์แผนไทยกับผ้้ป่วิย	 มีีค์วิามีสุขที�ได้

ให้การรักษาผ้้ป่วิยจันหายเป็นปกติ

2.	 ปัจัจััยที�มีีค์วิามีสัมีพื่ันธ์กับการบริการการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ทางเล่อกในหน่วิย

บริการสาธารณสุขสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจัังหวิัดราชบุรี

	 ผลการวิิเค์ราะห์ข้อมี้ลส่วินบุค์ค์ลของผ้้ให้บริการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ทางเล่อก 

ในหน่วิยบริการสาธารณสุขสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจัังหวิัดราชบุรี	มีีดังนี�

											ด้านข้อมี้ลทั�วิไป	พื่บวิ่า	กลุ่มีตัวิอย่างมีีอายุระหวิ่าง		20-29	ปี	มีากที�สุด		ค์ิดเป็นร้อยละ	52.80	

อายุเฉลี�ยเท่ากับ	33.61	ปี	(SD	=	10.89)	อายุน้อยที�สุด	20	ปี	อายุมีากที�สุด	64	ปี	ระดับการศึึกษาส่วิน

ใหญ่เป็นระดับปริญญาตรี	ค์ิดเป็นร้อยละ	92		ระยะเวิลาในการทำงาน	ส่วินใหญ่อย้่ในช่วิงน้อยกวิ่า	10	

ปี	ค์ิดเป็นร้อยละ	69.90	ระยะเวิลาในการทำงานเฉลี�ย	9.73	ปี	(SD	=	10.70)	ระยะเวิลาในการทำงาน
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น้อยที�สุดค์่อ	1	ปี	และมีากที�สุด	ค์่อ	42	ปี	และกลุ่มีตัวิอย่างส่วินใหญ่มีีตำแหน่งงาน	ค์่อ	ตำแหน่งแพื่ทย์

แผนไทย	ค์ดิเปน็ร้อยละ	56.40	รายไดต้อ่เดอ่นสว่ินใหญไ่ด้รับนอ้ยกวิา่หร่อเทา่กบั	15,000	บาท	ค์ดิเปน็

ร้อยละ	40.50	รายได้ต่อเด่อนเฉลี�ยเท่ากับ	21,674.42	บาท	(SD	=	13,156.42)	รายได้ต่อเด่อนต�ำที�สุด

ค์่อ	6,313	บาท	และรายได้ส้งสุดค์่อ	58,000	บาท	ดังแสดงในตารางที�	1

ต�ร�งท่� 1  จัำนวินและร้อยละของข้อม้ีลส่วินบุค์ค์ลของผ้้ให้บริการแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อกใน 

																		หน่วิยบริการสาธารณสุขสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจัังหวิัดราชบุรี		(n=163)

 
 

อาสาสมัครสาธารณสุขดานแพทยแผนไทยใหเปนผูชวยในการทํางานในชุมชนและเสริมการบริการในคลินิก
ผูสูงอายุ คลินิกโรคไมติดตอโดยคดักรองและใหการรักษาตามอาการของผูปวยและมีการติดตามดูแลเยี่ยมบาน
ไดอยางตอเนื่อง 
 ประเด็นที่ 4 ภาคภูมิใจที่ไดบริการแพทยแผนไทย แพทยแผนไทยรูสึกภาคภูมิใจในวิชาชีพของ
ตนเอง ไดทํางานเพื่อองคกรและประชาชน ไดใหบริการแพทยแผนไทยกับผูปวย มีความสุขที่ไดใหการรักษา
ผูปวยจนหายเปนปกติ 

2.ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในหนวยบริการ
สาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุร ี
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูใหบริการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในหนวย
บริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี มีดังนี ้
           ดานขอมูลทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง  20-29 ป มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 52.80 อายุ
เฉลี่ยเทากับ 33.61 ป (SD = 10.89) อายุนอยที่สุด 20 ป อายุมากที่สุด 64 ป ระดับการศึกษาสวนใหญเปน
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 92  ระยะเวลาในการทํางาน สวนใหญอยูในชวงนอยกวา 10 ป คิดเปนรอย
ละ 69.90 ระยะเวลาในการทํางานเฉลี่ย 9.73 ป (SD = 10.70) ระยะเวลาในการทํางานนอยที่สุดคือ 1 ป 
และมากที่สุด คือ 42 ป และกลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงงาน คือ ตําแหนงแพทยแผนไทย คิดเปนรอยละ 
56.40 รายไดตอเดือนสวนใหญไดรับนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.50 รายไดตอเดือน
เฉลี่ยเทากับ 21,674.42 บาท (SD = 13,156.42) รายไดตอเดือนต่ําท่ีสุดคือ 6,313 บาท และรายไดสูงสุดคือ 
58,000 บาท ดังแสดงในตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูใหบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการ 
สาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี  (n=163) 
 
ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

อายุ (ป) 
20-29 
30-39 
40-49 
50-59 
60 ปขึ้นไป 

𝐗𝐗=33.61,SD 10.89,0 
Min 20, Max 64 

 
86 
33 
17 
23 
4 
 

 
52.80 
20.20 
10.40 
14.10 
2.50 

 

ระดบัการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 

 
9 

150 
4 

 
5.50 
920 
2.50 

ระยะเวลาทํางาน 
<10 ป 
11-20 
21-30 
31 ปขึ้นไป 

 
114 
14 
24 
11 

 
69.90 
8.60 
14.80 
6.70 

 
 

ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

𝐗𝐗= 9.73,SD 10.70, Min 1, Max 42 

ตําแหนงงาน 
แพทยแผนไทย 
ผูชวยแพทยแผนไทย 
นักวิชาการสาธารณสุข 
พยาบาล 
เจาพนักงานสาธารณสุข 

 
92 
34 
28 
7 
2 

 
56.40 
20.90 
17.20 
4.30 
1.20 

รายไดตอเดือน 
< 15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,001-35,000 
35,001-40,000 
40,001-45,000 
45,001-50,000 
50,001 ขึ้นไป 
𝐗𝐗=21,674,SD 13,156.42, Min 6,313, Max 
58,000 

 
66 
48 
8 
6 
11 
6 
8 
9 
7 

 
40.50 
29.40 
4.90 
3.70 
3.10 
3.70 
4.90 
5.50 
4.30 

 

 

ดานการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีพบวาดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยู
ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
 

 
 

ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

𝐗𝐗= 9.73,SD 10.70, Min 1, Max 42 

ตําแหนงงาน 
แพทยแผนไทย 
ผูชวยแพทยแผนไทย 
นักวิชาการสาธารณสุข 
พยาบาล 
เจาพนักงานสาธารณสุข 

 
92 
34 
28 
7 
2 

 
56.40 
20.90 
17.20 
4.30 
1.20 

รายไดตอเดือน 
< 15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,001-35,000 
35,001-40,000 
40,001-45,000 
45,001-50,000 
50,001 ขึ้นไป 
𝐗𝐗=21,674,SD 13,156.42, Min 6,313, Max 
58,000 

 
66 
48 
8 
6 
11 
6 
8 
9 
7 

 
40.50 
29.40 
4.90 
3.70 
3.10 
3.70 
4.90 
5.50 
4.30 

 

 

ดานการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีพบวาดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยู
ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
 

 
 

อาสาสมัครสาธารณสุขดานแพทยแผนไทยใหเปนผูชวยในการทํางานในชุมชนและเสริมการบริการในคลินิก
ผูสูงอายุ คลินิกโรคไมติดตอโดยคดักรองและใหการรักษาตามอาการของผูปวยและมีการติดตามดูแลเยี่ยมบาน
ไดอยางตอเนื่อง 
 ประเด็นที่ 4 ภาคภูมิใจที่ไดบริการแพทยแผนไทย แพทยแผนไทยรูสึกภาคภูมิใจในวิชาชีพของ
ตนเอง ไดทํางานเพื่อองคกรและประชาชน ไดใหบริการแพทยแผนไทยกับผูปวย มีความสุขที่ไดใหการรักษา
ผูปวยจนหายเปนปกติ 

2.ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในหนวยบริการ
สาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุร ี
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูใหบริการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในหนวย
บริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี มีดังนี ้
           ดานขอมูลทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง  20-29 ป มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 52.80 อายุ
เฉลี่ยเทากับ 33.61 ป (SD = 10.89) อายุนอยที่สุด 20 ป อายุมากที่สุด 64 ป ระดับการศึกษาสวนใหญเปน
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 92  ระยะเวลาในการทํางาน สวนใหญอยูในชวงนอยกวา 10 ป คิดเปนรอย
ละ 69.90 ระยะเวลาในการทํางานเฉลี่ย 9.73 ป (SD = 10.70) ระยะเวลาในการทํางานนอยที่สุดคือ 1 ป 
และมากที่สุด คือ 42 ป และกลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงงาน คือ ตําแหนงแพทยแผนไทย คิดเปนรอยละ 
56.40 รายไดตอเดือนสวนใหญไดรับนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.50 รายไดตอเดือน
เฉลี่ยเทากับ 21,674.42 บาท (SD = 13,156.42) รายไดตอเดือนต่ําท่ีสุดคือ 6,313 บาท และรายไดสูงสุดคือ 
58,000 บาท ดังแสดงในตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูใหบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการ 
สาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี  (n=163) 
 
ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

อายุ (ป) 
20-29 
30-39 
40-49 
50-59 
60 ปขึ้นไป 

𝐗𝐗=33.61,SD 10.89,0 
Min 20, Max 64 

 
86 
33 
17 
23 
4 
 

 
52.80 
20.20 
10.40 
14.10 
2.50 

 

ระดบัการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 

 
9 

150 
4 

 
5.50 
920 
2.50 

ระยะเวลาทํางาน 
<10 ป 
11-20 
21-30 
31 ปขึ้นไป 

 
114 
14 
24 
11 

 
69.90 
8.60 
14.80 
6.70 

 
 

อาสาสมัครสาธารณสุขดานแพทยแผนไทยใหเปนผูชวยในการทํางานในชุมชนและเสริมการบริการในคลินิก
ผูสูงอายุ คลินิกโรคไมติดตอโดยคดักรองและใหการรักษาตามอาการของผูปวยและมีการติดตามดูแลเยี่ยมบาน
ไดอยางตอเนื่อง 
 ประเด็นที่ 4 ภาคภูมิใจที่ไดบริการแพทยแผนไทย แพทยแผนไทยรูสึกภาคภูมิใจในวิชาชีพของ
ตนเอง ไดทํางานเพื่อองคกรและประชาชน ไดใหบริการแพทยแผนไทยกับผูปวย มีความสุขที่ไดใหการรักษา
ผูปวยจนหายเปนปกติ 

2.ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในหนวยบริการ
สาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุร ี
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูใหบริการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในหนวย
บริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี มีดังนี ้
           ดานขอมูลทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง  20-29 ป มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 52.80 อายุ
เฉลี่ยเทากับ 33.61 ป (SD = 10.89) อายุนอยที่สุด 20 ป อายุมากที่สุด 64 ป ระดับการศึกษาสวนใหญเปน
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 92  ระยะเวลาในการทํางาน สวนใหญอยูในชวงนอยกวา 10 ป คิดเปนรอย
ละ 69.90 ระยะเวลาในการทํางานเฉลี่ย 9.73 ป (SD = 10.70) ระยะเวลาในการทํางานนอยที่สุดคือ 1 ป 
และมากที่สุด คือ 42 ป และกลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงงาน คือ ตําแหนงแพทยแผนไทย คิดเปนรอยละ 
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เฉลี่ยเทากับ 21,674.42 บาท (SD = 13,156.42) รายไดตอเดือนต่ําท่ีสุดคือ 6,313 บาท และรายไดสูงสุดคือ 
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อาสาสมัครสาธารณสุขดานแพทยแผนไทยใหเปนผูชวยในการทํางานในชุมชนและเสริมการบริการในคลินิก
ผูสูงอายุ คลินิกโรคไมติดตอโดยคดักรองและใหการรักษาตามอาการของผูปวยและมีการติดตามดูแลเยี่ยมบาน
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ตนเอง ไดทํางานเพื่อองคกรและประชาชน ไดใหบริการแพทยแผนไทยกับผูปวย มีความสุขที่ไดใหการรักษา
ผูปวยจนหายเปนปกติ 
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ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 92  ระยะเวลาในการทํางาน สวนใหญอยูในชวงนอยกวา 10 ป คิดเปนรอย
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สาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี  (n=163) 
 
ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

อายุ (ป) 
20-29 
30-39 
40-49 
50-59 
60 ปขึ้นไป 

𝐗𝐗=33.61,SD 10.89,0 
Min 20, Max 64 

 
86 
33 
17 
23 
4 
 

 
52.80 
20.20 
10.40 
14.10 
2.50 

 

ระดบัการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 

 
9 

150 
4 

 
5.50 
920 
2.50 

ระยะเวลาทํางาน 
<10 ป 
11-20 
21-30 
31 ปขึ้นไป 

 
114 
14 
24 
11 

 
69.90 
8.60 
14.80 
6.70 



13

วารสารวิชาการและการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จัักรีรัช
ปีีที่่� 2 ฉบับััที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

 
 

ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

𝐗𝐗= 9.73,SD 10.70, Min 1, Max 42 

ตําแหนงงาน 
แพทยแผนไทย 
ผูชวยแพทยแผนไทย 
นักวิชาการสาธารณสุข 
พยาบาล 
เจาพนักงานสาธารณสุข 

 
92 
34 
28 
7 
2 

 
56.40 
20.90 
17.20 
4.30 
1.20 

รายไดตอเดือน 
< 15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,001-35,000 
35,001-40,000 
40,001-45,000 
45,001-50,000 
50,001 ขึ้นไป 
𝐗𝐗=21,674,SD 13,156.42, Min 6,313, Max 
58,000 

 
66 
48 
8 
6 
11 
6 
8 
9 
7 

 
40.50 
29.40 
4.90 
3.70 
3.10 
3.70 
4.90 
5.50 
4.30 

 

 

ดานการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีพบวาดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยู
ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
 

ต�ร�งท่� 1  จัำนวินและร้อยละของข้อม้ีลส่วินบุค์ค์ลของผ้้ให้บริการแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อกใน 

																		หน่วิยบริการสาธารณสุขสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจัังหวิัดราชบุรี		(n=163)	(ต่อ)

ดา้นการบริการแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อกในหน่วิยบริการสาธารณสุขสังกดัสำนักงาน

สาธารณสุขจัังหวัิดราชบุรีพื่บว่ิาด้านสถุานที�	 เค์ร่�องมี่อเค์ร่�องใช้และสิ�งแวิดล้อมีมีีค่์าเฉลี�ยของการจััด

บริการอย้ที่�ระดบัมีากที�สดุ	(x̅̅ =4.38,	SD=	0.60)	ด้านบุค์ลากรมีค่ี์าเฉลี�ยของการจััดบรกิารอย้ที่�ระดบัมีาก		

(x̅̅ =3.99,	SD=	0.66)	ด้านการปฏิบัติงานมีีค์่าเฉลี�ยของการจััดบริการอย้่ที�ระดับมีาก		(x̅̅ = 4.16,	SD=	

0.62)		ด้านการค์วิบค์ุมีค์ุณภาพื่มีีค์่าเฉลี�ยของการจััดบริการอย้่ที�ระดับมีาก	(x̅̅ =4.17,	SD=	0.63)	และ

ด้านการจัดับรกิารมีค่ี์าเฉลี�ยของการจััดบรกิารอย้ท่ี�ระดบัมีาก		(x̅̅ =3.88,	SD=	0.66)	โดยการบรกิารการ
แพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ทางเลอ่กในหน่วิยบรกิารสาธารณสขุสงักดัสำนกังานสาธารณสขุจังัหวิดัราชบรุี

ในภาพื่รวิมี	มีค่ี์าเฉลี�ยของการจััดบรกิารอย้ที่�ระดบัมีาก		(x̅̅ =4.12,	SD=	0.64)	ดงัแสดงในตารางที�	2

ต�ร�งท่� 2  ค์า่เฉลี�ย	สว่ินเบี�ยงเบนมีาตรฐาน	การบรกิารแพื่ทยแ์ผนไทยและแพื่ทยท์างเลอ่กในหนว่ิยบรกิารสาธารณสขุ 

														สังกัด	สำนักงานสาธารณสุขจัังหวิัดราชบุรี	ภาพื่รวิมี	(n=163)

 
 

ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

𝐗𝐗= 9.73,SD 10.70, Min 1, Max 42 

ตําแหนงงาน 
แพทยแผนไทย 
ผูชวยแพทยแผนไทย 
นักวิชาการสาธารณสุข 
พยาบาล 
เจาพนักงานสาธารณสุข 

 
92 
34 
28 
7 
2 

 
56.40 
20.90 
17.20 
4.30 
1.20 

รายไดตอเดือน 
< 15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,001-35,000 
35,001-40,000 
40,001-45,000 
45,001-50,000 
50,001 ขึ้นไป 
𝐗𝐗=21,674,SD 13,156.42, Min 6,313, Max 
58,000 

 
66 
48 
8 
6 
11 
6 
8 
9 
7 

 
40.50 
29.40 
4.90 
3.70 
3.10 
3.70 
4.90 
5.50 
4.30 

 

 

ดานการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีพบวาดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยู
ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
 

 
 

ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

𝐗𝐗= 9.73,SD 10.70, Min 1, Max 42 

ตําแหนงงาน 
แพทยแผนไทย 
ผูชวยแพทยแผนไทย 
นักวิชาการสาธารณสุข 
พยาบาล 
เจาพนักงานสาธารณสุข 

 
92 
34 
28 
7 
2 

 
56.40 
20.90 
17.20 
4.30 
1.20 

รายไดตอเดือน 
< 15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,001-35,000 
35,001-40,000 
40,001-45,000 
45,001-50,000 
50,001 ขึ้นไป 
𝐗𝐗=21,674,SD 13,156.42, Min 6,313, Max 
58,000 

 
66 
48 
8 
6 
11 
6 
8 
9 
7 

 
40.50 
29.40 
4.90 
3.70 
3.10 
3.70 
4.90 
5.50 
4.30 

 

 

ดานการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีพบวาดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยู
ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
 

 
 

ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

𝐗𝐗= 9.73,SD 10.70, Min 1, Max 42 

ตําแหนงงาน 
แพทยแผนไทย 
ผูชวยแพทยแผนไทย 
นักวิชาการสาธารณสุข 
พยาบาล 
เจาพนักงานสาธารณสุข 

 
92 
34 
28 
7 
2 

 
56.40 
20.90 
17.20 
4.30 
1.20 

รายไดตอเดือน 
< 15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,001-35,000 
35,001-40,000 
40,001-45,000 
45,001-50,000 
50,001 ขึ้นไป 
𝐗𝐗=21,674,SD 13,156.42, Min 6,313, Max 
58,000 

 
66 
48 
8 
6 
11 
6 
8 
9 
7 

 
40.50 
29.40 
4.90 
3.70 
3.10 
3.70 
4.90 
5.50 
4.30 

 

 

ดานการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีพบวาดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยู
ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
 

 
 

อาสาสมัครสาธารณสุขดานแพทยแผนไทยใหเปนผูชวยในการทํางานในชุมชนและเสริมการบริการในคลินิก
ผูสูงอายุ คลินิกโรคไมติดตอโดยคดักรองและใหการรักษาตามอาการของผูปวยและมีการติดตามดูแลเยี่ยมบาน
ไดอยางตอเนื่อง 
 ประเด็นที่ 4 ภาคภูมิใจที่ไดบริการแพทยแผนไทย แพทยแผนไทยรูสึกภาคภูมิใจในวิชาชีพของ
ตนเอง ไดทํางานเพื่อองคกรและประชาชน ไดใหบริการแพทยแผนไทยกับผูปวย มีความสุขที่ไดใหการรักษา
ผูปวยจนหายเปนปกติ 

2.ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในหนวยบริการ
สาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุร ี
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูใหบริการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในหนวย
บริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี มีดังนี ้
           ดานขอมูลทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง  20-29 ป มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 52.80 อายุ
เฉลี่ยเทากับ 33.61 ป (SD = 10.89) อายุนอยที่สุด 20 ป อายุมากที่สุด 64 ป ระดับการศึกษาสวนใหญเปน
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 92  ระยะเวลาในการทํางาน สวนใหญอยูในชวงนอยกวา 10 ป คิดเปนรอย
ละ 69.90 ระยะเวลาในการทํางานเฉลี่ย 9.73 ป (SD = 10.70) ระยะเวลาในการทํางานนอยที่สุดคือ 1 ป 
และมากที่สุด คือ 42 ป และกลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงงาน คือ ตําแหนงแพทยแผนไทย คิดเปนรอยละ 
56.40 รายไดตอเดือนสวนใหญไดรับนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.50 รายไดตอเดือน
เฉลี่ยเทากับ 21,674.42 บาท (SD = 13,156.42) รายไดตอเดือนต่ําท่ีสุดคือ 6,313 บาท และรายไดสูงสุดคือ 
58,000 บาท ดังแสดงในตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูใหบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการ 
สาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี  (n=163) 
 
ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

อายุ (ป) 
20-29 
30-39 
40-49 
50-59 
60 ปขึ้นไป 

𝐗𝐗=33.61,SD 10.89,0 
Min 20, Max 64 

 
86 
33 
17 
23 
4 
 

 
52.80 
20.20 
10.40 
14.10 
2.50 

 

ระดบัการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 

 
9 

150 
4 

 
5.50 
920 
2.50 

ระยะเวลาทํางาน 
<10 ป 
11-20 
21-30 
31 ปขึ้นไป 

 
114 
14 
24 
11 

 
69.90 
8.60 
14.80 
6.70 

 
 

ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

𝐗𝐗= 9.73,SD 10.70, Min 1, Max 42 

ตําแหนงงาน 
แพทยแผนไทย 
ผูชวยแพทยแผนไทย 
นักวิชาการสาธารณสุข 
พยาบาล 
เจาพนักงานสาธารณสุข 

 
92 
34 
28 
7 
2 

 
56.40 
20.90 
17.20 
4.30 
1.20 

รายไดตอเดือน 
< 15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,001-35,000 
35,001-40,000 
40,001-45,000 
45,001-50,000 
50,001 ขึ้นไป 
𝐗𝐗=21,674,SD 13,156.42, Min 6,313, Max 
58,000 

 
66 
48 
8 
6 
11 
6 
8 
9 
7 

 
40.50 
29.40 
4.90 
3.70 
3.10 
3.70 
4.90 
5.50 
4.30 

 

 

ดานการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีพบวาดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยู
ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
 

 
 

ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

𝐗𝐗= 9.73,SD 10.70, Min 1, Max 42 

ตําแหนงงาน 
แพทยแผนไทย 
ผูชวยแพทยแผนไทย 
นักวิชาการสาธารณสุข 
พยาบาล 
เจาพนักงานสาธารณสุข 

 
92 
34 
28 
7 
2 

 
56.40 
20.90 
17.20 
4.30 
1.20 

รายไดตอเดือน 
< 15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,001-35,000 
35,001-40,000 
40,001-45,000 
45,001-50,000 
50,001 ขึ้นไป 
𝐗𝐗=21,674,SD 13,156.42, Min 6,313, Max 
58,000 

 
66 
48 
8 
6 
11 
6 
8 
9 
7 

 
40.50 
29.40 
4.90 
3.70 
3.10 
3.70 
4.90 
5.50 
4.30 

 

 

ดานการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีพบวาดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยู
ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
 

 
 

ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

𝐗𝐗= 9.73,SD 10.70, Min 1, Max 42 

ตําแหนงงาน 
แพทยแผนไทย 
ผูชวยแพทยแผนไทย 
นักวิชาการสาธารณสุข 
พยาบาล 
เจาพนักงานสาธารณสุข 

 
92 
34 
28 
7 
2 

 
56.40 
20.90 
17.20 
4.30 
1.20 

รายไดตอเดือน 
< 15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,001-35,000 
35,001-40,000 
40,001-45,000 
45,001-50,000 
50,001 ขึ้นไป 
𝐗𝐗=21,674,SD 13,156.42, Min 6,313, Max 
58,000 

 
66 
48 
8 
6 
11 
6 
8 
9 
7 

 
40.50 
29.40 
4.90 
3.70 
3.10 
3.70 
4.90 
5.50 
4.30 

 

 

ดานการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีพบวาดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยู
ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
 

 
 

ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

𝐗𝐗= 9.73,SD 10.70, Min 1, Max 42 

ตําแหนงงาน 
แพทยแผนไทย 
ผูชวยแพทยแผนไทย 
นักวิชาการสาธารณสุข 
พยาบาล 
เจาพนักงานสาธารณสุข 

 
92 
34 
28 
7 
2 

 
56.40 
20.90 
17.20 
4.30 
1.20 

รายไดตอเดือน 
< 15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,001-35,000 
35,001-40,000 
40,001-45,000 
45,001-50,000 
50,001 ขึ้นไป 
𝐗𝐗=21,674,SD 13,156.42, Min 6,313, Max 
58,000 

 
66 
48 
8 
6 
11 
6 
8 
9 
7 

 
40.50 
29.40 
4.90 
3.70 
3.10 
3.70 
4.90 
5.50 
4.30 

 

 

ดานการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีพบวาดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยู
ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
 

 
 

ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

𝐗𝐗= 9.73,SD 10.70, Min 1, Max 42 

ตําแหนงงาน 
แพทยแผนไทย 
ผูชวยแพทยแผนไทย 
นักวิชาการสาธารณสุข 
พยาบาล 
เจาพนักงานสาธารณสุข 

 
92 
34 
28 
7 
2 

 
56.40 
20.90 
17.20 
4.30 
1.20 

รายไดตอเดือน 
< 15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,001-35,000 
35,001-40,000 
40,001-45,000 
45,001-50,000 
50,001 ขึ้นไป 
𝐗𝐗=21,674,SD 13,156.42, Min 6,313, Max 
58,000 

 
66 
48 
8 
6 
11 
6 
8 
9 
7 

 
40.50 
29.40 
4.90 
3.70 
3.10 
3.70 
4.90 
5.50 
4.30 

 

 

ดานการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีพบวาดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยู
ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
 

 
 

ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

𝐗𝐗= 9.73,SD 10.70, Min 1, Max 42 

ตําแหนงงาน 
แพทยแผนไทย 
ผูชวยแพทยแผนไทย 
นักวิชาการสาธารณสุข 
พยาบาล 
เจาพนักงานสาธารณสุข 

 
92 
34 
28 
7 
2 

 
56.40 
20.90 
17.20 
4.30 
1.20 

รายไดตอเดือน 
< 15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,001-35,000 
35,001-40,000 
40,001-45,000 
45,001-50,000 
50,001 ขึ้นไป 
𝐗𝐗=21,674,SD 13,156.42, Min 6,313, Max 
58,000 

 
66 
48 
8 
6 
11 
6 
8 
9 
7 

 
40.50 
29.40 
4.90 
3.70 
3.10 
3.70 
4.90 
5.50 
4.30 

 

 

ดานการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีพบวาดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยู
ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
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 ด้านแรงจั้งใจัในการบริการกลุ่มีตัวิอย่างมีีแรงจั้งใจัในการบริการในภาพื่รวิมีมีีค์่าเฉลี�ยอย้่ 

ที�ระดับมีาก		(x̅̅ = 3.65,	SD	=	0.66)	ด้านภาวิะผ้้นำในการทำงานบริการแพื่ทย์แผนไทยในภาพื่รวิมีมีี

ค์่าเฉลี�ยอย้่ที�ระดับมีาก	(x̅̅ = 4.18,	SD=	0.54)	ด้านการมีีส่วินร่วิมีในภาพื่รวิมีมีีค์่าเฉลี�ยอย้่ที�ระดับมีาก	

(x̅̅ = 3.93,	SD=	0.63)	ดังแสดงในตารางที�	3

 
 

ดานแรงจูงใจในการบริการกลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในการบริการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก  
(X= 3.65, SD = 0.66) ดานภาวะผูนําในการทํางานบริการแพทยแผนไทยในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก 
(X= 4.18, SD= 0.54) ดานการมีสวนรวมในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก(X= 3.93, SD= 0.63) ดังแสดง
ในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจจัยในภาพรวมในแตละดาน (n=163) 
 

ปจจัย X SD แปลคา 

แรงจูงใจในการบริการแพทยแผนไทย 3.65 0.66 มาก 
ภาวะผูนําในการทํางาน 4.18 0.54 มาก 

การมีสวนรวม 3.93 0.63 มาก 
 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยดานอายุ  ระดับการศึกษาระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและ
รายไดตอเดือนกับการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกพบวาปจจัยดานอายุ  ระดับการศึกษา
ระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับการบริการแพทยแผนไทยและ
แพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4ผลการวเิคราะหความแปรปรวนของปจจัยดานอายุ  ระดบัการศึกษาระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและ 
รายไดตอเดือนกับการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก(n=163) 
 
ปจจัย SS df MS F p-value 

อายุ  3905.76 37 105.56 0.86 0.692 

ระดับการศึกษา 1.79 37 .05 0.55 0.982 

ระยะเวลาการทํางาน 4329.94 37 117.02 1.03 0.436 

ตําแหนงงาน 39.37 37 1.064 1.16 0.270 

รายไดตอเดือน 589429599.87 37 159322298.18 0.89 0.636 

*p < 0.05 
 
 

ดานความสัมพันธของปจจัยดานแรงจูงใจในการบริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดาน
การมีสวนรวมกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก พบวาปจจัยดานแรงจูงใจในการ
บริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดานการมีสวนรวมมีความสัมพันธกับการบริการ
การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = .741, .726 และ .745 
ตามลําดับ) ดังแสดงในตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธของปจจัยดานแรงจูงใจในการบริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดานการม ี
สวนรวมกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก (n=163) 
 
 

ต�ร�งท่� 3 ค์่าเฉลี�ย	ส่วินเบี�ยงเบนมีาตรฐาน		ปัจัจััยในภาพื่รวิมีในแต่ละด้าน	(n=163)

 
 

ดานแรงจูงใจในการบริการกลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในการบริการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก  
(X= 3.65, SD = 0.66) ดานภาวะผูนําในการทํางานบริการแพทยแผนไทยในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก 
(X= 4.18, SD= 0.54) ดานการมีสวนรวมในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก(X= 3.93, SD= 0.63) ดังแสดง
ในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจจัยในภาพรวมในแตละดาน (n=163) 
 

ปจจัย X SD แปลคา 

แรงจูงใจในการบริการแพทยแผนไทย 3.65 0.66 มาก 
ภาวะผูนําในการทํางาน 4.18 0.54 มาก 

การมีสวนรวม 3.93 0.63 มาก 
 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยดานอายุ  ระดับการศึกษาระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและ
รายไดตอเดือนกับการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกพบวาปจจัยดานอายุ  ระดับการศึกษา
ระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับการบริการแพทยแผนไทยและ
แพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4ผลการวเิคราะหความแปรปรวนของปจจัยดานอายุ  ระดบัการศึกษาระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและ 
รายไดตอเดือนกับการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก(n=163) 
 
ปจจัย SS df MS F p-value 

อายุ  3905.76 37 105.56 0.86 0.692 

ระดับการศึกษา 1.79 37 .05 0.55 0.982 

ระยะเวลาการทํางาน 4329.94 37 117.02 1.03 0.436 

ตําแหนงงาน 39.37 37 1.064 1.16 0.270 

รายไดตอเดือน 589429599.87 37 159322298.18 0.89 0.636 

*p < 0.05 
 
 

ดานความสัมพันธของปจจัยดานแรงจูงใจในการบริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดาน
การมีสวนรวมกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก พบวาปจจัยดานแรงจูงใจในการ
บริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดานการมีสวนรวมมีความสัมพันธกับการบริการ
การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = .741, .726 และ .745 
ตามลําดับ) ดังแสดงในตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธของปจจัยดานแรงจูงใจในการบริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดานการม ี
สวนรวมกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก (n=163) 
 
 

 
 

ดานแรงจูงใจในการบริการกลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในการบริการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก  
(X= 3.65, SD = 0.66) ดานภาวะผูนําในการทํางานบริการแพทยแผนไทยในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก 
(X= 4.18, SD= 0.54) ดานการมีสวนรวมในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก(X= 3.93, SD= 0.63) ดังแสดง
ในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจจัยในภาพรวมในแตละดาน (n=163) 
 

ปจจัย X SD แปลคา 

แรงจูงใจในการบริการแพทยแผนไทย 3.65 0.66 มาก 
ภาวะผูนําในการทํางาน 4.18 0.54 มาก 

การมีสวนรวม 3.93 0.63 มาก 
 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยดานอายุ  ระดับการศึกษาระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและ
รายไดตอเดือนกับการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกพบวาปจจัยดานอายุ  ระดับการศึกษา
ระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับการบริการแพทยแผนไทยและ
แพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4ผลการวเิคราะหความแปรปรวนของปจจัยดานอายุ  ระดบัการศึกษาระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและ 
รายไดตอเดือนกับการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก(n=163) 
 
ปจจัย SS df MS F p-value 

อายุ  3905.76 37 105.56 0.86 0.692 

ระดับการศึกษา 1.79 37 .05 0.55 0.982 

ระยะเวลาการทํางาน 4329.94 37 117.02 1.03 0.436 

ตําแหนงงาน 39.37 37 1.064 1.16 0.270 

รายไดตอเดือน 589429599.87 37 159322298.18 0.89 0.636 

*p < 0.05 
 
 

ดานความสัมพันธของปจจัยดานแรงจูงใจในการบริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดาน
การมีสวนรวมกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก พบวาปจจัยดานแรงจูงใจในการ
บริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดานการมีสวนรวมมีความสัมพันธกับการบริการ
การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = .741, .726 และ .745 
ตามลําดับ) ดังแสดงในตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธของปจจัยดานแรงจูงใจในการบริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดานการม ี
สวนรวมกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก (n=163) 
 
 

 
 

ดานแรงจูงใจในการบริการกลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในการบริการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก  
(X= 3.65, SD = 0.66) ดานภาวะผูนําในการทํางานบริการแพทยแผนไทยในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก 
(X= 4.18, SD= 0.54) ดานการมีสวนรวมในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก(X= 3.93, SD= 0.63) ดังแสดง
ในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจจัยในภาพรวมในแตละดาน (n=163) 
 

ปจจัย X SD แปลคา 

แรงจูงใจในการบริการแพทยแผนไทย 3.65 0.66 มาก 
ภาวะผูนําในการทํางาน 4.18 0.54 มาก 

การมีสวนรวม 3.93 0.63 มาก 
 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยดานอายุ  ระดับการศึกษาระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและ
รายไดตอเดือนกับการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกพบวาปจจัยดานอายุ  ระดับการศึกษา
ระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับการบริการแพทยแผนไทยและ
แพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4ผลการวเิคราะหความแปรปรวนของปจจัยดานอายุ  ระดบัการศึกษาระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและ 
รายไดตอเดือนกับการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก(n=163) 
 
ปจจัย SS df MS F p-value 

อายุ  3905.76 37 105.56 0.86 0.692 

ระดับการศึกษา 1.79 37 .05 0.55 0.982 

ระยะเวลาการทํางาน 4329.94 37 117.02 1.03 0.436 

ตําแหนงงาน 39.37 37 1.064 1.16 0.270 

รายไดตอเดือน 589429599.87 37 159322298.18 0.89 0.636 

*p < 0.05 
 
 

ดานความสัมพันธของปจจัยดานแรงจูงใจในการบริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดาน
การมีสวนรวมกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก พบวาปจจัยดานแรงจูงใจในการ
บริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดานการมีสวนรวมมีความสัมพันธกับการบริการ
การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = .741, .726 และ .745 
ตามลําดับ) ดังแสดงในตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธของปจจัยดานแรงจูงใจในการบริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดานการม ี
สวนรวมกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก (n=163) 
 
 

	 การวิิเค์ราะห์ค์วิามีแปรปรวินของปัจัจััยด้านอายุ	 	 ระดับการศึึกษาระยะเวิลาในการทำงาน

ตำแหน่งงานและรายได้ต่อเด่อนกับการบริการแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อกพื่บวิ่าปัจัจััยด้านอายุ		

ระดับการศึกึษาระยะเวิลาในการทำงานตำแหน่งงานและรายได้ต่อเด่อนไม่ีมีคี์วิามีสัมีพัื่นธ์กบัการบริการ

แพื่ทยแ์ผนไทยและแพื่ทยท์างเลอ่กในหนว่ิยบรกิารสาธารณสขุสงักดัสำนกังานสาธารณสขุจังัหวิดัราชบรุี	

อย่างมีีนัยสำค์ัญทางสถุิติ	ดังแสดงในตารางที�	4

ต�ร�งท่� 4   ผลการวิเิค์ราะห์ค์วิามีแปรปรวินของปัจัจัยัด้านอายุ		ระดับการศึกึษาระยะเวิลาในการทำงานตำแหน่งงาน 

															และรายได้ต่อเด่อนกับการบริการแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อก	(n=163)

	 ด้านค์วิามีสัมีพื่ันธ์ของปัจัจััยด้านแรงจั้งใจัในการบริการการแพื่ทย์แผนไทยด้านภาวิะผ้้นำ 

ในการทำงานดา้นการมีสีว่ินรว่ิมีกบัการบรกิารการแพื่ทยแ์ผนไทยและการแพื่ทยท์างเล่อก	พื่บวิา่ปจััจััย

ด้านแรงจั้งใจัในการบริการการแพื่ทย์แผนไทยด้านภาวิะผ้้นำในการทำงานด้านการมีีส่วินร่วิมีมีีค์วิามี

สมัีพัื่นธก์บัการบริการการแพื่ทยแ์ผนไทยและการแพื่ทยท์างเลอ่ก	อยา่งมีนัียสำคั์ญทางสถิุตทิี�ระดับ	0.01	

(r	=	0.741,	0.726	และ	0.745	ตามีลำดับ)	ดังแสดงในตารางที�	5
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ต�ร�งท่� 5	 	 ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ของปัจัจััยด้านแรงจั้งใจัในการบริการการแพื่ทย์แผนไทยด้านภาวิะผ้้นำในการทำงาน 

	 				ด้านการมีีส่วินร่วิมีกับการบริการการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ทางเล่อก	(n=163)

อภิปัร�ย่ผลกั�รวิจัย่ 

 1. กั�รบริกั�รแพัทย่์แผนไทย่และแพัทย่์ท�งเลือกัในหน่วย่บริกั�รสำ�ธ์�รณสำุขสำังกััด

สำำ�นักัง�นสำ�ธ์�รณสำุขจังหวัดร�ชบุร่

	 จัากการศึกึษาพื่บ	4	ประเดน็หลกั	ไดแ้ก	่1)	การบรกิารตามีมีาตรฐาน	2)		แรงจัง้ใจัในการบรกิาร	

3)	การพื่ัฒนางานอย่างต่อเน่�องและ	4)	ภาค์ภ้มีิใจัที�ได้บริการแพื่ทย์แผนไทยดังนี�

  ปัระเดน็ท่� 1	การบรกิารตามีมีาตรฐานพื่บวิา่	แพื่ทยแ์ผนไทยสามีารถุจััดบรกิารแพื่ทยแ์ผน

ไทยและแพื่ทย์ทางเล่อกในหน่วิยบริการได้ตรงตามีมีาตรฐาน	 สอดค์ล้องกับนโยบายของสำนักงาน

สาธารณสุขจัังหวิัดราชบุรี	 ที�ได้นำมีาตรฐานงานบริการการแพื่ทย์แผนไทยค์่อมีาตรฐานโรงพื่ยาบาล 

สง่เสรมิีและสนบัสนนุการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทยผ์สมีผสานไปส้ก่ารปฏบิตัริะดบัโรงพื่ยาบาล	และ

โรงพื่ยาบาลส่งเสริมีสุขภาพื่ตำบล	มีกีารติดตามีนิเทศึงานทั�งในระดับจัังหวัิดและระดับอำเภอ	เพ่ื่�อให้เป็น

ไปตามีกลไกการขับเค์ล่�อนส้่มีาตรฐาน	 พื่บวิ่า	 ทุกหน่วิยบริการผ่านเกณฑ์์การประเมีินมีาตรฐาน 

โรงพื่ยาบาลส่งเสรมิีและสนับสนนุการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ผสมีผสาน	อย้ใ่นระดับดถีุงึดเียี�ยมี(3)

และสอดค์ล้องกับการศึึกษาของพื่รพื่รรณ	 ระวิังพื่ันธ์และค์ณะ14	 	พื่บวิ่า	 โรงพื่ยาบาลมีีการพัื่ฒนาการ

บริการและยกระดับผ่านมีาตรฐานโรงพื่ยาบาลส่งเสริมีและสนับสนุนการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์

ผสมีผสานได้	 งานแพื่ทย์แผนไทยปฏิบัติได้ตามี	Clinical	Practice	Guideline	ที�ได้กำหนดไวิ้	 โดยนำ

ค่้์ม่ีอมีาตรฐานการบริการมีาตรฐานโรงพื่ยาบาลส่งเสริมีและสนับสนุนการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์

ผสมีผสาน15		มีาเป็นแนวิทางการจััดบริการและตอบสนองค์วิามีต้องการบริการได้อย่างค์รอบค์ลุมี	และ

สอดค์ล้องกับการศึึกษาของภรณ์ทิพื่ย์	 ขุนพื่ิทักษ์16	 ในการให้บริการแพื่ทย์แผนไทยในระบบบริการ

สาธารณสุขระดับตติยภ้มีิของโรงพื่ยาบาลศึ้นย์โรงพื่ยาบาลทั�วิไปสามีารถุจััดบริการได้อย่างค์รอบค์ลุมี	

ทั�งด้านการรักษา	การป้องกัน	การส่งเสริมี	และการฟ้�นฟ้สภาพื่

  ปัระเด็นท่� 2 แรงจัง้ใจัในการบรกิารพื่บวิา่	แพื่ทย์แผนไทยไดร้บัการสนบัสนนุจัากเพื่่�อนรว่ิมี

งานในการจััดบริการการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ทางเล่อกในหน่วิยบริการ	โดยเฉพื่าะผ้้รับบริการ

ที�มีารับบริการ	ทำให้มีีกำลังใจัในการปฏิบัติงาน	สอดค์ล้องกับการศึึกษาของพื่รรนภา		สวินรัตนชัยและ

 
 

ปจจัย 
การบริการการแพทยแผนไทยฯ 

สปส.สหสัมพันธ (r) 
p-value* 

ดานแรงจูงใจในการบริการ 0.741 0.000 

ดานภาวะผูนําในการทํางาน 0.726 0.000 

ดานการมีสวนรวม 0.745 0.000 

* p < 0.01 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1.การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดราชบุรี 
 จากการศึกษาพบ 4 ประเด็นหลัก ไดแก 1)การบริการตามมาตรฐาน 2) แรงจูงใจในการบริการ 3)
การพัฒนางานอยางตอเนื่องและ 4)ภาคภูมิใจที่ไดบริการแพทยแผนไทยดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 การบริการตามมาตรฐานพบวา แพทยแผนไทยสามารถจัดบริการแพทยแผนไทยและ
แพทยทางเลือกในหนวยบริการไดตรงตามมาตรฐาน สอดคลองกับนโยบายของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ราชบุรี ที่ไดนํามาตรฐานงานบริการการแพทยแผนไทยคือมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุน
การแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสานไปสูการปฏิบัติระดับโรงพยาบาล และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล มีการติดตามนิเทศงานทั้งในระดับจังหวัดและระดับอําเภอ เพื่อใหเปนไปตามกลไกการขับเคลื่อนสู
มาตรฐาน พบวา ทุกหนวยบริการผานเกณฑการประเมินมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุน
การแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน อยูในระดับดีถึงดีเยี่ยม(3)และสอดคลองกับการศึกษาของ
พรพรรณ ระวังพันธและคณะ14พบวา โรงพยาบาลมีการพัฒนาการบริการและยกระดับผานมาตรฐาน
โรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสานได งานแพทยแผนไทยปฏิบัติได
ตาม Clinical Practice Guideline ที่ไดกําหนดไว โดยนําคูมือมาตรฐานการบริการมาตรฐานโรงพยาบาล
สงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน15มาเปนแนวทางการจัดบริการและ
ตอบสนองความตองการบริการไดอยางครอบคลุม และสอดคลองกับการศึกษาของภรณทิพย ขุนพิทักษ16 ใน
การใหบริการแพทยแผนไทยในระบบบริการสาธารณสุขระดับตติยภูมิของโรงพยาบาลศูนยโรงพยาบาลทั่วไป
สามารถจัดบริการไดอยางครอบคลุม ทั้งดานการรักษา การปองกัน การสงเสริม และการฟนฟูสภาพ 
 ประเด็นที่ 2แรงจูงใจในการบริการพบวา แพทยแผนไทยไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานใน
การจัดบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในหนวยบริการ โดยเฉพาะผูรับบริการที่มารับบริการ 
ทําใหมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของพรรนภาสวนรัตนชัยและคณะ17ที่พบวา แรงจูงใจ
ในการทํางานแพทยแผนไทยเกิดจากการไดรับการยอมรับจากผูรับบริการรูสึกมีคุณคาในตนเอง สอดคลองกับ
การศึกษาของรัชนี จันทรเกษและคณะ18การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกยังเปนทางเลือกที่สําคัญ
ในการดูแลสุขภาพของคนไทยเห็นไดจากการเลือกใชวิธีการรักษาดวยแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก
เพ่ิมขึ้นและการศึกษาวิจัยของศุมาลิณ ดีจันทรและประจักร บัวผัน19แรงจูงใจในการทํางานความรับผิดชอบ
และปจจัยแหงความสําเร็จดานพัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาลและภาพลักษณของสถานบริการรวมกับการ
ทํางานเชิงรุกในชุมชน สามารถรวมกันอธิบายความผันแปรในการปฏิบัติงานแพทยแผนไทยของเจาหนาที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวดัเลย ไดรอยละ 64.90 
 ประเด็นที่ 3 การพัฒนางานอยางตอเนื่องพบวาแพทยแผนไทยมีความมุงม่ันพัฒนางานอยาง
ตอเนื่องโดยพัฒนารูปแบบการบริการการแพทยแผนไทยในดานการรักษาสอดคลองกับการศึกษาของกรกชอิน
ทอง20ที่ศึกษารูปแบบการบริการการแพทยแผนไทยในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัดตรัง พบวา ใน

 
 

ปจจัย 
การบริการการแพทยแผนไทยฯ 

สปส.สหสัมพันธ (r) 
p-value* 

ดานแรงจูงใจในการบริการ 0.741 0.000 

ดานภาวะผูนําในการทํางาน 0.726 0.000 

ดานการมีสวนรวม 0.745 0.000 

* p < 0.01 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1.การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดราชบุรี 
 จากการศึกษาพบ 4 ประเด็นหลัก ไดแก 1)การบริการตามมาตรฐาน 2) แรงจูงใจในการบริการ 3)
การพัฒนางานอยางตอเนื่องและ 4)ภาคภูมิใจที่ไดบริการแพทยแผนไทยดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 การบริการตามมาตรฐานพบวา แพทยแผนไทยสามารถจัดบริการแพทยแผนไทยและ
แพทยทางเลือกในหนวยบริการไดตรงตามมาตรฐาน สอดคลองกับนโยบายของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ราชบุรี ที่ไดนํามาตรฐานงานบริการการแพทยแผนไทยคือมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุน
การแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสานไปสูการปฏิบัติระดับโรงพยาบาล และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล มีการติดตามนิเทศงานทั้งในระดับจังหวัดและระดับอําเภอ เพื่อใหเปนไปตามกลไกการขับเคลื่อนสู
มาตรฐาน พบวา ทุกหนวยบริการผานเกณฑการประเมินมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุน
การแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน อยูในระดับดีถึงดีเยี่ยม(3)และสอดคลองกับการศึกษาของ
พรพรรณ ระวังพันธและคณะ14พบวา โรงพยาบาลมีการพัฒนาการบริการและยกระดับผานมาตรฐาน
โรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสานได งานแพทยแผนไทยปฏิบัติได
ตาม Clinical Practice Guideline ที่ไดกําหนดไว โดยนําคูมือมาตรฐานการบริการมาตรฐานโรงพยาบาล
สงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน15มาเปนแนวทางการจัดบริการและ
ตอบสนองความตองการบริการไดอยางครอบคลุม และสอดคลองกับการศึกษาของภรณทิพย ขุนพิทักษ16 ใน
การใหบริการแพทยแผนไทยในระบบบริการสาธารณสุขระดับตติยภูมิของโรงพยาบาลศูนยโรงพยาบาลทั่วไป
สามารถจัดบริการไดอยางครอบคลุม ทั้งดานการรักษา การปองกัน การสงเสริม และการฟนฟูสภาพ 
 ประเด็นที่ 2แรงจูงใจในการบริการพบวา แพทยแผนไทยไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานใน
การจัดบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในหนวยบริการ โดยเฉพาะผูรับบริการที่มารับบริการ 
ทําใหมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของพรรนภาสวนรัตนชัยและคณะ17ที่พบวา แรงจูงใจ
ในการทํางานแพทยแผนไทยเกิดจากการไดรับการยอมรับจากผูรับบริการรูสึกมีคุณคาในตนเอง สอดคลองกับ
การศึกษาของรัชนี จันทรเกษและคณะ18การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกยังเปนทางเลือกที่สําคัญ
ในการดูแลสุขภาพของคนไทยเห็นไดจากการเลือกใชวิธีการรักษาดวยแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก
เพ่ิมขึ้นและการศึกษาวิจัยของศุมาลิณ ดีจันทรและประจักร บัวผัน19แรงจูงใจในการทํางานความรับผิดชอบ
และปจจัยแหงความสําเร็จดานพัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาลและภาพลักษณของสถานบริการรวมกับการ
ทํางานเชิงรุกในชุมชน สามารถรวมกันอธิบายความผันแปรในการปฏิบัติงานแพทยแผนไทยของเจาหนาที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวดัเลย ไดรอยละ 64.90 
 ประเด็นที่ 3 การพัฒนางานอยางตอเนื่องพบวาแพทยแผนไทยมีความมุงม่ันพัฒนางานอยาง
ตอเนื่องโดยพัฒนารูปแบบการบริการการแพทยแผนไทยในดานการรักษาสอดคลองกับการศึกษาของกรกชอิน
ทอง20ที่ศึกษารูปแบบการบริการการแพทยแผนไทยในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัดตรัง พบวา ใน
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ค์ณะ17  ที�พื่บวิ่า	แรงจั้งใจัในการทำงานแพื่ทย์แผนไทยเกิดจัากการได้รับการยอมีรับจัากผ้้รับบริการร้้สึก

มีีค์ุณค์่าในตนเอง	 สอดค์ล้องกับการศึึกษาของรัชนี	 จัันทร์เกษและค์ณะ18  การแพื่ทย์แผนไทยและ 

การแพื่ทย์ทางเล่อกยงัเป็นทางเลอ่กที�สำค์ญัในการดแ้ลสขุภาพื่ของค์นไทยเหน็ได้จัากการเลอ่กใชว้ิธิกีาร

รักษาด้วิยแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อกเพื่ิ�มีขึ�นและการศึึกษาวิิจััยของศุึมีาลิณ	 ดีจัันทรและ 

ประจัักร	 บัวิผัน19  แรงจั้งใจัในการทำงานค์วิามีรับผิดชอบและปัจัจััยแห่งค์วิามีสำเร็จัด้านพื่ัฒนา 

ค์ุณภาพื่การรักษาพื่ยาบาลและภาพื่ลักษณ์ของสถุานบริการร่วิมีกับการทำงานเชิงรุกในชุมีชน	สามีารถุ

ร่วิมีกันอธิบายค์วิามีผันแปรในการปฏิบัติงานแพื่ทย์แผนไทยของเจั้าหน้าที�สาธารณสุขในโรงพื่ยาบาล 

ส่งเสริมีสุขภาพื่ตำบลจัังหวิัดเลย	ได้ร้อยละ	64.90

  ปัระเด็นท่� 3	การพื่ัฒนางานอย่างต่อเน่�องพื่บวิ่าแพื่ทย์แผนไทยมีีค์วิามีมีุ่งมีั�นพื่ัฒนางาน

อยา่งตอ่เน่�องโดยพื่ฒันารป้แบบการบรกิารการแพื่ทยแ์ผนไทยในดา้นการรกัษาสอดค์ลอ้งกบัการศึกึษา

ของกรกชอินทอง20	 	 ที�ศึึกษาร้ปแบบการบริการการแพื่ทย์แผนไทยในโรงพื่ยาบาลส่งเสริมีสุขภาพื่ 

ตำบลจัังหวิัดตรัง	 พื่บวิ่า	 ในโรงพื่ยาบาลส่งเสริมีสุขภาพื่ตำบลมีีการจััดบริการทั�งด้านการรักษา 

การส่งเสริมี	การป้องกันและการฟ้�นฟส้ภาพื่และมีข้ีอเสนอแนะว่ิาค์วิรมีนีโยบายการสนับสนุนผ้้ให้บริการ

ได้รบัพัื่ฒนาให้มีคุี์ณภาพื่และสามีารถุ	ใหบ้รกิารการแพื่ทยแ์ผนไทยไดค้์รอบค์ลุมีทกุดา้น	และสอดค์ลอ้ง

กบัภรณ์ทพิื่ย์	ขุนพิื่ทกัษ์11			ที�วิา่บริการการแพื่ทย์แผนไทยในโรงพื่ยาบาล	ค์วิรมีกีารบริการด้านการรักษา	

การส่งเสริมี	 การป้องกัน	 และการฟ้�นฟ้สภาพื่	 แพื่ทย์แผนไทยประสงค์์ที�จัะพื่ัฒนาด้านหัตถุการแพื่ทย์ 

พื่่�นบ้าน	 รวิมีถึุงการพัื่ฒนาส้ตรยาสมีุนไพื่รซึึ่�งเช่�อวิ่าสามีารถุรักษผ้้ป่วิยได้เป็นอย่างดี	 พื่รพื่รรณ	 ค์ำมีา	

และค์ณะ21			ที�ศึึกษาประสิทธิผลการสักยาเปรียบเทียบกับการประค์บสมีุนไพื่รในผ้้ป่วิยโรค์ข้อเข่าเส่�อมี

ที�มีีอายุ	50	-	75	ปี	พื่บวิ่าการสักยาส่งผลให้ผ้้ป่วิยโรค์ข้อเข่าเส่�อมีมีีองศึาการเค์ล่�อนไหวิของข้อเข่าเพื่ิ�มี

มีากขึ�น	สามีารถุทำกิจัวิัตรประจัำวิันได้เป็นปกติมีากขึ�น	ผ้้ป่วิยมีีค์ุณภาพื่ชีวิิตที�ดีขึ�น

  ปัระเด็นท่� 4	 ภาค์ภ้มีิใจัที�ได้บริการแพื่ทย์แผนไทยพื่บวิ่าแพื่ทย์แผนไทยร้้สึกภาค์ภ้มีิใจั 

ในวิิชาชีพื่ของตนเอง	 ภ้มีิใจัที�ได้ทำงานและให้บริการแพื่ทย์แผนไทย	 เพื่่�อองค์์กรและประชาชนร้้สึก 

มีีค์วิามีสุขที�ได้ให้การรักษาผ้้ป่วิยจันหายเป็นปกติ	 สามีารถุดำเนินชีวิิตได้อย่างมีีค์ุณภาพื่	สอดค์ล้องกับ

การศึึกษาของจัันธิดา	 กมีาลาสน์หิรัญ	 และค์ณะ22	 	 	ที�ศึึกษาพื่ฤติกรรมีการด้แลสุขภาพื่ผ้้ส้งอายุด้วิย 

การแพื่ทย์แผนไทย	 4	 ภาค์	พื่บวิ่าพื่ฤติกรรมีการด้แลสุขภาพื่ผ้้ส้งอายุด้วิยการแพื่ทย์แผนไทยยังค์งอย้่ 

ค่้์กับวิิถุีชีวิิตของชุมีชน	 โดยผ้้ส้งอายุมีีสุขภาพื่แข็งแรงมีีค์ุณภาพื่ชีวิิตดีทั�งร่างกายจัิตใจัและสิ�งแวิดล้อมี	

สามีารถุพื่ึ�งตนเอง	 ทั�งนี�	 พื่ฤติกรรมีการดำรงชีวิิตในบริบทของสังค์มีไทยมีักแวิดล้อมีไปด้วิยค์วิามีเช่�อ	

ประเพื่ณีและวิัฒนธรรมีที�ดำรงอย้่ในชุมีชนที�มีีค์วิามีใกล้ชิดกับการแพื่ทย์แผนโบราณของไทย	 รวิมีถุึง

สมุีนไพื่รในพื่่�นถุิ�นที�สอดแทรกอย้่ในสำรับอาหารและการดำรงชีวิิต	 การบริการด้านแพื่ทย์แผนไทย	 

จัึงเป็นส่วินหนึ�งของค์วิามีภาค์ภ้มีิใจัที�ดำรงอย้่ค์วิบค์้่ไปกับการดำเนินชีวิิตของผ้้ค์นในสังค์มี	 จัึงเป็น 

ค์วิามีถุาค์ภม้ีใิจัของผ้ป้ระกอบวิชิาชพีื่แพื่ทยแ์ผนไทย	สอดค์ลอ้งกบัการศึกึษาของวิรณฏัฐ	์	สุน่สวิสัดิ�และ
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ค์ณะ23	 	 	 	 	ที�วิ่าแพื่ทย์แผนไทยในหลักส้ตรหร่อในสถุาบันการศึึกษาเกิดค์วิามีร้้สึกภาค์ภ้มีิใจัในวิิชาชีพื่	 

มีองเห็นค์ุณค์่าในการสวิมีบทบาทวิิชาชีพื่แพื่ทย์แผนไทย	 จัะเห็นได้วิ่า	 ทุกประเด็นที�ค์้นพื่บจัาก 

การศึึกษานี�เป็นข้อมี้ลที�สะท้อนค์วิามีเป็นมี่ออาชีพื่ของแพื่ทย์แผนไทยที�มีีค์วิามีคิ์ดเชิงบวิกต่อวิิชาชีพื่	 

มีคี์วิามีมีุง่มีั�นพื่ฒันางานให้ถุก้ต้องเหมีาะสมีตรงตามีมีาตรฐาน	จันทำให้สถุานบริการสาธารณสุขทุกระดับ

สามีารถุจััดบริการการแพื่ทย์แผนไทยที�ได้มีาตรฐาน	 ตามีนโยบายของกระทรวิงสาธารณสุข	 

ส่งผลกระทบที�ดีมีีค์ุณภาพื่มีีค์วิามีปลอดภัยต่อประชาชนที�รับบริการการแพื่ทย์แผนไทยมีีจิัตบริการ 

ที�จัะขยายการบริการไปในชุมีชน	 โดยพัื่ฒนาอาสาสมีัค์รสาธารณสุขให้มีีค์วิามีร้้ค์วิามีเข้าใจัในการด้แล

ประชาชนด้านการแพื่ทย์แผนไทย	 เป็นแนวิค์ิดที�สามีารถุนำมีาปฏิบัติได้จัริง	 เกิดการต่อยอดค์วิามีร้้ 

แก่ประชาชน	สร้างค์วิามีเข้มีแข็งในการด้แลตนเองอย่างยั�งย่นในชุมีชนได้เป็นอย่างดี

 2. ปัจัจยั่ท่�มีค่ัว�มีสำมัีพัันธ์ก์ับักั�รบรกิั�รแพัทย่แ์ผนไทย่และแพัทย่ท์�งเลอืกัในหนว่ย่บรกิั�ร

สำ�ธ์�รณสำุขสำังกััดสำำ�นักัง�นสำ�ธ์�รณสำุขจังหวัดร�ชบุร่

	 จัากการศึึกษาพื่บวิ่าปัจัจััยด้านอายุ	 ระดับการศึึกษาระยะเวิลาในการทำงานตำแหน่งงาน 

และรายได้ต่อเด่อนไม่ีมีีค์วิามีสัมีพัื่นธ์กับการบริการการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ทางเล่อกใน 

หน่วิยบริการสาธารณสุขสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจัังหวิัดราชบุรีอย่างมีีนัยสำค์ัญทางสถุิติ	สอดค์ล้อง

กบัสกัุญญา	คุ้์มีโพื่ธิ�และค์ณะ4					ที�พื่บว่ิาอาย	ุระดบัการศึกึษาและประสบการณ์การทำงาน	ไม่ีมีคี์วิามีสมัีพื่นัธ์

กับค์วิามีพื่ร้อมีของการให้บริการแพื่ทย์แผนไทยในโรงพื่ยาบาลส่งเสริมีสุขภาพื่ตำบล	 เน่�องจัาก 

ในการจัดับริการการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ทางเลอ่กในหน่วิยบริการสาธารณสุข	เปน็การดำเนิน

ตามีมีาตรฐานที�ไดร้บัการรบัรองจัากสำนกังานสาธารณสขุจังัหวิดั	จังึไมีข่ึ�นกบัขอ้มีล้สว่ินบคุ์ค์ลดา้นอายุ	

ระดับการศึึกษาระยะเวิลาในการทำงานตำแหน่งงานและรายได้ต่อเด่อนของผ้้ให้บริการ	 กอปรกับงาน

แพื่ทย์แผนไทยเป็นที�ยอมีรับและมีีค์วิามีค์ุ้นชินในชุมีชนของสังค์มีไทยอย้่แล้วิ	 จัากการศึึกษาของ 

ขวิญัชนก	เทพื่ปัน	และค์ณะ24		ปัจัจัยัที�มีคี์วิามีสมัีพื่นัธ์กบัการตดัสนิใจัเลอ่กใช้บรกิารแพื่ทย์แผนไทยได้แก่	

การเค์ยรับร้้ขอ้มีล้แพื่ทยแ์ผนไทย	สิ�งชกันำส้ก่ารตัดสนิใจัและการเขา้ถุงึบรกิารแพื่ทยแ์ผนไทยอยา่งมีนียั

สำค์ญัทางสถุติ	ิจัากการศึกึษาพื่บวิา่ปัจัจัยัดา้นแรงจัง้ใจัในการบรกิารการแพื่ทยแ์ผนไทย	มีคี์วิามีสมัีพื่นัธ์

ทางบวิกกับการบริการการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ทางเล่อกในหน่วิยบริการสาธารณสุขสังกัด

สำนักงานสาธารณสุขจัังหวิัดราชบุรี	อย่างมีีนัยสำค์ัญทางสถุิติที�ระดับ	0.01	(r	=	0.741)	กลุ่มีตัวิอย่างมีี

แรงจั้งใจัต่อการบริการการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ทางเล่อกสอดค์ล้องกับการศึึกษาของ 

ศึมุีารณิ	ดจีันัทร์	และประจักัษ์	บวัิผนั19   พื่บว่ิา	แรงจ้ังใจัและปัจัจััยแห่งค์วิามีสำเรจ็ัที�มีผีลต่อการปฏิบติังาน

แพื่ทยแผนไทยของเจั�าหน�าที�สาธารณสขุในโรงพื่ยาบาลส�งเสรมิีสขุภาพื่ตำบลจังัหวิดัเลยในภาพื่รวิมีอย้�ใน

ระดับปานกลางและแรงจั้งใจัมีีค์วิามีสัมีพื่ันธ์ทางบวิกกับการปฏิบัติงานแพื่ทย�แผนไทยของเจั�าหน�าที�

สาธารณสุขในโรงพื่ยาบาลส�งเสริมีสุขภาพื่ตำบลจัังหวิดัเลย	แรงจัง้ใจัจัากผ้้บงัค์บับญัชา	เพื่่�อนร่วิมีงานและ

ผ้ร้บับริการเป็นแรงจัง้ใจัภายนอกที�สรา้งกำลังใจัในการทำงานของกลุ่มีตัวิอยา่ง	สอดค์ลอ้งกบัการศึกึษา
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ของพื่รรนภา	 สวินรัตนชัยและค์ณะ17  ที�พื่บว่ิาพื่นักงานมีีแรงจ้ังใจัจัากการยอมีรับจัากผ้้ใช้บริการ 

และสังค์มีทำให้เกิดค์วิามีร้้สึกมีีค์ุณค์่าในตนเอง	 มีีค์วิามีสุขในการทำงานจัากการช่วิยเหล่อผ้้อ่�นให้ 

พื่้นทุกข์	 รวิมีถึุงการได้รับเงินค์่าตอบแทนล่วิงเวิลา	 (OT)	 ของการบริการการแพื่ทย์แผนไทยและการ

แพื่ทย์ทางเล่อกที�ระดับปานกลาง	(x̅̅ =	2.84,	SD=	1.27)		และจัากการสัมีภาษณ์	กลุ่มีตัวิอย่างบางค์น

ไมีมี่ีค์วิามีมีั�นค์งในหน้าที�การงานและมีปัีญหาเร่�องค่์าตอบแทน	ดังค์ำพื่ด้	“ในเวิลา	1	วัิน	เขาเปรียบเทียบ

แลว้ิว่ิาถุา้เราอย้ใ่นโรงพื่ยาบาลให้บริการได้กี�เค์ส	ไดเ้งินกี�บาท	ถุ้าเราออกไปข้างนอกเงินสว่ินนั�นกจ็ัะหาย

ไปก็จัะได้ผลงานแต่ไมี่ได้เงิน	 บางค์รั�งก็ต้องค์ิดวิ่าอย่างเอาผ้้ช่วิยแพื่ทย์แผนไทยออกไปแทนที�เขาจัะอย้่

ภายในแล้วิได้เงินค่์าเค์สได้รายได้	แตเ่ราเอาเขาออกไปในชุมีชนรายได้ตรงนี�เขาเสีย	ผ้้ชว่ิยแพื่ทย์แผนไทย

ที�ได้เป็นรายเค์ส	รายวิัน	 เขาจัะส้ญเสียตรงนั�นไปซึ่ึ�งค์นกลุ่มีนี�จัะได้สวิัสดิการแค์่ประกันสังค์มีกับค์่าจั้าง

รายเค์สรายวัิน”สอดค์ล้องกับการศึกึษาของภรณ์ทพิื่ย	์	ขุนพื่ทิกัษ์16			ในดา้นระบบโค์รงสร้างค์วิรมีตีำแหน่ง

ขา้ราชการบรรจัอุยา่งเพื่ยีงพื่อกบัจัำนวินปรมิีาณแพื่ทยแ์ผนไทยในโรงพื่ยาบาล	ดังนั�นการบรหิารจัดัการ

เร่�องรายได้	 ค์่าตอบแทนและการบรรจัุตำแหน่งของแพื่ทย์แผนไทยเป็นการสร้างแรงจั้งใจัที�น่าจัะสร้าง

กำลังใจัในการทำงานของผ้้ให้บริการที�ดีที�สุดด้วิยอีกวิิธีหนึ�ง	 จัากการศึึกษา	 พื่บวิ่า	 ด้านภาวิะผ้้นำ 

ในการทำงาน	มีีค์วิามีสมัีพื่นัธท์างบวิกกบัการบรกิารแพื่ทยแ์ผนไทยและแพื่ทยท์างเลอ่กในหนว่ิยบรกิาร

สาธารณสขุสังกดัสำนกังานสาธารณสขุจังัหวิดัราชบรุ	ีอยา่งมีนียัสำค์ญัทางสถุติทีิ�ระดบั	0.01	(r	=	0.726) 

กลุ่มีตัวิอย่างมีีภาวิะผ้้นำในการทำงานที�มีีค์วิามีสัมีพื่ันธ์ทางบวิกต่อการบริการการแพื่ทย์แผนไทย 

และการแพื่ทย์ทางเลอ่กสอดค์ล้องกับการศึกึษาของสุกญัญา	ค์ุม้ีโพื่ธิ�และค์ณะ4		ภาวิะผ้้นำมีคี์วิามีสัมีพัื่นธ์

กับค์วิามีพื่ร้อมีของการให้บริการแพื่ทย์แผนไทยในโรงพื่ยาบาลส่งเสริมีสุขภาพื่ตำบลภาวิะผ้้นำยังเป็น

ค์วิามีสามีารถุเฉพื่าะบุค์ค์ลที�จัะจั้งใจัหร่อใช้อิทธิพื่ลต่อบุค์ค์ลอ่�นในสภาพื่การณ์ต่างๆสามีารถุใช้ 

อำนาจัให้เกิดประสิทธิภาพื่เป็นที�ยอมีรับแก้ไขปัญหาเฉพื่าะหน้าเพื่่�อจััดบริการได้อย่างเหมีาะสมี 

บนพื่่�นฐานของค์ุณธรรมีจัริยธรรมีและจัรรยาบรรณวิิชาชีพื่จัากการศึึกษาของวิิลาวิัลย์	 พื่งษ์สุนทร	 

และธนัยธรณ์		สขุพื่านชิ25		ภาวิะผ้น้ำดา้นสขุภาพื่แบบองค์ร์วิมีของผ้้นำนกับรหิารโรงพื่ยาบาลเจัา้พื่ระยา

อภัยภ้เบศึร	 ต้องมีีคุ์ณธรรมีจัริยธรรมีและจัรรยาบรรณวิิชาชีพื่ขั�นส้ง	 เน่�องจัากเป็นผ้้ที�ต้องด้แลรักษา 

ผ้ป้ว่ิยซึ่ึ�งฝากชวีิติไวิใ้หม้ีสีขุภาพื่ที�ดขีึ�นและสอดค์ลอ้งกบัการศึกึษาของพื่รรณษิา	รุง่ศึรแีละกฤช	จัรนิโท26 

ค์ุณลักษณะภาวิะผ้้นำของปราชญ์ชาวิบ้านพื่ึงมีี	 และต้องได้รับค์วิามีเค์ารพื่นับถุ่อจัากค์นในชุมีชน	 

ได้แก่	 มีีค์วิามีร้้ค์วิามีสามีารถุทางด้านการแพื่ทย์แผนไทยและสมุีนไพื่ร	 รวิมีทั�งค์วิามีสามีารถุในการนำ

ค์วิามีร้้ไปช่วิยเหล่อชุมีชน	 มีีค์วิามีเต็มีใจัที�จัะถุ่ายทอดค์วิามีร้้และภ้มีิปัญญาที�มีีอย้่ให้กับบุค์ค์ลอ่�น	 

มีีหลักค์ุณธรรจัริยธรรมีเป็นหลักในการดำเนินชีวิิตประจัำวัิน	 จัากการศึึกษาพื่บว่ิาด้านการมีีส่วินร่วิมี 

มีีค์วิามีสัมีพัื่นธ์กับการบริการแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อกในหน่วิยบริการสาธารณสุขสังกัด

สำนักงานสาธารณสุขจัังหวิัดราชบุรี	อย่างมีีนัยสำค์ัญทางสถุิติที�ระดับ	0.01	(r	=	0.745)	กลุ่มีตัวิอย่างมีี

ส่วินร่วิมีในการทำงาน	 ซึ่ึ�งมีีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ทางบวิกต่อการบริการแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อก
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สอดค์ล้องกับการศึึกษาของสุกัญญา	 ค์ุ้มีโพื่ธิ�และค์ณะ4	 	การมีีส่วินร่วิมีมีีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ทางบวิก 

กับค์วิามีพื่ร้อมีของการให้บริการแพื่ทย์แผนไทยในโรงพื่ยาบาลส่งเสริมีสุขภาพื่ตำบล	 จัะเห็นได้วิ่า	 

การที�บคุ์ค์ลมีสีว่ินรว่ิมีในการดำเนนิงานหรอ่กระทำกจิักรรมีตา่งๆอาจัเปน็การมีสีว่ินรว่ิมีในกระบวินการ

ตดัสินใจัหรอ่กระบวินการบริหารมัีกส่งผลให้การปฏิบติัภารกิจันั�นๆบรรลุเป้าหมีายจัากการศึกึษาผ้้ปฏิบติั

งานแพื่ทย์แผนไทยเป็นบุค์ค์ลสำคั์ญในการขับเค์ล่�อนการจััดบริการแพื่ทย์แผนไทยสอดค์ล้องกับ 

อำภา	สมีันพื่่ช27	การมีีส่วินร่วิมีในการบริหารมีีค์วิามีสัมีพื่ันธ์เชิงบวิกกับค์วิามียึดมีั�นผ้กพื่ันกับองค์์การ

ข�อเสำนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจัากการวิิจััย

	 1.	 จัากการศึึกษาพื่บวิ่าหน่วิยบริการสาธารณสุขสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจัังหวัิดราชบุรี 

ให้บริการการบริการแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อกได้ตามีมีาตรฐานผ้้ให้บริการมีีการพื่ัฒนางาน

อยา่งตอ่เน่�อง	มีแีรงจัง้ใจัในการทำงานและภาค์ภม้ีใิจัที�ไดบ้รกิารแพื่ทยแ์ผนไทย	จังึเสนอวิา่ผ้บ้รหิารระดบั

โรงพื่ยาบาลค์วิรสนับสนุนการจัดับริการเพื่่�อดำรงไวิซ้ึ่ึ�งมีาตรฐานของการบริการแพื่ทย์แผนไทย	โดยให้การ

สนับสนุนงบประมีาณสรรหาอุปกรณ์เค์ร่�องมี่อเค์ร่�องใช้และพื่ัฒนาศึักยภาพื่ผ้้ให้บริการอย่างต่อเน่�อง

	 2.	 จัากการศึึกษาพื่บวิ่าปัจัจััยด้านแรงจ้ังใจัในการทำงานด้านภาวิะผ้้นำในการทำงานและ 

ด้านการมีีส่วินร่วิมี	 มีีค์วิามีสัมีพื่ันธ์ทางบวิกกับการบริการแพื่ทย์แผนไทยและแพื่ทย์ทางเล่อกใน 

หนว่ิยบริการสาธารณสุขสงักดัสำนักงานสาธารณสุขจังัหวัิดราชบุร	ีจังึเสนอว่ิาผ้บ้รหิารระดับโรงพื่ยาบาล

ค์วิรเสริมีแรงจ้ังใจัในการทำงานด้วิยการอบรมีทักษะเพื่ิ�มีเติมี	 รวิมีถึุงการให้ค์่าตอบแทนที�เหมีาะสมี	 

และการบรรจัุเข้ารับราชการเพื่่�อค์วิามีมีั�นค์งและส่งเสริมีภาวิะผ้้นำของผ้้ปฏิบัติงานแพื่ทย์แผนไทย	 

รวิมีถุึงสร้างการมีีส่วินร่วิมีเพื่่�อการพื่ัฒนาการจััดบริการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ทางเล่อก 

โดยรับฟังค์วิามีเห็นของผ้้ปฏิบัติงานเพื่่�อสะท้อนปัญหาอุปสรรค์ในการปฏิบัติงาน	

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิิจััยค์รั�งต่อไป 

	 1.	 ค์วิรศึกึษาแพื่ทยแ์ผนไทยและแพื่ทยท์างเลอ่กในวิถิุชีวีิติแบบไทย:กรณศีึกึษาชมุีชนตน้แบบ

	 2.	 ค์วิรศึึกษาปัจัจััยทำนายการจััดบริการการแพื่ทย์แผนไทยอย่างยั�งย่น

	 3.	 ค์วิรศึกึษาทัศึนค์ตแิละการยอมีรบัของบคุ์ลากรแพื่ทย์แผนปัจัจับุนัที�มีต่ีอการแพื่ทย์แผนไทย

 

กัิตติกัรรมีปัระกั�ศ

	 งานวิิจััยฉบับนี�สำเร็จัได้ด้วิยค์วิามีกรุณาและโอกาสจัากแพื่ทย์หญิงปาจัรีย์	 อารีย์รบ	 

นายแพื่ทย์สาธารณสุขจัังหวิัดราชบุรีตลอดจันผ้้ที�ปฏิบัติงานและรับผิดชอบงานด้านการแพื่ทย์แผนไทย

ในโรงพื่ยาบาลทุกแห่งและโรงพื่ยาบาลส่งเสริมีสุขภาพื่ตำบลจัังหวัิดราชบุรี	 ท้ายนี�ขอขอบพื่ระคุ์ณ	 

ดร.อัญญา	 ปลดเปล่�อง	 วิิทยาลัยพื่ยาบาลบรมีราชชนนี	 จัักรีรัช	 ดร.รัชนี	 จัันทร์เกษ	 ผ้้อำนวิยการ 
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กองวิิชาการและแผนงาน	 กรมีการแพื่ทย์แผนไทยและการแพื่ทย์ทางเล่อกกระทรวิงสาธารณสุข 

และนายพิื่สทุธิ�		ค์งขำ		นักวิชิาการสาธารณสุขเชี�ยวิชาญ	(ด้านบริการทางวิชิาการ)	สำนักงานสาธารณสุข

จัังหวิัดราชบุรี	ที�ได้ตรวิจัสอบค์ุณภาพื่เค์ร่�องมี่อ	และให้ค์ำปรึกษาแนะนำแก่ผ้้วิิจััยจันสำเร็จัลุล่วิง
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