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วารสารวิิชาการและการพยาบาล วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี จัักรีีรััช
ปีีที่่� 2 ฉบับัที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

บทคััดย่่อ

	 การวิจิัยัมีวัีัตถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาการบริกิารแพทย์แ์ผนไทยและแพทย์์ทางเลืือกในหน่่วยบริิการสาธารณสุุข

สัังกััดสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี   2) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์

ทางเลืือกในหน่่วยบริิการสาธารณสุุขสัังกััดสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี การวิิจััยแบบผสมโดยศึึกษาวิิจััยเชิิง

คุุณภาพด้วยวิิธีีการวิิจััยเชิิงปรากฏการณ์์วิิทยาการตีีความ ผู้ �ให้้ข้้อมููลแบบเจาะจง แพทย์์แผนไทย   15 ค น  

ใช้้การสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึกและการสััมภาษณ์์กลุ่่�ม วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีของไมล์์และฮิิวเบอร์์แมน และการวิิจััยเชิิง

ปริิมาณด้้วยการหาค่่าความสััมพัันธ์์ กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�ให้้บริิการการแพทย์์แผนไทยจำนวน 163 ค น รวบรวมข้้อมููล

ด้้วยแบบสอบถามที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาคทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .97 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยค่่าสถิิติิร้้อยละ 

ค่่าเฉลี่่�ย ค่ ่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ONE WAY ANOVA และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน ผลการวิิจััยพบว่่า  

การบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือกมีี 4 ประเด็็นหลัักคืือ 1) การบริิการตามมาตรฐาน 2) แรงจููงใจในการ

บริิการ 3) การพััฒนางานอย่่างต่่อเนื่่�อง4) ภาคภููมิิใจที่่�ได้้บริิการแพทย์์แผนไทยการบริิการภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยการจััด

บริิการระดัับมาก (x̅̅ = 4.12, SD = 0.64)ด้้านแรงจููงใจมีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับมาก (x̅̅ = 3.65, SD= 0.66) ด้้านภาวะผู้้�นำมีี

ค่่าเฉลี่่�ยระดัับมาก (x̅̅ = 4.18, SD= 0.54) ด้้านการมีีส่่วนร่่วมมีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับมาก (x̅̅ = 3.93, SD= 0.63) ปััจจััยด้้าน

แรงจููงใจ ด้้านภาวะผู้้�นำ ด้้านการมีีส่่วนร่่วมมีีความสััมพัันธ์์กัับการบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือก อย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (r = 0.741, 0.726 และ 0.745 ตามลำดัับ)  

คำำ�สำำ�คััญ : แพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือก, แรงจููงใจในการบริิการ, ภาวะผู้้�นำในการทำงาน,การมีีส่่วนร่่วม

ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือก
ในหน่่วยบริิการสาธารณสุุขสัังกััดสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี
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Abstract

      The purposes of this study were to 1) study Thai traditional and alternative medicine services 

of public health service units under the Ratchaburi provincial public health office in real conditions 

and 2) study factors related to Thai traditional and alternative medicine services of public health 

service units under the Ratchaburi provincial public health office. This research is mixed method by 

qualitative approach with hermeneutic phenomenology. The key informants consisted of 15  

Thai traditional  medicines. The data collections used were in-depth interview and group discussion. 

The method described by Miles & Huberman was employed to analyze the data. The quantitative 

approach were used by correlation method. The sample of this study consisted of 163 Thai  

traditional medicines. The data were collected using a questionnaire of which reliability using  

Cronbach’s alpha coefficient was .97.Statistics used for data analysis included percentage, median, 

standard deviation, ANOVA and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. According to the 

study, it was found that: Thai traditional and alternative medicine services of public health service 

units under the Ratchaburi provincial public health office consisted of 4 themes were 1) Standard 

services 2) Work support 3) Continuous development and 4) Proud to serve Thai traditional medicine. 

Overall average of Thai traditional and alternative medicine services was high level (x̅ = 4.12,  

SD= 0.64). Overall average of service motivation was high level (x̅ = 3.65, SD= 0.66). Overall average 

of leadership at work was high level (x̅ = 4.18, SD= 0.54). And overall average of participation  

was high level (x̅ = 3.93, SD= 0.63). The factors of service motivation, leadership at work and  

participation were statistically related to Thai traditional and alternative medicine services of  

public health service units under the Ratchaburi provincial public health office at the 0.01 level 

(r = 0.741, 0.726 and 0.745 respectively).

Keywords:  Thai traditional and alternative medicine, Service motivation, Leadership at work, 

                  Participation

ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา

จากภููมิิปััญญาการแพทย์์แผนไทย ซึ่่�งเป็็นการแพทย์์ที่่�ดููแลสุุขภาพแบบองค์์รวมครอบคลุม 

ทั้้�งด้้านเวชกรรมไทย เภสััชกรรมไทย การผดุุงครรภ์์ไทยและการนวดไทย มีีการดำเนิินงาน ทั้้ �งด้้าน 

การส่่งเสริิมสุุขภาพ  การป้้องกัันโรค  การรัักษาพยาบาลและการฟื้้�นฟููสภาพให้้การดููแลประชาชน 

ทั้้�งสุุขภาพกายจิิต สัังคม สิ่่�งแวดล้้อมสอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตของประชาชน ในระยะเริ่่�มแรกการให้้บริิการ

การแพทย์์แผนไทยของหน่่วยบริิการเป็็นการผสมผสานและแฝงตััวอยู่่�ในระบบบริิการของโรงพยาบาล 

และโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) ในปีีงบประมาณ 2552 ได้้มีธีรรมนููญว่่าด้้วยระบบสุุขภาพ

แห่่งชาติิ พ.ศ.2552 ภายใต้้พระราชบััญญััติิสุุขภาพแห่่งชาติิ พ.ศ.2550 หมวด 7 การส่่งเสริิมสนัับสนุุน
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การใช้แ้ละการพััฒนาภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านสุุขภาพการแพทย์์แผนไทย การแพทย์์พื้้�นบ้้านและการแพทย์์

ทางเลืือกอื่่�นๆ มีีเป้้าหมายคืือการแพทย์์แผนไทยการแพทย์์พื้้�นบ้้านและการแพทย์์ทางเลืือกอื่่�น ๆ  

ได้้รัับการส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้มีีกลไกและทรััพยากรที่่�เพีียงพอต่่อการใช้้และการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบ

และเป็็นองค์์รวม1 ต่ อมากระทรวงสาธารณสุุขเห็็นความสำคััญของการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ 

ผสมผสานที่่�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบบริิการสุุขภาพในการร่่วมดููแลสุุขภาพของประชาชน  

จึึงได้้มีีมติิที่่�ประชุุมผู้้�บริิหารระดัับสููง กระทรวงสาธารณสุุข ครั้้�งที่่� 5/2558 วัันที่่� 8 พฤษภาคม 2558 

เห็็นชอบให้้บริิการการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ผสมผสานเป็็น Service Plan อีีกสาขาหนึ่่�ง ซึ่่�งใน

การพััฒนาแผนการจััดระบบบริิการสุุขภาพของแต่่ละสาขานั้้�น กระทรวงสาธารณสุุขได้้นำเอา 

กรอบแนวคิดระบบบริกิารสุขุภาพขององค์ก์ารอนามัยัโลก (The WHO Health Systems Framework)  

มาใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาการจััดบริิการแต่่ละสาขา2

สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี ได้้นำนโยบายการพััฒนาและสนัับสนุุนการจััดบริิการ

แพทย์์แผนไทยสู่่�สถานบริิการในจัังหวััดเพื่่�อให้้ประชาชนมีีทางเลืือกในการดููแลสุุขภาพ  ให้้บริิการนวด

เพื่่�อการรัักษา การส่่งเสริิมสุขภาพ  การอบสมุุนไพร การประคบสมุุนไพร และการดููแลสุุขภาพ 

หญิงิหลัังคลอด มีหีน่่วยบริิการในสัังกััดสำนัักงานสาธารณสุุขจังัหวััดราชบุุรี ีรวม 169 แห่ง่ ประกอบด้้วย 

โรงพยาบาลศููนย์ ์โรงพยาบาลทั่่�วไป โรงพยาบาลชุมุชน จำนวน 11 แห่ง่ และโรงพยาบาลส่ง่เสริิมสุขุภาพ

ตำบลในจัังหวััดราชบุุรีีจำนวน 162 แห่่ง ถ่ ่ายโอนไปองค์์การบริิหารส่่วนท้้องถิ่่�นจำนวน 4 แห่่ง 

มีีโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลในจัังหวััดราชบุุรีีจำนวน 158 แห่่ง เปิิดบริิการนวดแผนไทยในระดัับ

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล จำนวน 62 แห่่ง  (ร้้อยละ 39.24)  และให้้บริิการโดยการใช้้ยาแผน

ไทย  จำนวน  158  แห่ง่ (ร้อ้ยละ 100) สำหรับัการบริกิารของโรงพยาบาลในสังักัดัสำนักังานสาธารณสุุข

จังัหวัดัราชบุุรี ี มีกีารเปิดิให้บ้ริกิารนวดแผนไทยและการใช้ย้าแผนไทย  จำนวน  11  แห่ง่ (ร้อ้ยละ 100) 

จากการดำเนินิงานที่่�ผ่า่นมามีกีารประเมินิมาตรฐานงานบริกิารแพทย์แ์ผนไทย เพ่ื่�อให้บ้ริกิารการแพทย์์

แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือกที่่�ได้้มาตรฐาน โดยสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี ประเมิินหน่่วย

บริกิารในจังัหวััด 2 ปี/ครั้้�ง จากผลการประเมินิในปีงีบประมาณ 2563 - 2564 พบว่า่ ในระดับัโรงพยาบาล

ส่ง่เสริมิสุขุภาพตำบลได้ร้ับัการประเมินิมาตรฐานของหน่ว่ยบริกิาร จำนวนทั้้�งสิ้้�น 56 แห่ง่ (ร้อ้ยละ 35.00) 

อยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม  (คะแนน 90.00-100) จ ำนวน 39 แห่่ง (ร้้อยละ 69.64),ระดัับดีีมาก 

(คะแนน 80.00-89.90) จ ำนวน 15 แห่่ง (ร้้อยละ 26.79), ระดัับดีี (คะแนน 70.00-79.90)  

จำนวน 2 แห่่ง (ร้้อยละ 3.57) และโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล ไม่่ได้้ประเมิินตนเอง 102 แห่่ง 

(ร้้อยละ 64.56) และในระดัับโรงพยาบาล ได้้รัับการประเมิินมาตรฐานของหน่่วยบริิการ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 

11 แห่่ง (ร้้อยละ 100.00) อยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม (คะแนน 90.00-100) จำนวน 6 แห่่ง (ร้้อยละ 54.55 ), 

ระดัับดีีมาก (คะแนน 80.00-89.90) จำนวน  3 แห่่ง (ร้้อยละ 27.27),ระดัับดีี (คะแนน 70.00-79.90) 
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จำนวน 2 แห่่ง (ร้้อยละ 18.18)3 จ ากการสรุุปผลการประเมิินมาตรฐานงานบริิการแพทย์์แผนไทย 

สภาพปััญหาที่่�พบยัังขาดความครอบคลุุมและไม่่สามารถตอบสนองนโยบายการพััฒนาและสนัับสนุุน 

การจััดบริิการแพทย์์แผนไทยได้้ เนื่่�องจากสาเหตุุหลายประการ ได้้แก่่ 1) ด้้านสถานที่่� พบว่่า สถานที่่� 

คัับแคบต่่อการให้้บริิการ 2) ด้้านบุุคลากร พบว่่า บุุคลากรตำแหน่่งแพทย์์แผนไทยส่่วนใหญ่่เป็็นลููกจ้้าง

ชั่่�วคราว  3) ด้ ้านการปฏิิบััติิงาน ในส่่วนการควบคุุม  กำกัับและการปฏิิบััติิงาน พบว่่า บุ ุคลากรยัังขาด 

ความเข้า้ใจในเกณฑ์ก์ารประเมินิมาตรฐานงานบริกิารแพทย์แ์ผนไทยและการดำเนินิงานแพทย์แ์ผนไทย 

4) ด้ ้านการควบคุุมคุุณภาพนั้้�นระดัับจัังหวััดมีีแนวทางการพััฒนาตามเกณฑ์์ประเมิินโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุขภาพตำบลติิดดาว  โดยเชื่่�อมโยงเกณฑ์์คุุณภาพ  ในหมวด 4 บริิการดีี การจััดระบบบริิการ

ครอบคลุมประเภทและประชากรทุุกกลุ่่�มวัย 5) ด้ านการจััดบริิการ พ บว่่า ในรายการใช้้ยาสมุุนไพร 

ตามบัญัชียีาสมุนุไพรในระดับัโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำบล มีกีารใช้ย้าสมุนุไพรน้อ้ยและหน่ว่ยบริกิาร

เป็น็หน่่วยงานที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากการแพร่ร่ะบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 ส่งผลให้ก้ารให้บ้ริกิาร

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำบลและโรงพยาบาลต้้องปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการบริิการตลอดจน 

ผลการดำเนิินงานบริิการแพทย์์แผนไทยในหน่่วยบริิการ เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลถึึงการบริิการไม่่ครอบคลุม3 

รวมถึงแรงจููงใจในการทำงาน ภาวะผู้้�นำในการทำงาน และการมีส่ี่วนร่่วมของผู้้�ให้้บริิการ จากการศึกึษา

ทฤษฎีีของเฮอร์์ซเบอร์์กพบว่่า หากความต้้องการทางด้้านปััจจััยค้้ำจุุน (hygiene factors) ได้้รัับการ

ตอบสนองอย่า่งไม่่เต็ม็ที่่�มนุษุย์จ์ะเกิดิความไม่พ่อใจ แต่่ถึงึแม้ว้่า่จะได้ร้ับัการตอบสนองอย่า่งเต็็มที่่�มนุษุย์์

ยังัพึงึพอใจไม่ถ่ึงึขีดีสุดุอยู่่�ดี ีฉะนั้้�น การตอบสนองความต้อ้งการด้า้นปัจัจัยัค้้ำจุนุของมนุษุย์ ์จะเป็น็เงื่่�อนไข

หนึ่่�งในการลดความไม่่พึึงพอใจในการทำงานลงเท่่านั้้�น แต่่ไม่่สามารถจะทำให้้มนุุษย์์พอใจได้้ในเวลา

เดียีวกันั หากความต้อ้งการด้า้นปัจัจัยัจููงใจ (motivator factors) ได้้รับัการตอบสนองอย่า่งเต็ม็ที่่�มนุษุย์์

จะรู้้�สึกึพึึงพอใจพร้อมปฏิิบัตัิงิานด้ว้ยความรักัในหน้า้ที่่� อุทุิศิตนเอง เสียีสละทุ่่�มเท ทั้้�งแรงกายและแรงใจ

ให้้องค์์การอย่่างไม่่รู้้�จัักเหน็็ดเหนื่่�อย แต่่หากไม่่ได้้รัับการตอบสนองมนุุษย์์จะรู้้�สึึกเฉย ๆ ไม่่ยิินดีียิินร้้าย 

อาจทำงานเพีียงเพื่่�อให้้งานเสร็็จไปวััน ๆ เท่่านั้้�น ไม่่สนใจที่่�จะอุุทิิศตนเองแต่่อย่่างใด4จากการศึึกษา

แนวคิดทฤษฎีีภาวะผู้้�นำเชิิงคุุณลัักษณะของ Bass พ บว่่า การมีีคุุณลัักษณะที่่�เหมาะสมและสอดคล้้อง 

จะช่่วยให้้ผู้้�นำมีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดประสิิทธิิผลมากขึ้้�นแต่่ไม่่อาจรับประกัันได้้ว่่าจะมีีประสิิทธิิผล 

ผู้้�นำที่่�มีีคุณุลักัษณะแบบหนึ่่�งเฉพาะตนอาจมีปีระสิิทธิผิลได้้ในสถานการณ์์หนึ่่�งแต่่ในอีีกสถานการณ์์หนึ่่�ง

อาจไร้้ประสิิทธิิผลได้้ยิ่่�งกว่่านั้้�นผู้้�นำที่่�แบบแผนของคุุณลัักษณะของตนนี้้�แตกต่่างกัันแต่่สามารถที่่�จะมีี

ประสิิทธิิผลได้้ในสถานการณ์์เดีียวกััน5ภาวะผู้้�นำในสภาพการณ์์ต่่าง ๆ จ ะส่่งผลให้้สามารถปฏิิบััติิงาน

บริิการแพทย์์แผนไทยในหน่่วยบริิการสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้และการศึึกษา

การมีีส่่วนร่ว่มสนับัสนุุนทำประโยชน์ห์รืือกิจิกรรมต่างๆในการบริกิารแพทย์แ์ผนไทย ความเข้า้ใจร่ว่มกัน

และพััฒนานโยบายโครงการ อาจเป็็นการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจหรืือกระบวนการบริิหาร
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วารสารวิิชาการและการพยาบาล วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี จัักรีีรััช
ปีีที่่� 2 ฉบับัที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

ของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้องในการปฏิิบััติิภารกิิจให้้บรรลุุเป้้าหมายในการบริิการการแพทย์์แผนไทย เช่่นกััน 

ถวิิลวดีี บุุรีีกุุล สรุุปขั้้�นตอนของการมีีส่่วนร่่วมไว้้ 1) การมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ (decision making) 

2) การมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินการ (implementation) 3) การมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์  

(benefits) 4) การมีีส่่วนร่่วมในการประเมิิน (evaluation)6  ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นความสำคััญและสนใจศึึกษา 

ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือกในหน่่วยบริิการสาธารณสุุข

สัังกััดสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี เพื่่�อพััฒนาระบบบริิการให้้มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 

ให้ส้ามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ผู้�มารัับบริิการตลอดจนส่่งเสริมิการพึ่่�งพาตนเองด้้าน

สุุขภาพของประชาชนโดยใช้้ภููมิิปััญญาแพทย์์แผนไทย เป็็นข้้อมููลให้้หน่่วยบริิการในสัังกััดสำนัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี สามารถวางแผนพััฒนาการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ผสมผสานที่่�เป็็น

บริิการสาขาหนึ่่�งในแผนการจััดระบบบริิการสุุขภาพ (service plan) ของประเทศได้้ และเป็็นแนวทาง

ในการพััฒนาขีีดความสามารถในการจััดบริิการต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึกึษาการบริกิารแพทย์แ์ผนไทยและแพทย์ท์างเลืือกในหน่ว่ยบริกิารสาธารณสุขุสังักัดั

สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี 

	 2.	 เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีคีวามสัมพันธ์ก์ับัการบริกิารแพทย์แ์ผนไทยและแพทย์ท์างเลืือกในหน่่วย

บริิการสาธารณสุุขสัังกััดสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 ชนิิดของการวิิจััย เป็็นการวิิจััยแบบบรรยาย (descriptive research) ใช้้วิิธีีแบบผสมผสาน  

(mixed methods design) แบบเชิงิสำรวจเป็็นลำดัับ (sequential exploratory) เพ่ื่�อเพิ่่�มความสมบููรณ์์

ประเด็็นที่่�ศึึกษาด้้วยวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (qualitative research) แบบปรากฏการณ์์วิิทยาการตีีความใช้้ 

การสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึกและการสััมภาษณ์์กลุ่่�ม  วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีของไมล์์และฮิิวเบอร์์แมน7 

และการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (quantitative research) ด้้วยการหาค่่าความสััมพัันธ์์

	กา รวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (qualitative research) ดำเนิินการดัังนี้้�

	 1.	 ศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการบริิการการแพทย์์แผนไทย ตามมาตรฐาน 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ผสมผสาน (รพ.สส.พท.) ของกรม

การแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือกซ่ึ่�งได้้มีีการพััฒนาและปรัับปรุุงให้้มีีความเหมาะสม 

จนถึงึปััจจุบุันั เพื่่�อให้้สถานบริกิารสาธารณสุขุทุกุระดับั ได้้ใช้้เป็็นแนวทางในการจัดับริิการแพทย์์แผนไทย 

ที่่�ได้้มาตรฐาน ทำให้้ประชาชนได้้รัับบริิการแพทย์์แผนไทยที่่�มีีคุุณภาพมีีความปลอดภััย มาเป็็นแนวทาง

เบื้้�องต้้นในการศึึกษา 
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	 2.	 ศึึกษาแนวคิิดเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจในการบริิการแพทย์์แผนไทยภาวะผู้้�นำในการทำงาน และ

การมีีส่่วนร่่วม

	ผู้ ้�ให้้ข้้อมููล (Key informants) และการคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล ผู้้�ให้้ข้้อมููลประกอบด้้วย แพทย์์

แผนไทยที่่�มีีประสบการณ์์ในการทำงาน ระยะเวลาไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี และรัับผิิดชอบงานแพทย์์แผนไทย

ในโรงพยาบาลศููนย์์ โรงพยาบาลทั่่�วไป โรงพยาบาลชุุมชน และโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลของ

จังัหวัดัราชบุรุีทีี่่�มีีความยินิดีใีห้ค้วามร่ว่มมืือในการเล่า่ประสบการณ์ก์ารทำงานในวิชิาชีพีแพทย์แ์ผนไทย

จำนวน 15 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีดัังนี้้� 1) ผู้ ้�วิิจััยเอง โดยผู้้�วิิจััยเตรีียมความพร้้อมของ 

ผู้้�วิิจััยด้้านความรู้้�การบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือก แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

ความรู้้�เกี่่�ยวกับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  ประเภทปรากฎการณ์์วิิทยากรตีีความข้้อมููล (Hermeneutic  

Phenomenology) ตามแนวคิดของ Heidegger8  แนวทางการศึึกษาในลัักษณะนี้้�เป็็นการศึึกษา 

ถึึงวิิธีีการหรืือปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ ที่่ �ผู้้�ประสบเหตุุได้้เผชิิญและบอกเล่่าถึึงปรากฏการณ์์นั้้�น โดยผู้้�วิิจััย 

เน้น้ที่่�จะศึกึษาถึงึปรากฏการณ์น์ั้้�นด้ว้ยการตีคีวามโดยไม่ก่ำหนดประเด็น็ไว้ล้่ว่งหน้า้ 2) เครื่่�องบันัทึกึเสียีง 

3) แบบบัันทึึกข้้อมููลส่่วนบุุคคล 4) แนวทางการพััฒนาข้้อคำถามและการสััมภาษณ์์ ผู้ �วิิจััยนำข้้อมููลที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือก และข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวทาง 

การพััฒนาการบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือก ม าเป็็นแนวทางในการสััมภาษณ์์ โดย 

ผู้้�วิิจััยรวบรวมประเด็็นคำถามทั่่�ว  ๆ ไปตามแนวคิดเกี่่�ยวกับการบริิการแพทย์์แผนไทย โดยตั้้�งประเด็็น

เป็็นหััวข้้อกว้้าง ๆ ใช้้คำถามปลายเปิิด ยืื ดหยุ่่�น ไม่่กำหนดคำถามหรืือเรีียงลำดัับคำถามแบบตายตััว  

เลืือกใช้้ข้้อคำถามตามสถานการณ์์และบริิบทของการสนทนา เพ่ื่�อให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้แสดงความคิดเห็็น 

อย่่างอิิสระ นำแนวทางการสััมภาษณ์์ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 2 คน ได้้ตรวจสอบและนำไปทดลองสััมภาษณ์์กัับ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููล 2 คน

	 แนวคำถามการสััมภาษณ์์และประเด็็นสนทนากลุ่่�มมีีดัังต่่อไปนี้้�

	 ประเด็็นในการสััมภาษณ์์

	  1.	 หน่่วยบริิการของท่่านมีีนโยบายการพััฒนาและสนัับสนุุนการบริิการการแพทย์์แผนไทย 

และการแพทย์์ทางเลืือก เป็็นอย่่างไร

	 2.	 แนวทางการพััฒนาตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการแพทย์์แผนไทย 

และการแพทย์์ผสมผสาน (รพ.สส.พท.) ในหน่่วยบริิการของท่่านเป็็นอย่่างไร

	 3.	 ท่่านคิิดว่่าการบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือกในด้้านสถานที่่� เครื่�องมืือ  

เครื่่�องใช้้และสิ่่�งแวดล้้อม บุุคลากร การปฏิิบััติิงาน การควบคุุมคุุณภาพการจััดบริิการเป็็นอย่่างไร 

	 4.	 ท่า่นคิดิว่า่บุคุลากรผู้้�ที่่�ปฏิบิัตัิงิานแพทย์แ์ผนไทยควรได้ร้ับัการพัฒันาคืืออะไร เพื่่�อสนับัสนุนุ

การบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือกในหน่่วยบริิการของท่่าน อธิิบาย
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ปีีที่่� 2 ฉบับัที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

          5.	 แรงจููงใจของท่่านที่่�มีีต่่อการบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือก เป็็นอย่่างไร

          6.	 ความรู้้�สึึกของท่่านที่่�มีีต่่อผู้้�รัับบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือก เป็็นอย่่างไร

          7.	 สิ่่�งที่่�เป็็น/ไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดหวัังในการทำงานด้้านแพทย์์แผนไทยคืืออะไร อย่่างไร

         ประเด็็นในการสนทนากลุ่่�ม

	 1.	 ท่่านคิิดว่่ากระบวนการบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือกในหน่่วยบริิการ

สาธารณสุุขของท่่าน เป็็นอย่่างไร

          2.	 ท่่านคิิดว่่าหลัักในการบริิการแพทย์์แผนไทยคืืออะไรอธิิบาย

          3.	 ท่่านคิิดว่่าอะไรเป็็นปััจจััยแห่่งความสำเร็็จของการบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทาง

เลืือกในหน่่วยบริิการสาธารณสุุข

          4.	 สิ่่�งที่่�เป็น็ความประทับัใจจากการบริิการและการทำงานด้า้นแพทย์แ์ผนไทยคืืออะไร อย่า่งไร

	 5.	 ความคาดหวัังของท่า่นที่่�มีตี่อ่การประกอบวิชิาชีีพแพทย์แ์ผนไทยหรืือการทำงานด้้านแพทย์์

แผนไทยเป็็นอย่่างไร

	 6.	 ปััญหาและอุุปสรรคของการบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือกในหน่่วยบริิการ

สาธารณสุุข มีีอะไรบ้้าง

          7.	 ท่่านมีีข้้อเสนอแนะแนวทางในการบริิการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือกใน 

หน่่วยบริิการสาธารณสุุขว่่าควรเป็็นอย่่างไร

หลังัจากนั้้�นผู้้�วิจิัยัถอดคำพููดจากการบัันทึึกเสีียงแบบคำต่่อคำ (verbatim) ออกเป็็นบทสนทนา

และจััดพิมิพ์เ์ป็น็ตัวัอักัษร (transcript) ตรวจสอบความถููกต้อ้งของข้อ้ความโดยเปรียีบเทียีบบทสนทนา

กับัคำพููดจากการบัันทึกึเสีียงอีีกครั้้�ง หากพบว่่าในบางคำพููดและข้อ้คำถามยังัไม่่ชัดัเจน จะปรัับข้อ้คำถาม

ให้้เหมาะสม  และเพิ่่�มข้้อคำถามที่่�ยัังไม่่ครบถ้้วนให้้สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อเจาะลึึกในประเด็็นให้้ได้้ข้้อมููลที่่�

ชััดเจนมากขึ้้�น (probing and follow up)

	กา รพิิทัักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตััวอย่่าง การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้พิิทัักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยผู้้�วิิจััยนำโครงร่่าง

วิิจััยเสนอคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในคนสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี จึึงดำเนิินการวิิจััย

ตามเลขที่่�โครงการวิิจััย RbPH REC 050/2565 วัันที่่�รัับรอง 28 กุุมภาพัันธ์์ 2565 วัันที่่�หมดอายุุ 27 

กุมุภาพันัธ์ ์2566 ซึ่่�งมีกีารชี้้�แจงวัตัถุุประสงค์ ์ขั้้�นตอนการวิจิัยัและรวบรวมข้อ้มููล รวมทั้้�งสิิทธิใินการตอบ

รัับหรืือปฏิิเสธในการเข้้าร่่วมวิิจััยจะไม่่มีีผลกระทบใดๆต่่อกลุ่่�มตััวอย่่าง ข้้อมููลทุุกอย่่างที่่�ได้้จากการวิิจััย

จะเก็็บเป็็นความลัับ ผลการวิิจััยจะนำเสนอในภาพรวมและจะนำไปใช้้ประโยชน์์เฉพาะในการศึึกษา

เท่า่นั้้�น ในระหว่า่งการวิจิัยักลุ่่�มตัวัอย่า่งสามารถบอกยกเลิกิการวิจิัยัได้ต้ลอดเวลา โดยไม่ต่้อ้งแจ้ง้เหตุผุล 

ซึ่่�งจะไม่ม่ีผีลกระทบใดๆต่อ่การทำงานปกติทิั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม เมื่่�อกลุ่่�มตัวอย่า่งสมัคัรใจยินยอมเข้า้

ร่่วมการวิจิัยั ให้้กลุ่่�มตัวัอย่่างลงนามในเอกสารยินิยอมเข้้าร่่วมวิจิัยัแล้้วจึงดำเนิินการรวบรวมข้อมููลต่่อไป
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	กา รเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดำเนิินการโดยผู้้�วิิจััยทำความเข้้าใจกัับผู้้�ให้้ข้้อมููล เพื่่�อขอความร่่วมมืือ

และขอเวลาในการสััมภาษณ์์ โดยผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�รวบรวมข้อมููลด้้วยตนเองและเข้้าไปสร้้างสััมพันธภาพกับ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููล เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�สึึกไว้้วางใจและให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง (rapport) ได้้ชี้้�แจงประโยชน์์ที่่�คาดว่่า 

จะได้้จากการวิิจััย และอธิิบายให้้ทราบถึึงความสำคััญและคุุณค่่าของข้้อมููลที่่�จะได้้รัับจากผู้้�ให้้ข้้อมููล 

พร้้อมทั้้�งขออนุุญาตบัันทึึกเทป วิิธีีการคืือใช้้การสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก (in-depth interview) ร่่วมกัับ

การสนทนากลุ่่�ม (focus group) สิ้้�นสุุดการเก็็บข้้อมููลเมื่่�อข้้อมููลมีีความอิ่่�มตััว (saturated data) 

	กา รวิิเคราะห์ข์้้อมููล ข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพโดยผู้้�วิจิัยัถอดการบันัทึกึเสียีงที่่�ได้อ้อกมาเป็น็บทสนทนา 

และตรวจสอบข้้อมููลที่่�ได้้จากแถบบัันทึึกเสีียงหลายๆครั้้�ง นำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 

วิิธีีของไมล์์และฮิิวเบอร์์แมน (Miles &Huberman)7  และความน่่าเชื่่�อถืือของงานวิิจััย โดยตรวจสอบ 

ความสอดคล้้องและการตีีความโดยใช้้ขั้้�นตอนของ Lincoln and Guba9  ด้้วยการใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย

ในการศึึกษาอย่่างมีีขั้้�นตอน (dependability) นำเสนอข้้อมููลอย่่างละเอีียดครบถ้้วนครอบคลุม  

(dense description data) ตรงตามข้้อมููลที่่�ได้้จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและตรวจสอบความเชื่่�อถืือ

ได้้ของข้้อมููล (credibility) โดยสร้้างความคุ้้�นเคยกัับผู้้�ให้้ข้้อมููล(prolong engagement) เพื่่�อให้้ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีพฤติิกรรมและการแสดงออกที่่�เป็็นธรรมชาติิ (phenomenological validity) และให้้ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลตรวจสอบข้้อมููลของการวิิจััยในประเด็็นที่่�ค้้นพบ (member checking)

	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (quantitative research)

	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรในการวิิจััยดำเนิินการเก็็บข้้อมููลบุุคลากรผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานแพทย์์แผนไทยในหน่่วย 

บริิการสาธารณสุุข สัังกััดสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีีปีีงบประมาณ 2565 จำนวน 10 อำเภอ  

ทั้้�งเพศชายและเพศหญิิง   ในระดัับโรงพยาบาลศููนย์์   โรงพยาบาลทั่่�วไป และโรงพยาบาลชุุมชน  

จำนวน 11 แห่่งๆ ละ 1 ค นและโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล จ ำนวน 158 แห่่งๆ ละ 1 ค น  

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 169 ค นจากการตรวจสอบความสมบููรณ์์ของแบบสอบถาม พ บว่่า การตอบคำถาม 

ไม่่สมบููรณ์์ 6 ฉบัับ ในการศึึกษานี้้�จึึงมีีกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ทั้้�งสิ้้�น 163 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 5 ตอน ดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 ข้ ้อมููลส่่วนบุุคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ได้้แก่่ อายุุระดัับการศึึกษาระยะเวลาใน 

การปฏิิบััติิงานตำแหน่่งงานรายได้้เป็็นแบบสอบถามในลัักษณะแบบตรวจสอบรายการ (checklist)  

และเติิมคำในช่่องว่่าง จำนวน 5 ข้้อ 

	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามการบริิการการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือกด้้านสถานที่่� 

เครื่่�องมืือ เครื่�องใช้้และสิ่่�งแวดล้้อม บุ คลากร การปฏิิบััติิงาน การควบคุุมคุุณภาพและการจััดบริิการ 

ประกอบด้้วยข้้อคำถาม จำนวน 20 ข้้อ 
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	 ตอนที่่� 3 แบบสอบถามด้านแรงจููงใจในการบริกิารแพทย์์แผนไทยประกอบด้้วยข้้อคำถาม  10  ข้อ 

	 ตอนที่่� 4 แบบสอบถามด้้านภาวะผู้้�นำในการทำงาน ประกอบด้้วยข้้อคำถาม 10 ข้้อ 

	 ตอนที่่� 5 แบบสอบถามด้้านการมีีส่่วนร่่วม ประกอบด้้วยข้้อคำถาม  10 ข้้อ 

แบบสอบถามตอนที่่� 2 - 5 มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า (rating scale) โดยใช้้มาตร

วััดแบบของลิิเคิิร์์ท (Likert’s scale)10 เกณฑ์์การให้้คะแนน แบ่งออกเป็็น5 ระดัับ คืือ มากที่่�สุุด มาก  

ปานกลาง น้ อย น้ อยที่่�สุุด (ความคิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดให้้ 5 ค ะแนน ระดัับมากให้้ 4 ค ะแนน 

ระดัับปานกลางให้้ 3 คะแนนระดัับน้้อยให้้ 2 คะแนน และน้้อยที่่�สุุดให้้ 1 คะแนน) มีีเกณฑ์์การแปล

ความหมาย อิ งกลุ่่�มตามค่าของข้้อมููลที่่�วััดได้้   โดยนำค่่าพิิสััย (คะแนนสููงสุุด-คะแนนต่่ำสุุด)  

มาแบ่่งเป็็น5ช่่วงเท่่ากััน ตามจำนวนกลุ่่�มที่่�ต้้องการแปลผล โดยใช้้เกณฑ์์ของเบสท์์ (Best)11  ดัังนี้้� 

ค่่าเฉลี่่�ย 4.50-5.00 คว ามคิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด,ค่่าเฉลี่่�ย 3.50-4.49 ความคิดเห็็นอยู่่�ใน 

ระดัับมาก, ค่่าเฉลี่่�ย 2.50-3.49 ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง,ค่่าเฉลี่่�ย 1.50-2.49 ความคิิดเห็็นอยู่่�

ในระดัับน้้อย  และค่่าเฉลี่่�ย 1.00-1.49 ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ ผู้้�วิิจััยดำเนิินการดัังนี้้�

	 1.	 การหาความตรงเชิงิเนื้้�อหา (content validity) ให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญ3 คน ประกอบด้ว้ย นักัวัดัผล 

1 ท่ าน ผู้ ้�เชี่่�ยวชาญกรมการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือกกระทรวงสาธารณสุุข 1 ท่ านและ 

นัักวิิชาการสาธารณสุุขเชี่่�ยวชาญ (ด้้านบริิการทางวิิชาการ) สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี 1 ท่่าน

พิิจารณาตรวจสอบความเที่่�ยงตรงและความถููกต้้องของเนื้้�อหา (content validity) คว ามชััดเจนและ

ความเหมาะสมของคำถาม  (clarity and appropriateness)ความเหมาะสมของการจััดอัันดัับ

คำถาม12และนำแบบสอบถามที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบแล้้วมาหาค่่าดััชนีคีวามสอดคล้องระหว่่างข้้อคำถาม 

(index item objective congruence: IOC) โดยคััดเลืือกเฉพาะข้้อคำถามที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง

ตั้้�งแต่ ่.5 ขึ้้�นมาใช้ส้่ว่นข้อ้คำถามที่่�มีคี่า่ IOC น้อยกว่่า .5 นั้้�น มีกีารนำมาพิจิารณาแก้ไ้ขปรัับปรุุงข้อ้คำถาม

หรืือตััดทิ้้�งตามความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เพื่่�อให้้มีีความชััดเจนและเหมาะสมของ

เนื้้�อหายิ่่�งขึ้้�นก่่อนไปทดลองใช้้จากการประเมิินประสิิทธิิภาพค่่า IOC อยู่่�ในช่่วง .70 – 1.00 ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�

สามารถนำไปใช้้ได้้

	 2.	 การหาความเชื่่�อมั่่�น (reliability) การหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามผู้้�วิิจััยได้้ 

ดำเนิินการ ดัังนี้้�

	 	 2.1 นำแบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงเรีียบร้้อยแล้้วไปทดลองใช้้ (try out) กั บบุุคลากรที่่� 

ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะศึึกษาและมีีความคล้้ายคลึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 40 ค น (บุุคลากรผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงาน 

แพทย์์แผนไทยในหน่่วยบริิการสาธารณสุุขสัังกััดสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด เขตสุุขภาพที่่� 5) 

	 	 2.2	 นำเครื่่�องมืือมาวิิเคราะห์์หาความเชื่่�อมั่่�น (reliability) โดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’ s alpha coefficient)13  ได้้ผลการทดสอบดัังนี้้� ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 
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.97 ด้้านการบริิการการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือก ค่่าความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ .92 ปั จจััย 

ด้า้นแรงจููงใจในการบริิการค่า่ความเชื่่�อมั่่�นเท่า่กับั.87 ปัจัจััยด้า้นภาวะผู้้�นำในการทำงานค่่าความเชื่่�อมั่่�น

เท่่ากัับ .94 และปััจจััยด้้านการมีีส่่วนร่่วมค่่าความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ .95	

	กา รเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดำเนิินการดัังนี้้�

	 1.	 ผู้้�วิิจััยทำหนัังสืือจากนายแพทย์์สาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีีถึึงหน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อขอ 

ความร่่วมมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์

	 2.	 เม่ื่�อได้้รับัข้้อมููลจากแบบสอบถาม (questionnaire) ผู้้�วิจิัยัจะทำการตรวจสอบความถููกต้้อง 

ความสมบููรณ์์ 

	 3.	 การเก็็บรวมรวบข้้อมููลจากแบบสอบถามที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้�

	 1.	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ได้้แก่่ อายุุ ระดัับการศึึกษา ระยะเวลาใน 

การปฏิิบัตัิงิาน ตำแหน่่งงานรายได้้และปััจจัยัด้้านการบริกิาร วิเิคราะห์์ข้้อมููลค่่าสถิติิพิื้้�นฐานประกอบด้้วย 

การแจกแจงความถี่่� (frequency) ร้้อยละ (percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (mean) และสวนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation)

	 2.	 การวิเิคราะห์ข้์้อมููลใช้ส้ถิิติวิิเิคราะห์ ์(analytic statistics) ได้้แก่ ่การวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์์

ของปััจจััยส่่วนบุุคคลแรงจููงใจในการบริิการการแพทย์์แผนไทย ภาวะผู้้�นำในการทำงาน การมีีส่่วนร่่วม 

กัับการบริิการการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือกในหน่่วยบริิการสาธารณสุุข

	 3.	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ อายุุ ระดัับการศึึกษาระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 

ตำแหน่่งงานและรายได้้ มีีความสััมพัันธ์์กัับการบริิการการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือก 

ในหน่่วยบริิการสาธารณสุุขสัังกััดสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี ตลอดจนทดสอบสมมติิฐาน 

การวิิจััยว่่า ปััจจััยด้้านแรงจููงใจในการบริิการการแพทย์์แผนไทย ด้้านภาวะผู้้�นำในการทำงาน ด้้านการ

มีีส่่วนร่่วมมีีความสััมพัันธ์์กัับการบริิการการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือกในหน่่วยบริิการ

สาธารณสุุขสัังกััดสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีีโดยใช one way ANOVA และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สห

สััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)

ผลการวิิจััย

	 จากการศึึกษาสามารถแสดงผลการวิิจััยได้้ ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 การบริิการการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือกในหน่่วยบริิการสาธารณสุุขสัังกััด

สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี จ ากประสบการณ์์การปฏิิบััติิในสภาพจริงได้้แก่่ แพทย์์แผนไทย 

ผู้้�ช่่วยแพทย์์แผนไทยจำนวน15 คนได้้ 4 ประเด็็นหลััก ดัังนี้้�
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วารสารวิิชาการและการพยาบาล วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี จัักรีีรััช
ปีีที่่� 2 ฉบับัที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

	 	 ประเด็็นที่่� 1 การบริิการตามมาตรฐาน สามารถจัดับริิการแพทย์์แผนไทย ทั้้�งในโรงพยาบาล

และในชุุมชน สามารถจััดบริิการการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือกในหน่่วยบริิการได้้ตรงตาม

มาตรฐาน และปฏิิบััติิได้้ตาม  Clinical Practice Guideline ที่่ �ได้้กำหนดไว้้ โดยนำคู่่�มืือมาตรฐาน 

การบริิการมาเป็็นแนวทางการจััดบริิการ และตอบสนองความต้องการบริิการได้้อย่่างครอบคลุม  

ทั้้�งด้้านการรัักษา การส่่งเสริิม  และการฟื้้�นฟูู ทั้้ �งในโรงพยาบาลและในชุุมชน รวมถึึงการนำความรู้้� 

จากการลงในชุุมชนมาต่่อยอด เพื่่�อการพััฒนางานด้้านการบริิการแพทย์์แผนไทยต่่อไปได้้ 

	 	 ประเด็็นที่่� 2 แรงจููงใจในการบริิการแพทย์์แผนไทยได้้รัับการสนัับสนุุนจากเพ่ื่�อนร่่วมงาน

ในการจัดับริิการแพทย์แ์ผนไทยและแพทย์์ทางเลืือกในหน่ว่ยบริกิารนั้้�น อาทิ ิผู้้�บังัคับับัญัชาที่่�มีสี่ว่นผลักั

ดัันและส่่งเสริิมการบริิการผู้้�บัังคัับบััญชายัังเปิิดใจเรีียนรู้้�และทำความเข้้าใจในงานแพทย์์แผนไทย  

เห็็นความสำคััญของงานแพทย์์แผนไทยผู้้�ป่่วยและอาสาสมััครสาธารณสุุขให้้การยอมรัับทำให้้มีีกำลัังใจ

ในการทำงาน ทั้้ �งนี้้� แพทย์์แผนไทยต้้องมีีทััศนคติิที่่�ดีีในการทำงาน หมั่่�นศึึกษาค้้นคว้้าการรัักษา 

อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อความปลอดภััยของผู้้�รัับบริิการ

	 	 ประเด็็นที่่� 3 การพััฒนางานอย่่างต่่อเน่ื่�อง แพทย์์แผนไทยมีีความมุ่่�งมั่่�นพััฒนางานอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�องโดยพััฒนารููปแบบการบริิการการแพทย์์แผนไทย ทั้้ �งด้้านการรัักษา หั ตถการแพทย์์พื้้�นบ้้าน  

การพััฒนาสููตรยาสมุุนไพร มีีการศึึกษาค้้นคว้าวิิจััยงานแพทย์์แผนไทยรวมถึง การพััฒนาสถานที่่�ที่่�ให้้

บริิการผู้้�ป่่วยให้้เป็็นสััดส่่วนเฉพาะของคลินิิกแพทย์์แผนไทย เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการได้้รัับการบริิการที่่�ดีี  

ด้้านการบริิการในชุุมชน อยากพััฒนาอาสาสมััครสาธารณสุุขด้้านแพทย์์แผนไทยให้้เป็็นผู้้�ช่่วยใน 

การทำงานในชุุมชนและเสริิมการบริิการในคลินิิกผู้้�สููงอายุุ คลิ นิิกโรคไม่่ติิดต่่อโดยคััดกรองและให้้ 

การรัักษาตามอาการของผู้้�ป่่วยและมีีการติิดตามดููแลเยี่่�ยมบ้้านได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 	 ประเด็็นที่่� 4  ภาคภููมิใจที่่�ได้บ้ริกิารแพทย์์แผนไทย แพทย์์แผนไทยรู้้�สึกึภาคภููมิใจในวิชิาชีีพ 

ของตนเอง ได้้ทำงานเพื่่�อองค์์กรและประชาชน ได้้ให้้บริิการแพทย์์แผนไทยกัับผู้้�ป่่วย มีีความสุุขที่่�ได้้

ให้้การรัักษาผู้้�ป่่วยจนหายเป็็นปกติิ

2.	 ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการบริิการการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือกในหน่่วย

บริิการสาธารณสุุขสัังกััดสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ให้้บริิการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือก 

ในหน่่วยบริิการสาธารณสุุขสัังกััดสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี มีีดัังนี้้�

           ด้้านข้้อมููลทั่่�วไป พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีอายุุระหว่่าง  20-29 ปีี มากที่่�สุุด  คิิดเป็็นร้้อยละ 52.80 

อายุุเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 33.61 ปีี (SD = 10.89) อายุุน้้อยที่่�สุุด 20 ปีี อายุุมากที่่�สุุด 64 ปีี ระดัับการศึึกษาส่่วน

ใหญ่่เป็็นระดัับปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 92  ระยะเวลาในการทำงาน ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วงน้้อยกว่่า 10 

ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 69.90 ระยะเวลาในการทำงานเฉลี่่�ย 9.73 ปีี (SD = 10.70) ระยะเวลาในการทำงาน
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น้้อยที่่�สุุดคืือ 1 ปีี และมากที่่�สุุด คืือ 42 ปีี และกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีตำแหน่่งงาน คืือ ตำแหน่่งแพทย์์

แผนไทย คิดิเป็น็ร้้อยละ 56.40 รายได้ต้่อ่เดืือนส่ว่นใหญ่ไ่ด้้รัับน้อ้ยกว่า่หรืือเท่า่กับั 15,000 บาท คิดิเป็น็

ร้้อยละ 40.50 รายได้้ต่่อเดืือนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 21,674.42 บาท (SD = 13,156.42) รายได้้ต่่อเดืือนต่่ำที่่�สุุด

คืือ 6,313 บาท และรายได้้สููงสุุดคืือ 58,000 บาท ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1  จำนวนและร้้อยละของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ให้้บริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือกใน 

                  หน่่วยบริิการสาธารณสุุขสัังกััดสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี  (n=163)

 
 

อาสาสมัครสาธารณสุขดานแพทยแผนไทยใหเปนผูชวยในการทํางานในชุมชนและเสริมการบริการในคลินิก
ผูสูงอายุ คลินิกโรคไมติดตอโดยคดักรองและใหการรักษาตามอาการของผูปวยและมีการติดตามดูแลเยี่ยมบาน
ไดอยางตอเนื่อง 
 ประเด็นที่ 4 ภาคภูมิใจที่ไดบริการแพทยแผนไทย แพทยแผนไทยรูสึกภาคภูมิใจในวิชาชีพของ
ตนเอง ไดทํางานเพื่อองคกรและประชาชน ไดใหบริการแพทยแผนไทยกับผูปวย มีความสุขที่ไดใหการรักษา
ผูปวยจนหายเปนปกติ 

2.ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในหนวยบริการ
สาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุร ี
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูใหบริการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในหนวย
บริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี มีดังนี ้
           ดานขอมูลทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง  20-29 ป มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 52.80 อายุ
เฉลี่ยเทากับ 33.61 ป (SD = 10.89) อายุนอยที่สุด 20 ป อายุมากที่สุด 64 ป ระดับการศึกษาสวนใหญเปน
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 92  ระยะเวลาในการทํางาน สวนใหญอยูในชวงนอยกวา 10 ป คิดเปนรอย
ละ 69.90 ระยะเวลาในการทํางานเฉลี่ย 9.73 ป (SD = 10.70) ระยะเวลาในการทํางานนอยที่สุดคือ 1 ป 
และมากที่สุด คือ 42 ป และกลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงงาน คือ ตําแหนงแพทยแผนไทย คิดเปนรอยละ 
56.40 รายไดตอเดือนสวนใหญไดรับนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.50 รายไดตอเดือน
เฉลี่ยเทากับ 21,674.42 บาท (SD = 13,156.42) รายไดตอเดือนต่ําท่ีสุดคือ 6,313 บาท และรายไดสูงสุดคือ 
58,000 บาท ดังแสดงในตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูใหบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการ 
สาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี  (n=163) 
 
ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

อายุ (ป) 
20-29 
30-39 
40-49 
50-59 
60 ปขึ้นไป 

𝐗𝐗=33.61,SD 10.89,0 
Min 20, Max 64 

 
86 
33 
17 
23 
4 
 

 
52.80 
20.20 
10.40 
14.10 
2.50 

 

ระดบัการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 

 
9 

150 
4 

 
5.50 
920 
2.50 

ระยะเวลาทํางาน 
<10 ป 
11-20 
21-30 
31 ปขึ้นไป 

 
114 
14 
24 
11 

 
69.90 
8.60 
14.80 
6.70 

 
 

ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

𝐗𝐗= 9.73,SD 10.70, Min 1, Max 42 

ตําแหนงงาน 
แพทยแผนไทย 
ผูชวยแพทยแผนไทย 
นักวิชาการสาธารณสุข 
พยาบาล 
เจาพนักงานสาธารณสุข 

 
92 
34 
28 
7 
2 

 
56.40 
20.90 
17.20 
4.30 
1.20 

รายไดตอเดือน 
< 15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,001-35,000 
35,001-40,000 
40,001-45,000 
45,001-50,000 
50,001 ขึ้นไป 
𝐗𝐗=21,674,SD 13,156.42, Min 6,313, Max 
58,000 

 
66 
48 
8 
6 
11 
6 
8 
9 
7 

 
40.50 
29.40 
4.90 
3.70 
3.10 
3.70 
4.90 
5.50 
4.30 

 

 

ดานการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีพบวาดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยู
ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
 

 
 

ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

𝐗𝐗= 9.73,SD 10.70, Min 1, Max 42 

ตําแหนงงาน 
แพทยแผนไทย 
ผูชวยแพทยแผนไทย 
นักวิชาการสาธารณสุข 
พยาบาล 
เจาพนักงานสาธารณสุข 

 
92 
34 
28 
7 
2 

 
56.40 
20.90 
17.20 
4.30 
1.20 

รายไดตอเดือน 
< 15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,001-35,000 
35,001-40,000 
40,001-45,000 
45,001-50,000 
50,001 ขึ้นไป 
𝐗𝐗=21,674,SD 13,156.42, Min 6,313, Max 
58,000 

 
66 
48 
8 
6 
11 
6 
8 
9 
7 

 
40.50 
29.40 
4.90 
3.70 
3.10 
3.70 
4.90 
5.50 
4.30 

 

 

ดานการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีพบวาดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยู
ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
 

 
 

อาสาสมัครสาธารณสุขดานแพทยแผนไทยใหเปนผูชวยในการทํางานในชุมชนและเสริมการบริการในคลินิก
ผูสูงอายุ คลินิกโรคไมติดตอโดยคดักรองและใหการรักษาตามอาการของผูปวยและมีการติดตามดูแลเยี่ยมบาน
ไดอยางตอเนื่อง 
 ประเด็นที่ 4 ภาคภูมิใจที่ไดบริการแพทยแผนไทย แพทยแผนไทยรูสึกภาคภูมิใจในวิชาชีพของ
ตนเอง ไดทํางานเพื่อองคกรและประชาชน ไดใหบริการแพทยแผนไทยกับผูปวย มีความสุขที่ไดใหการรักษา
ผูปวยจนหายเปนปกติ 

2.ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในหนวยบริการ
สาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุร ี
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูใหบริการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในหนวย
บริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี มีดังนี ้
           ดานขอมูลทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง  20-29 ป มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 52.80 อายุ
เฉลี่ยเทากับ 33.61 ป (SD = 10.89) อายุนอยที่สุด 20 ป อายุมากที่สุด 64 ป ระดับการศึกษาสวนใหญเปน
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 92  ระยะเวลาในการทํางาน สวนใหญอยูในชวงนอยกวา 10 ป คิดเปนรอย
ละ 69.90 ระยะเวลาในการทํางานเฉลี่ย 9.73 ป (SD = 10.70) ระยะเวลาในการทํางานนอยที่สุดคือ 1 ป 
และมากที่สุด คือ 42 ป และกลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงงาน คือ ตําแหนงแพทยแผนไทย คิดเปนรอยละ 
56.40 รายไดตอเดือนสวนใหญไดรับนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.50 รายไดตอเดือน
เฉลี่ยเทากับ 21,674.42 บาท (SD = 13,156.42) รายไดตอเดือนต่ําท่ีสุดคือ 6,313 บาท และรายไดสูงสุดคือ 
58,000 บาท ดังแสดงในตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูใหบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการ 
สาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี  (n=163) 
 
ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

อายุ (ป) 
20-29 
30-39 
40-49 
50-59 
60 ปขึ้นไป 

𝐗𝐗=33.61,SD 10.89,0 
Min 20, Max 64 

 
86 
33 
17 
23 
4 
 

 
52.80 
20.20 
10.40 
14.10 
2.50 

 

ระดบัการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 

 
9 

150 
4 

 
5.50 
920 
2.50 

ระยะเวลาทํางาน 
<10 ป 
11-20 
21-30 
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58,000 บาท ดังแสดงในตารางที ่1 
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ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 92  ระยะเวลาในการทํางาน สวนใหญอยูในชวงนอยกวา 10 ป คิดเปนรอย
ละ 69.90 ระยะเวลาในการทํางานเฉลี่ย 9.73 ป (SD = 10.70) ระยะเวลาในการทํางานนอยที่สุดคือ 1 ป 
และมากที่สุด คือ 42 ป และกลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงงาน คือ ตําแหนงแพทยแผนไทย คิดเปนรอยละ 
56.40 รายไดตอเดือนสวนใหญไดรับนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.50 รายไดตอเดือน
เฉลี่ยเทากับ 21,674.42 บาท (SD = 13,156.42) รายไดตอเดือนต่ําท่ีสุดคือ 6,313 บาท และรายไดสูงสุดคือ 
58,000 บาท ดังแสดงในตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูใหบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการ 
สาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี  (n=163) 
 
ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

อายุ (ป) 
20-29 
30-39 
40-49 
50-59 
60 ปขึ้นไป 

𝐗𝐗=33.61,SD 10.89,0 
Min 20, Max 64 

 
86 
33 
17 
23 
4 
 

 
52.80 
20.20 
10.40 
14.10 
2.50 

 

ระดบัการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 

 
9 

150 
4 

 
5.50 
920 
2.50 

ระยะเวลาทํางาน 
<10 ป 
11-20 
21-30 
31 ปขึ้นไป 

 
114 
14 
24 
11 

 
69.90 
8.60 
14.80 
6.70 

 
 

อาสาสมัครสาธารณสุขดานแพทยแผนไทยใหเปนผูชวยในการทํางานในชุมชนและเสริมการบริการในคลินิก
ผูสูงอายุ คลินิกโรคไมติดตอโดยคดักรองและใหการรักษาตามอาการของผูปวยและมีการติดตามดูแลเยี่ยมบาน
ไดอยางตอเนื่อง 
 ประเด็นที่ 4 ภาคภูมิใจที่ไดบริการแพทยแผนไทย แพทยแผนไทยรูสึกภาคภูมิใจในวิชาชีพของ
ตนเอง ไดทํางานเพื่อองคกรและประชาชน ไดใหบริการแพทยแผนไทยกับผูปวย มีความสุขที่ไดใหการรักษา
ผูปวยจนหายเปนปกติ 

2.ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในหนวยบริการ
สาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุร ี
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูใหบริการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในหนวย
บริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี มีดังนี ้
           ดานขอมูลทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง  20-29 ป มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 52.80 อายุ
เฉลี่ยเทากับ 33.61 ป (SD = 10.89) อายุนอยที่สุด 20 ป อายุมากที่สุด 64 ป ระดับการศึกษาสวนใหญเปน
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 92  ระยะเวลาในการทํางาน สวนใหญอยูในชวงนอยกวา 10 ป คิดเปนรอย
ละ 69.90 ระยะเวลาในการทํางานเฉลี่ย 9.73 ป (SD = 10.70) ระยะเวลาในการทํางานนอยที่สุดคือ 1 ป 
และมากที่สุด คือ 42 ป และกลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงงาน คือ ตําแหนงแพทยแผนไทย คิดเปนรอยละ 
56.40 รายไดตอเดือนสวนใหญไดรับนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.50 รายไดตอเดือน
เฉลี่ยเทากับ 21,674.42 บาท (SD = 13,156.42) รายไดตอเดือนต่ําท่ีสุดคือ 6,313 บาท และรายไดสูงสุดคือ 
58,000 บาท ดังแสดงในตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูใหบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการ 
สาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี  (n=163) 
 
ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

อายุ (ป) 
20-29 
30-39 
40-49 
50-59 
60 ปขึ้นไป 

𝐗𝐗=33.61,SD 10.89,0 
Min 20, Max 64 

 
86 
33 
17 
23 
4 
 

 
52.80 
20.20 
10.40 
14.10 
2.50 

 

ระดบัการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 

 
9 

150 
4 

 
5.50 
920 
2.50 

ระยะเวลาทํางาน 
<10 ป 
11-20 
21-30 
31 ปขึ้นไป 

 
114 
14 
24 
11 

 
69.90 
8.60 
14.80 
6.70 
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วารสารวิิชาการและการพยาบาล วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี จัักรีีรััช
ปีีที่่� 2 ฉบับัที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

 
 

ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

𝐗𝐗= 9.73,SD 10.70, Min 1, Max 42 

ตําแหนงงาน 
แพทยแผนไทย 
ผูชวยแพทยแผนไทย 
นักวิชาการสาธารณสุข 
พยาบาล 
เจาพนักงานสาธารณสุข 

 
92 
34 
28 
7 
2 

 
56.40 
20.90 
17.20 
4.30 
1.20 

รายไดตอเดือน 
< 15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,001-35,000 
35,001-40,000 
40,001-45,000 
45,001-50,000 
50,001 ขึ้นไป 
𝐗𝐗=21,674,SD 13,156.42, Min 6,313, Max 
58,000 

 
66 
48 
8 
6 
11 
6 
8 
9 
7 

 
40.50 
29.40 
4.90 
3.70 
3.10 
3.70 
4.90 
5.50 
4.30 

 

 

ดานการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีพบวาดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยู
ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
 

ตารางท่ี่� 1  จำนวนและร้้อยละของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ให้้บริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือกใน 

                  หน่่วยบริิการสาธารณสุุขสัังกััดสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี  (n=163) (ต่่อ)

ด้า้นการบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือกในหน่่วยบริิการสาธารณสุุขสัังกัดัสำนัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีีพบว่่าด้้านสถานที่่� เครื่่�องมืือเครื่�องใช้้และสิ่่�งแวดล้้อมมีีค่่าเฉลี่่�ยของการจััด

บริิการอยู่่�ที่่�ระดับัมากที่่�สุดุ (x̅̅ =4.38, SD= 0.60) ด้านบุุคลากรมีค่ี่าเฉลี่่�ยของการจััดบริกิารอยู่่�ที่่�ระดับัมาก  

(x̅̅ =3.99, SD= 0.66) ด้้านการปฏิิบััติิงานมีีค่่าเฉลี่่�ยของการจััดบริิการอยู่่�ที่่�ระดัับมาก  (x̅̅ = 4.16, SD= 

0.62)  ด้้านการควบคุุมคุุณภาพมีีค่่าเฉลี่่�ยของการจััดบริิการอยู่่�ที่่�ระดัับมาก (x̅̅ =4.17, SD= 0.63) และ

ด้้านการจัดับริกิารมีค่ี่าเฉลี่่�ยของการจััดบริกิารอยู่่�ที่่�ระดับัมาก  (x̅̅ =3.88, SD= 0.66) โดยการบริกิารการ
แพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือกในหน่่วยบริกิารสาธารณสุขุสังักัดัสำนักังานสาธารณสุขุจังัหวัดัราชบุรุีี

ในภาพรวม มีค่ี่าเฉลี่่�ยของการจััดบริกิารอยู่่�ที่่�ระดับัมาก  (x̅̅ =4.12, SD= 0.64) ดังัแสดงในตารางที่่� 2

ตารางท่ี่� 2  ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การบริกิารแพทย์แ์ผนไทยและแพทย์ท์างเลืือกในหน่ว่ยบริกิารสาธารณสุขุ 

              สัังกััด สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี ภาพรวม (n=163)

 
 

ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

𝐗𝐗= 9.73,SD 10.70, Min 1, Max 42 

ตําแหนงงาน 
แพทยแผนไทย 
ผูชวยแพทยแผนไทย 
นักวิชาการสาธารณสุข 
พยาบาล 
เจาพนักงานสาธารณสุข 

 
92 
34 
28 
7 
2 

 
56.40 
20.90 
17.20 
4.30 
1.20 

รายไดตอเดือน 
< 15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,001-35,000 
35,001-40,000 
40,001-45,000 
45,001-50,000 
50,001 ขึ้นไป 
𝐗𝐗=21,674,SD 13,156.42, Min 6,313, Max 
58,000 

 
66 
48 
8 
6 
11 
6 
8 
9 
7 

 
40.50 
29.40 
4.90 
3.70 
3.10 
3.70 
4.90 
5.50 
4.30 

 

 

ดานการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีพบวาดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยู
ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
 

 
 

ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

𝐗𝐗= 9.73,SD 10.70, Min 1, Max 42 

ตําแหนงงาน 
แพทยแผนไทย 
ผูชวยแพทยแผนไทย 
นักวิชาการสาธารณสุข 
พยาบาล 
เจาพนักงานสาธารณสุข 

 
92 
34 
28 
7 
2 

 
56.40 
20.90 
17.20 
4.30 
1.20 

รายไดตอเดือน 
< 15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,001-35,000 
35,001-40,000 
40,001-45,000 
45,001-50,000 
50,001 ขึ้นไป 
𝐗𝐗=21,674,SD 13,156.42, Min 6,313, Max 
58,000 

 
66 
48 
8 
6 
11 
6 
8 
9 
7 

 
40.50 
29.40 
4.90 
3.70 
3.10 
3.70 
4.90 
5.50 
4.30 

 

 

ดานการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีพบวาดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยู
ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
 

 
 

ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

𝐗𝐗= 9.73,SD 10.70, Min 1, Max 42 

ตําแหนงงาน 
แพทยแผนไทย 
ผูชวยแพทยแผนไทย 
นักวิชาการสาธารณสุข 
พยาบาล 
เจาพนักงานสาธารณสุข 

 
92 
34 
28 
7 
2 

 
56.40 
20.90 
17.20 
4.30 
1.20 

รายไดตอเดือน 
< 15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,001-35,000 
35,001-40,000 
40,001-45,000 
45,001-50,000 
50,001 ขึ้นไป 
𝐗𝐗=21,674,SD 13,156.42, Min 6,313, Max 
58,000 

 
66 
48 
8 
6 
11 
6 
8 
9 
7 

 
40.50 
29.40 
4.90 
3.70 
3.10 
3.70 
4.90 
5.50 
4.30 

 

 

ดานการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีพบวาดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยู
ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
 

 
 

อาสาสมัครสาธารณสุขดานแพทยแผนไทยใหเปนผูชวยในการทํางานในชุมชนและเสริมการบริการในคลินิก
ผูสูงอายุ คลินิกโรคไมติดตอโดยคดักรองและใหการรักษาตามอาการของผูปวยและมีการติดตามดูแลเยี่ยมบาน
ไดอยางตอเนื่อง 
 ประเด็นที่ 4 ภาคภูมิใจที่ไดบริการแพทยแผนไทย แพทยแผนไทยรูสึกภาคภูมิใจในวิชาชีพของ
ตนเอง ไดทํางานเพื่อองคกรและประชาชน ไดใหบริการแพทยแผนไทยกับผูปวย มีความสุขที่ไดใหการรักษา
ผูปวยจนหายเปนปกติ 

2.ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในหนวยบริการ
สาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุร ี
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูใหบริการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในหนวย
บริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี มีดังนี ้
           ดานขอมูลทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง  20-29 ป มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 52.80 อายุ
เฉลี่ยเทากับ 33.61 ป (SD = 10.89) อายุนอยที่สุด 20 ป อายุมากที่สุด 64 ป ระดับการศึกษาสวนใหญเปน
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 92  ระยะเวลาในการทํางาน สวนใหญอยูในชวงนอยกวา 10 ป คิดเปนรอย
ละ 69.90 ระยะเวลาในการทํางานเฉลี่ย 9.73 ป (SD = 10.70) ระยะเวลาในการทํางานนอยที่สุดคือ 1 ป 
และมากที่สุด คือ 42 ป และกลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงงาน คือ ตําแหนงแพทยแผนไทย คิดเปนรอยละ 
56.40 รายไดตอเดือนสวนใหญไดรับนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.50 รายไดตอเดือน
เฉลี่ยเทากับ 21,674.42 บาท (SD = 13,156.42) รายไดตอเดือนต่ําท่ีสุดคือ 6,313 บาท และรายไดสูงสุดคือ 
58,000 บาท ดังแสดงในตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูใหบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการ 
สาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี  (n=163) 
 
ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

อายุ (ป) 
20-29 
30-39 
40-49 
50-59 
60 ปขึ้นไป 

𝐗𝐗=33.61,SD 10.89,0 
Min 20, Max 64 

 
86 
33 
17 
23 
4 
 

 
52.80 
20.20 
10.40 
14.10 
2.50 

 

ระดบัการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 

 
9 

150 
4 

 
5.50 
920 
2.50 

ระยะเวลาทํางาน 
<10 ป 
11-20 
21-30 
31 ปขึ้นไป 

 
114 
14 
24 
11 

 
69.90 
8.60 
14.80 
6.70 

 
 

ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

𝐗𝐗= 9.73,SD 10.70, Min 1, Max 42 

ตําแหนงงาน 
แพทยแผนไทย 
ผูชวยแพทยแผนไทย 
นักวิชาการสาธารณสุข 
พยาบาล 
เจาพนักงานสาธารณสุข 

 
92 
34 
28 
7 
2 

 
56.40 
20.90 
17.20 
4.30 
1.20 

รายไดตอเดือน 
< 15,000 
15,001-20,000 
20,001-25,000 
25,001-30,000 
30,001-35,000 
35,001-40,000 
40,001-45,000 
45,001-50,000 
50,001 ขึ้นไป 
𝐗𝐗=21,674,SD 13,156.42, Min 6,313, Max 
58,000 

 
66 
48 
8 
6 
11 
6 
8 
9 
7 

 
40.50 
29.40 
4.90 
3.70 
3.10 
3.70 
4.90 
5.50 
4.30 

 

 

ดานการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีพบวาดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยู
ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
 

 
 

ขอมูลสวนบุคคล                                  จํานวน รอยละ 

𝐗𝐗= 9.73,SD 10.70, Min 1, Max 42 

ตําแหนงงาน 
แพทยแผนไทย 
ผูชวยแพทยแผนไทย 
นักวิชาการสาธารณสุข 
พยาบาล 
เจาพนักงานสาธารณสุข 

 
92 
34 
28 
7 
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56.40 
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17.20 
4.30 
1.20 

รายไดตอเดือน 
< 15,000 
15,001-20,000 
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ดานการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีพบวาดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยู
ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
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ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
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ดานการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีพบวาดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยู
ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
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ดานการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีพบวาดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยู
ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
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ดานการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีพบวาดานสถานท่ี เครื่องมือเครื่องใชและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยู
ที่ระดับมากที่สุด (X=4.38, SD= 0.60) ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.99, 
SD= 0.66) ดานการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X= 4.16, SD= 0.62)  ดานการ
ควบคุมคุณภาพมีคาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูท่ีระดับมาก (X=4.17, SD= 0.63) และดานการจัดบริการมี
คาเฉลี่ยของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=3.88, SD= 0.66) โดยการบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
ของการจัดบริการอยูที่ระดับมาก  (X=4.12, SD= 0.64)ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัด 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ภาพรวม (n=163) 
 

การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก X SD แปลคา 

ดานสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งแวดลอม 4.38 0.60 มากที่สุด 
ดานบุคลากร 3.99 0.66 มาก 
ดานการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก 
ดานการควบคมุคุณภาพ 4.17 0.63 มาก 
ดานการจดับริการ 3.88 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.64 มาก 
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	 ด้้านแรงจููงใจในการบริิการกลุ่่�มตััวอย่่างมีีแรงจููงใจในการบริิการในภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่� 

ที่่�ระดัับมาก  (x̅̅ = 3.65, SD = 0.66) ด้้านภาวะผู้้�นำในการทำงานบริิการแพทย์์แผนไทยในภาพรวมมีี

ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ระดัับมาก (x̅̅ = 4.18, SD= 0.54) ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ระดัับมาก 

(x̅̅ = 3.93, SD= 0.63) ดัังแสดงในตารางที่่� 3

 
 

ดานแรงจูงใจในการบริการกลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในการบริการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก  
(X= 3.65, SD = 0.66) ดานภาวะผูนําในการทํางานบริการแพทยแผนไทยในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก 
(X= 4.18, SD= 0.54) ดานการมีสวนรวมในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก(X= 3.93, SD= 0.63) ดังแสดง
ในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจจัยในภาพรวมในแตละดาน (n=163) 
 

ปจจัย X SD แปลคา 

แรงจูงใจในการบริการแพทยแผนไทย 3.65 0.66 มาก 
ภาวะผูนําในการทํางาน 4.18 0.54 มาก 

การมีสวนรวม 3.93 0.63 มาก 
 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยดานอายุ  ระดับการศึกษาระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและ
รายไดตอเดือนกับการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกพบวาปจจัยดานอายุ  ระดับการศึกษา
ระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับการบริการแพทยแผนไทยและ
แพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4ผลการวเิคราะหความแปรปรวนของปจจัยดานอายุ  ระดบัการศึกษาระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและ 
รายไดตอเดือนกับการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก(n=163) 
 
ปจจัย SS df MS F p-value 

อายุ  3905.76 37 105.56 0.86 0.692 

ระดับการศึกษา 1.79 37 .05 0.55 0.982 

ระยะเวลาการทํางาน 4329.94 37 117.02 1.03 0.436 

ตําแหนงงาน 39.37 37 1.064 1.16 0.270 

รายไดตอเดือน 589429599.87 37 159322298.18 0.89 0.636 

*p < 0.05 
 
 

ดานความสัมพันธของปจจัยดานแรงจูงใจในการบริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดาน
การมีสวนรวมกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก พบวาปจจัยดานแรงจูงใจในการ
บริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดานการมีสวนรวมมีความสัมพันธกับการบริการ
การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = .741, .726 และ .745 
ตามลําดับ) ดังแสดงในตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธของปจจัยดานแรงจูงใจในการบริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดานการม ี
สวนรวมกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก (n=163) 
 
 

ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ปััจจััยในภาพรวมในแต่่ละด้้าน (n=163)

 
 

ดานแรงจูงใจในการบริการกลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในการบริการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก  
(X= 3.65, SD = 0.66) ดานภาวะผูนําในการทํางานบริการแพทยแผนไทยในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก 
(X= 4.18, SD= 0.54) ดานการมีสวนรวมในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก(X= 3.93, SD= 0.63) ดังแสดง
ในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจจัยในภาพรวมในแตละดาน (n=163) 
 

ปจจัย X SD แปลคา 

แรงจูงใจในการบริการแพทยแผนไทย 3.65 0.66 มาก 
ภาวะผูนําในการทํางาน 4.18 0.54 มาก 

การมีสวนรวม 3.93 0.63 มาก 
 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยดานอายุ  ระดับการศึกษาระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและ
รายไดตอเดือนกับการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกพบวาปจจัยดานอายุ  ระดับการศึกษา
ระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับการบริการแพทยแผนไทยและ
แพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4ผลการวเิคราะหความแปรปรวนของปจจัยดานอายุ  ระดบัการศึกษาระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและ 
รายไดตอเดือนกับการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก(n=163) 
 
ปจจัย SS df MS F p-value 

อายุ  3905.76 37 105.56 0.86 0.692 

ระดับการศึกษา 1.79 37 .05 0.55 0.982 

ระยะเวลาการทํางาน 4329.94 37 117.02 1.03 0.436 

ตําแหนงงาน 39.37 37 1.064 1.16 0.270 

รายไดตอเดือน 589429599.87 37 159322298.18 0.89 0.636 

*p < 0.05 
 
 

ดานความสัมพันธของปจจัยดานแรงจูงใจในการบริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดาน
การมีสวนรวมกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก พบวาปจจัยดานแรงจูงใจในการ
บริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดานการมีสวนรวมมีความสัมพันธกับการบริการ
การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = .741, .726 และ .745 
ตามลําดับ) ดังแสดงในตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธของปจจัยดานแรงจูงใจในการบริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดานการม ี
สวนรวมกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก (n=163) 
 
 

 
 

ดานแรงจูงใจในการบริการกลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในการบริการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก  
(X= 3.65, SD = 0.66) ดานภาวะผูนําในการทํางานบริการแพทยแผนไทยในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก 
(X= 4.18, SD= 0.54) ดานการมีสวนรวมในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก(X= 3.93, SD= 0.63) ดังแสดง
ในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจจัยในภาพรวมในแตละดาน (n=163) 
 

ปจจัย X SD แปลคา 

แรงจูงใจในการบริการแพทยแผนไทย 3.65 0.66 มาก 
ภาวะผูนําในการทํางาน 4.18 0.54 มาก 

การมีสวนรวม 3.93 0.63 มาก 
 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยดานอายุ  ระดับการศึกษาระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและ
รายไดตอเดือนกับการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกพบวาปจจัยดานอายุ  ระดับการศึกษา
ระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับการบริการแพทยแผนไทยและ
แพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4ผลการวเิคราะหความแปรปรวนของปจจัยดานอายุ  ระดบัการศึกษาระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและ 
รายไดตอเดือนกับการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก(n=163) 
 
ปจจัย SS df MS F p-value 

อายุ  3905.76 37 105.56 0.86 0.692 

ระดับการศึกษา 1.79 37 .05 0.55 0.982 

ระยะเวลาการทํางาน 4329.94 37 117.02 1.03 0.436 

ตําแหนงงาน 39.37 37 1.064 1.16 0.270 

รายไดตอเดือน 589429599.87 37 159322298.18 0.89 0.636 

*p < 0.05 
 
 

ดานความสัมพันธของปจจัยดานแรงจูงใจในการบริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดาน
การมีสวนรวมกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก พบวาปจจัยดานแรงจูงใจในการ
บริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดานการมีสวนรวมมีความสัมพันธกับการบริการ
การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = .741, .726 และ .745 
ตามลําดับ) ดังแสดงในตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธของปจจัยดานแรงจูงใจในการบริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดานการม ี
สวนรวมกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก (n=163) 
 
 

 
 

ดานแรงจูงใจในการบริการกลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในการบริการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก  
(X= 3.65, SD = 0.66) ดานภาวะผูนําในการทํางานบริการแพทยแผนไทยในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก 
(X= 4.18, SD= 0.54) ดานการมีสวนรวมในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก(X= 3.93, SD= 0.63) ดังแสดง
ในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจจัยในภาพรวมในแตละดาน (n=163) 
 

ปจจัย X SD แปลคา 

แรงจูงใจในการบริการแพทยแผนไทย 3.65 0.66 มาก 
ภาวะผูนําในการทํางาน 4.18 0.54 มาก 

การมีสวนรวม 3.93 0.63 มาก 
 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยดานอายุ  ระดับการศึกษาระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและ
รายไดตอเดือนกับการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกพบวาปจจัยดานอายุ  ระดับการศึกษา
ระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับการบริการแพทยแผนไทยและ
แพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4ผลการวเิคราะหความแปรปรวนของปจจัยดานอายุ  ระดบัการศึกษาระยะเวลาในการทํางานตําแหนงงานและ 
รายไดตอเดือนกับการบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก(n=163) 
 
ปจจัย SS df MS F p-value 

อายุ  3905.76 37 105.56 0.86 0.692 

ระดับการศึกษา 1.79 37 .05 0.55 0.982 

ระยะเวลาการทํางาน 4329.94 37 117.02 1.03 0.436 

ตําแหนงงาน 39.37 37 1.064 1.16 0.270 

รายไดตอเดือน 589429599.87 37 159322298.18 0.89 0.636 

*p < 0.05 
 
 

ดานความสัมพันธของปจจัยดานแรงจูงใจในการบริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดาน
การมีสวนรวมกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก พบวาปจจัยดานแรงจูงใจในการ
บริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดานการมีสวนรวมมีความสัมพันธกับการบริการ
การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = .741, .726 และ .745 
ตามลําดับ) ดังแสดงในตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธของปจจัยดานแรงจูงใจในการบริการการแพทยแผนไทยดานภาวะผูนําในการทํางานดานการม ี
สวนรวมกับการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก (n=163) 
 
 

	 การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของปััจจััยด้้านอายุุ   ระดัับการศึึกษาระยะเวลาในการทำงาน

ตำแหน่่งงานและรายได้้ต่่อเดืือนกัับการบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือกพบว่่าปััจจััยด้้านอายุุ  

ระดัับการศึกึษาระยะเวลาในการทำงานตำแหน่่งงานและรายได้้ต่่อเดืือนไม่่มีคีวามสัมพันธ์์กับัการบริิการ

แพทย์แ์ผนไทยและแพทย์ท์างเลืือกในหน่ว่ยบริกิารสาธารณสุขุสังักัดัสำนักังานสาธารณสุขุจังัหวัดัราชบุรุีี 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ดัังแสดงในตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4   ผลการวิเิคราะห์์ความแปรปรวนของปััจจัยัด้้านอายุุ  ระดัับการศึกึษาระยะเวลาในการทำงานตำแหน่่งงาน 

               และรายได้้ต่่อเดืือนกัับการบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือก (n=163)

	 ด้้านความสััมพัันธ์์ของปััจจััยด้้านแรงจููงใจในการบริิการการแพทย์์แผนไทยด้้านภาวะผู้้�นำ 

ในการทำงานด้า้นการมีสี่ว่นร่ว่มกับัการบริกิารการแพทย์แ์ผนไทยและการแพทย์ท์างเลืือก พบว่า่ปัจัจััย

ด้้านแรงจููงใจในการบริิการการแพทย์์แผนไทยด้้านภาวะผู้้�นำในการทำงานด้้านการมีีส่่วนร่่วมมีีความ

สัมัพันธ์ก์ับัการบริิการการแพทย์แ์ผนไทยและการแพทย์ท์างเลืือก อย่า่งมีนัีัยสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.01 

(r = 0.741, 0.726 และ 0.745 ตามลำดัับ) ดัังแสดงในตารางที่่� 5
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ปีีที่่� 2 ฉบับัที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

ตารางที่่� 5  คว  ามสัมพันธ์์ของปััจจััยด้้านแรงจููงใจในการบริิการการแพทย์์แผนไทยด้้านภาวะผู้้�นำในการทำงาน 

	     ด้้านการมีีส่่วนร่่วมกัับการบริิการการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือก (n=163)

อภิิปรายผลการวิิจััย	

	 1.	กา รบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือกในหน่่วยบริิการสาธารณสุุขสัังกััด

สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี

	 จากการศึกึษาพบ 4 ประเด็น็หลักั ได้แ้ก่ ่1) การบริกิารตามมาตรฐาน 2)  แรงจููงใจในการบริกิาร 

3) การพััฒนางานอย่่างต่่อเนื่่�องและ 4) ภาคภููมิิใจที่่�ได้้บริิการแพทย์์แผนไทยดัังนี้้�

		ป  ระเด็น็ที่่� 1 การบริกิารตามมาตรฐานพบว่า่ แพทย์แ์ผนไทยสามารถจััดบริกิารแพทย์แ์ผน

ไทยและแพทย์์ทางเลืือกในหน่่วยบริิการได้้ตรงตามมาตรฐาน สอดคล้้องกัับนโยบายของสำนัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี ที่่ �ได้้นำมาตรฐานงานบริิการการแพทย์์แผนไทยคืือมาตรฐานโรงพยาบาล 

ส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์ผ์สมผสานไปสู่่�การปฏิบิัตัิริะดับัโรงพยาบาล และ

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำบล มีกีารติิดตามนิเทศงานทั้้�งในระดัับจัังหวััดและระดัับอำเภอ เพ่ื่�อให้้เป็็น

ไปตามกลไกการขัับเคลื่่�อนสู่่�มาตรฐาน พ บว่่า ทุ ุกหน่่วยบริิการผ่่านเกณฑ์์การประเมิินมาตรฐาน 

โรงพยาบาลส่่งเสริมิและสนัับสนุนุการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ผสมผสาน อยู่่�ในระดัับดีถีึงึดีเียี่่�ยม(3)

และสอดคล้องกัับการศึึกษาของพรพรรณ ระวัังพัันธ์์และคณะ14  พบว่่า โรงพยาบาลมีีการพััฒนาการ

บริิการและยกระดัับผ่่านมาตรฐานโรงพยาบาลส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์

ผสมผสานได้้ งานแพทย์์แผนไทยปฏิิบััติิได้้ตาม Clinical Practice Guideline ที่่�ได้้กำหนดไว้้ โดยนำ

คู่่�มืือมาตรฐานการบริิการมาตรฐานโรงพยาบาลส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์

ผสมผสาน15  มาเป็็นแนวทางการจััดบริิการและตอบสนองความต้้องการบริิการได้้อย่่างครอบคลุุม และ

สอดคล้องกัับการศึึกษาของภรณ์์ทิิพย์์ ขุ ุนพิิทัักษ์์16 ในการให้้บริิการแพทย์์แผนไทยในระบบบริิการ

สาธารณสุุขระดัับตติิยภููมิิของโรงพยาบาลศููนย์์โรงพยาบาลทั่่�วไปสามารถจััดบริิการได้้อย่่างครอบคลุุม 

ทั้้�งด้้านการรัักษา การป้้องกััน การส่่งเสริิม และการฟื้้�นฟููสภาพ

		ป  ระเด็็นที่่� 2	แรงจููงใจในการบริกิารพบว่า่ แพทย์์แผนไทยได้ร้ับัการสนับัสนุนุจากเพื่่�อนร่ว่ม

งานในการจััดบริิการการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือกในหน่่วยบริิการ โดยเฉพาะผู้้�รัับบริิการ

ที่่�มารัับบริิการ ทำให้้มีีกำลัังใจในการปฏิิบััติิงาน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของพรรนภา  สวนรััตนชััยและ

 
 

ปจจัย 
การบริการการแพทยแผนไทยฯ 

สปส.สหสัมพันธ (r) 
p-value* 

ดานแรงจูงใจในการบริการ 0.741 0.000 

ดานภาวะผูนําในการทํางาน 0.726 0.000 

ดานการมีสวนรวม 0.745 0.000 

* p < 0.01 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1.การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดราชบุรี 
 จากการศึกษาพบ 4 ประเด็นหลัก ไดแก 1)การบริการตามมาตรฐาน 2) แรงจูงใจในการบริการ 3)
การพัฒนางานอยางตอเนื่องและ 4)ภาคภูมิใจที่ไดบริการแพทยแผนไทยดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 การบริการตามมาตรฐานพบวา แพทยแผนไทยสามารถจัดบริการแพทยแผนไทยและ
แพทยทางเลือกในหนวยบริการไดตรงตามมาตรฐาน สอดคลองกับนโยบายของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ราชบุรี ที่ไดนํามาตรฐานงานบริการการแพทยแผนไทยคือมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุน
การแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสานไปสูการปฏิบัติระดับโรงพยาบาล และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล มีการติดตามนิเทศงานทั้งในระดับจังหวัดและระดับอําเภอ เพื่อใหเปนไปตามกลไกการขับเคลื่อนสู
มาตรฐาน พบวา ทุกหนวยบริการผานเกณฑการประเมินมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุน
การแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน อยูในระดับดีถึงดีเยี่ยม(3)และสอดคลองกับการศึกษาของ
พรพรรณ ระวังพันธและคณะ14พบวา โรงพยาบาลมีการพัฒนาการบริการและยกระดับผานมาตรฐาน
โรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสานได งานแพทยแผนไทยปฏิบัติได
ตาม Clinical Practice Guideline ที่ไดกําหนดไว โดยนําคูมือมาตรฐานการบริการมาตรฐานโรงพยาบาล
สงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน15มาเปนแนวทางการจัดบริการและ
ตอบสนองความตองการบริการไดอยางครอบคลุม และสอดคลองกับการศึกษาของภรณทิพย ขุนพิทักษ16 ใน
การใหบริการแพทยแผนไทยในระบบบริการสาธารณสุขระดับตติยภูมิของโรงพยาบาลศูนยโรงพยาบาลทั่วไป
สามารถจัดบริการไดอยางครอบคลุม ทั้งดานการรักษา การปองกัน การสงเสริม และการฟนฟูสภาพ 
 ประเด็นที่ 2แรงจูงใจในการบริการพบวา แพทยแผนไทยไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานใน
การจัดบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในหนวยบริการ โดยเฉพาะผูรับบริการที่มารับบริการ 
ทําใหมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของพรรนภาสวนรัตนชัยและคณะ17ที่พบวา แรงจูงใจ
ในการทํางานแพทยแผนไทยเกิดจากการไดรับการยอมรับจากผูรับบริการรูสึกมีคุณคาในตนเอง สอดคลองกับ
การศึกษาของรัชนี จันทรเกษและคณะ18การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกยังเปนทางเลือกที่สําคัญ
ในการดูแลสุขภาพของคนไทยเห็นไดจากการเลือกใชวิธีการรักษาดวยแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก
เพ่ิมขึ้นและการศึกษาวิจัยของศุมาลิณ ดีจันทรและประจักร บัวผัน19แรงจูงใจในการทํางานความรับผิดชอบ
และปจจัยแหงความสําเร็จดานพัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาลและภาพลักษณของสถานบริการรวมกับการ
ทํางานเชิงรุกในชุมชน สามารถรวมกันอธิบายความผันแปรในการปฏิบัติงานแพทยแผนไทยของเจาหนาที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวดัเลย ไดรอยละ 64.90 
 ประเด็นที่ 3 การพัฒนางานอยางตอเนื่องพบวาแพทยแผนไทยมีความมุงม่ันพัฒนางานอยาง
ตอเนื่องโดยพัฒนารูปแบบการบริการการแพทยแผนไทยในดานการรักษาสอดคลองกับการศึกษาของกรกชอิน
ทอง20ที่ศึกษารูปแบบการบริการการแพทยแผนไทยในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัดตรัง พบวา ใน

 
 

ปจจัย 
การบริการการแพทยแผนไทยฯ 

สปส.สหสัมพันธ (r) 
p-value* 

ดานแรงจูงใจในการบริการ 0.741 0.000 

ดานภาวะผูนําในการทํางาน 0.726 0.000 

ดานการมีสวนรวม 0.745 0.000 

* p < 0.01 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1.การบริการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกในหนวยบริการสาธารณสุขสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดราชบุรี 
 จากการศึกษาพบ 4 ประเด็นหลัก ไดแก 1)การบริการตามมาตรฐาน 2) แรงจูงใจในการบริการ 3)
การพัฒนางานอยางตอเนื่องและ 4)ภาคภูมิใจที่ไดบริการแพทยแผนไทยดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 การบริการตามมาตรฐานพบวา แพทยแผนไทยสามารถจัดบริการแพทยแผนไทยและ
แพทยทางเลือกในหนวยบริการไดตรงตามมาตรฐาน สอดคลองกับนโยบายของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ราชบุรี ที่ไดนํามาตรฐานงานบริการการแพทยแผนไทยคือมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุน
การแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสานไปสูการปฏิบัติระดับโรงพยาบาล และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล มีการติดตามนิเทศงานทั้งในระดับจังหวัดและระดับอําเภอ เพื่อใหเปนไปตามกลไกการขับเคลื่อนสู
มาตรฐาน พบวา ทุกหนวยบริการผานเกณฑการประเมินมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุน
การแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน อยูในระดับดีถึงดีเยี่ยม(3)และสอดคลองกับการศึกษาของ
พรพรรณ ระวังพันธและคณะ14พบวา โรงพยาบาลมีการพัฒนาการบริการและยกระดับผานมาตรฐาน
โรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสานได งานแพทยแผนไทยปฏิบัติได
ตาม Clinical Practice Guideline ที่ไดกําหนดไว โดยนําคูมือมาตรฐานการบริการมาตรฐานโรงพยาบาล
สงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน15มาเปนแนวทางการจัดบริการและ
ตอบสนองความตองการบริการไดอยางครอบคลุม และสอดคลองกับการศึกษาของภรณทิพย ขุนพิทักษ16 ใน
การใหบริการแพทยแผนไทยในระบบบริการสาธารณสุขระดับตติยภูมิของโรงพยาบาลศูนยโรงพยาบาลทั่วไป
สามารถจัดบริการไดอยางครอบคลุม ทั้งดานการรักษา การปองกัน การสงเสริม และการฟนฟูสภาพ 
 ประเด็นที่ 2แรงจูงใจในการบริการพบวา แพทยแผนไทยไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานใน
การจัดบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในหนวยบริการ โดยเฉพาะผูรับบริการที่มารับบริการ 
ทําใหมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของพรรนภาสวนรัตนชัยและคณะ17ที่พบวา แรงจูงใจ
ในการทํางานแพทยแผนไทยเกิดจากการไดรับการยอมรับจากผูรับบริการรูสึกมีคุณคาในตนเอง สอดคลองกับ
การศึกษาของรัชนี จันทรเกษและคณะ18การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกยังเปนทางเลือกที่สําคัญ
ในการดูแลสุขภาพของคนไทยเห็นไดจากการเลือกใชวิธีการรักษาดวยแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก
เพ่ิมขึ้นและการศึกษาวิจัยของศุมาลิณ ดีจันทรและประจักร บัวผัน19แรงจูงใจในการทํางานความรับผิดชอบ
และปจจัยแหงความสําเร็จดานพัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาลและภาพลักษณของสถานบริการรวมกับการ
ทํางานเชิงรุกในชุมชน สามารถรวมกันอธิบายความผันแปรในการปฏิบัติงานแพทยแผนไทยของเจาหนาที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวดัเลย ไดรอยละ 64.90 
 ประเด็นที่ 3 การพัฒนางานอยางตอเนื่องพบวาแพทยแผนไทยมีความมุงม่ันพัฒนางานอยาง
ตอเนื่องโดยพัฒนารูปแบบการบริการการแพทยแผนไทยในดานการรักษาสอดคลองกับการศึกษาของกรกชอิน
ทอง20ที่ศึกษารูปแบบการบริการการแพทยแผนไทยในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัดตรัง พบวา ใน
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คณะ17  ที่่�พบว่่า แรงจููงใจในการทำงานแพทย์์แผนไทยเกิิดจากการได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�รัับบริิการรู้้�สึึก

มีีคุุณค่่าในตนเอง สอดคล้้องกัับการศึึกษาของรััชนีี จัันทร์์เกษและคณะ18  การแพทย์์แผนไทยและ 

การแพทย์์ทางเลืือกยังัเป็็นทางเลืือกที่่�สำคัญัในการดููแลสุขุภาพของคนไทยเห็น็ได้้จากการเลืือกใช้ว้ิธิีกีาร

รัักษาด้้วยแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือกเพิ่่�มขึ้้�นและการศึึกษาวิิจััยของศุุมาลิิณ ดี จัันทรและ 

ประจัักร บั ัวผััน19  แรงจููงใจในการทำงานความรัับผิิดชอบและปััจจััยแห่่งความสำเร็็จด้้านพััฒนา 

คุุณภาพการรัักษาพยาบาลและภาพลัักษณ์์ของสถานบริิการร่่วมกัับการทำงานเชิิงรุุกในชุุมชน สามารถ

ร่่วมกันอธิิบายความผัันแปรในการปฏิิบััติิงานแพทย์์แผนไทยของเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขในโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลจัังหวััดเลย ได้้ร้้อยละ 64.90

		  ประเด็็นที่่� 3	การพััฒนางานอย่่างต่่อเนื่่�องพบว่่าแพทย์์แผนไทยมีีความมุ่่�งมั่่�นพััฒนางาน

อย่า่งต่อ่เนื่่�องโดยพัฒันารููปแบบการบริกิารการแพทย์แ์ผนไทยในด้า้นการรักัษาสอดคล้อ้งกับัการศึกึษา

ของกรกชอิินทอง20  ที่่�ศึึกษารููปแบบการบริิการการแพทย์์แผนไทยในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ 

ตำบลจัังหวััดตรััง พ บว่่า ในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลมีีการจััดบริิการทั้้�งด้้านการรัักษา 

การส่่งเสริิม การป้้องกัันและการฟ้ื้�นฟููสภาพและมีข้ี้อเสนอแนะว่่าควรมีนีโยบายการสนัับสนุุนผู้้�ให้้บริิการ

ได้้รับัพััฒนาให้้มีคุีุณภาพและสามารถ ให้บ้ริกิารการแพทย์แ์ผนไทยได้ค้รอบคลุมทุกุด้า้น และสอดคล้อ้ง

กับัภรณ์์ทิพิย์ ขุนพิิทักัษ์์11   ที่่�ว่า่บริิการการแพทย์์แผนไทยในโรงพยาบาล ควรมีกีารบริิการด้้านการรัักษา 

การส่่งเสริิม  การป้้องกััน และการฟื้้�นฟููสภาพ  แพทย์์แผนไทยประสงค์์ที่่�จะพััฒนาด้้านหััตถการแพทย์์ 

พื้้�นบ้้าน รวมถึงการพััฒนาสููตรยาสมุุนไพรซ่ึ่�งเชื่่�อว่่าสามารถรัักษผู้้�ป่่วยได้้เป็็นอย่่างดีี พ รพรรณ ค ำมา 

และคณะ21   ที่่�ศึึกษาประสิิทธิิผลการสัักยาเปรีียบเทีียบกัับการประคบสมุุนไพรในผู้้�ป่่วยโรคข้้อเข่่าเสื่่�อม

ที่่�มีีอายุุ 50 - 75 ปีี พบว่่าการสัักยาส่่งผลให้้ผู้้�ป่่วยโรคข้้อเข่่าเสื่่�อมมีีองศาการเคลื่่�อนไหวของข้้อเข่่าเพิ่่�ม

มากขึ้้�น สามารถทำกิิจวััตรประจำวัันได้้เป็็นปกติิมากขึ้้�น ผู้้�ป่่วยมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

		  ประเด็็นที่่� 4 ภาคภููมิิใจที่่�ได้้บริิการแพทย์์แผนไทยพบว่่าแพทย์์แผนไทยรู้้�สึกภาคภููมิิใจ 

ในวิิชาชีีพของตนเอง ภููมิ ิใจที่่�ได้้ทำงานและให้้บริิการแพทย์์แผนไทย เพื่่�อองค์์กรและประชาชนรู้้�สึึก 

มีีความสุุขที่่�ได้้ให้้การรัักษาผู้้�ป่่วยจนหายเป็็นปกติิ สามารถดำเนิินชีีวิิตได้้อย่่างมีีคุุณภาพ สอดคล้้องกัับ

การศึึกษาของจัันธิิดา กมาลาสน์์หิิรััญ และคณะ22    ที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพผู้�สููงอายุุด้้วย 

การแพทย์์แผนไทย 4 ภาค พบว่่าพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพผู้�สููงอายุุด้้วยการแพทย์์แผนไทยยัังคงอยู่่� 

คู่่�กัับวิิถีีชีีวิิตของชุุมชน โดยผู้้�สููงอายุุมีีสุุขภาพแข็็งแรงมีีคุุณภาพชีีวิิตดีีทั้้�งร่่างกายจิิตใจและสิ่่�งแวดล้้อม 

สามารถพึ่่�งตนเอง ทั้้ �งนี้้� พ ฤติิกรรมการดำรงชีีวิิตในบริิบทของสัังคมไทยมัักแวดล้้อมไปด้้วยความเชื่่�อ 

ประเพณีีและวััฒนธรรมที่่�ดำรงอยู่่�ในชุุมชนที่่�มีีความใกล้้ชิิดกัับการแพทย์์แผนโบราณของไทย รวมถึึง

สมุุนไพรในพื้้�นถิ่่�นที่่�สอดแทรกอยู่่�ในสำรัับอาหารและการดำรงชีีวิิต การบริิการด้้านแพทย์์แผนไทย  

จึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความภาคภููมิิใจที่่�ดำรงอยู่่�ควบคู่่�ไปกัับการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�คนในสัังคม จึ ึงเป็็น 

ความถาคภููมิใิจของผู้้�ประกอบวิชิาชีพีแพทย์แ์ผนไทย สอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของวรณัฏัฐ์ ์ สุ่่�นสวัสัดิ์์�และ
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วารสารวิิชาการและการพยาบาล วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี จัักรีีรััช
ปีีที่่� 2 ฉบับัที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

คณะ23        ที่่�ว่่าแพทย์์แผนไทยในหลัักสููตรหรืือในสถาบัันการศึึกษาเกิิดความรู้้�สึกภาคภููมิิใจในวิิชาชีีพ  

มองเห็็นคุุณค่่าในการสวมบทบาทวิิชาชีีพแพทย์์แผนไทย จ ะเห็็นได้้ว่่า ทุ กประเด็็นที่่�ค้้นพบจาก 

การศึึกษานี้้�เป็็นข้้อมููลที่่�สะท้้อนความเป็็นมืืออาชีีพของแพทย์์แผนไทยที่่�มีีความคิดเชิิงบวกต่่อวิิชาชีีพ  

มีคีวามมุ่่�งมั่่�นพัฒันางานให้้ถููกต้้องเหมาะสมตรงตามมาตรฐาน จนทำให้้สถานบริิการสาธารณสุุขทุุกระดัับ

สามารถจััดบริิการการแพทย์์แผนไทยที่่�ได้้มาตรฐาน ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุุข  

ส่่งผลกระทบที่่�ดีีมีีคุุณภาพมีีความปลอดภััยต่่อประชาชนที่่�รัับบริิการการแพทย์์แผนไทยมีีจิิตบริิการ 

ที่่�จะขยายการบริิการไปในชุุมชน โดยพััฒนาอาสาสมััครสาธารณสุุขให้้มีีความรู้�ความเข้้าใจในการดููแล

ประชาชนด้้านการแพทย์์แผนไทย เป็็นแนวคิิดที่่�สามารถนำมาปฏิิบััติิได้้จริิง เกิิดการต่่อยอดความรู้้� 

แก่่ประชาชน สร้้างความเข้้มแข็็งในการดููแลตนเองอย่่างยั่่�งยืืนในชุุมชนได้้เป็็นอย่่างดีี

	 2.	 ปัจัจัยัที่่�มีีความสัมัพัันธ์ก์ับัการบริกิารแพทย์แ์ผนไทยและแพทย์ท์างเลือืกในหน่ว่ยบริกิาร

สาธารณสุุขสัังกััดสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี

	 จากการศึึกษาพบว่่าปััจจััยด้้านอายุุ ระดัับการศึึกษาระยะเวลาในการทำงานตำแหน่่งงาน 

และรายได้้ต่่อเดืือนไม่่มีีความสัมพันธ์์กัับการบริิการการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือกใน 

หน่่วยบริิการสาธารณสุุขสัังกััดสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีีอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ สอดคล้้อง

กับัสุกัุัญญา คุ้้�มโพธิ์์�และคณะ4     ที่่�พบว่่าอายุ ุระดับัการศึกึษาและประสบการณ์์การทำงาน ไม่่มีคีวามสัมัพันัธ์์

กัับความพร้อมของการให้้บริิการแพทย์์แผนไทยในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำบล เนื่่�องจาก 

ในการจัดับริิการการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือกในหน่่วยบริิการสาธารณสุุข เป็น็การดำเนิิน

ตามมาตรฐานที่่�ได้ร้ับัการรับัรองจากสำนักังานสาธารณสุขุจังัหวัดั จึงึไม่ข่ึ้้�นกับัข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลด้า้นอายุุ 

ระดัับการศึึกษาระยะเวลาในการทำงานตำแหน่่งงานและรายได้้ต่่อเดืือนของผู้้�ให้้บริิการ กอปรกัับงาน

แพทย์์แผนไทยเป็็นที่่�ยอมรับและมีีความคุ้้�นชิินในชุุมชนของสัังคมไทยอยู่่�แล้้ว จ ากการศึึกษาของ 

ขวัญัชนก เทพปัน และคณะ24  ปััจจัยัที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์์กับัการตัดัสินิใจเลืือกใช้้บริกิารแพทย์์แผนไทยได้้แก่่ 

การเคยรัับรู้้�ข้อ้มููลแพทย์แ์ผนไทย สิ่่�งชักันำสู่่�การตััดสินิใจและการเข้า้ถึงึบริกิารแพทย์แ์ผนไทยอย่า่งมีนีัยั

สำคัญัทางสถิติิ ิจากการศึกึษาพบว่า่ปััจจัยัด้า้นแรงจููงใจในการบริกิารการแพทย์แ์ผนไทย มีคีวามสัมัพันัธ์์

ทางบวกกัับการบริิการการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือกในหน่่วยบริิการสาธารณสุุขสัังกััด

สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (r = 0.741) กลุ่่�มตััวอย่่างมีี

แรงจููงใจต่่อการบริิการการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือกสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 

ศุมุาริณิ ดีจีันัทร์์ และประจักัษ์์ บัวัผันั19   พบว่่า แรงจููงใจและปััจจััยแห่่งความสำเร็จ็ที่่�มีผีลต่่อการปฏิิบัติัิงาน

แพทยแผนไทยของเจาหน�าที่่�สาธารณสขุในโรงพยาบาลส�งเสรมสขุภาพตำบลจังัหวัดัเลยในภาพรวมอยููใน

ระดัับปานกลางและแรงจงใจมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับการปฏิิบััติงานแพทย�แผนไทยของเจาหน�าที่่�

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส�งเสรมสุขภาพตำบลจัังหวัดัเลย แรงจููงใจจากผู้้�บังัคับับัญัชา เพื่่�อนร่่วมงานและ

ผู้้�รับับริิการเป็็นแรงจููงใจภายนอกที่่�สร้า้งกำลัังใจในการทำงานของกลุ่่�มตัวอย่า่ง สอดคล้อ้งกับัการศึกึษา
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ของพรรนภา สวนรััตนชััยและคณะ17  ที่่�พบว่่าพนักงานมีีแรงจููงใจจากการยอมรับจากผู้้�ใช้้บริิการ 

และสัังคมทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเอง มีีความสุุขในการทำงานจากการช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นให้้ 

พ้้นทุุกข์์ รวมถึงการได้้รัับเงิินค่่าตอบแทนล่่วงเวลา (OT) ของการบริิการการแพทย์์แผนไทยและการ

แพทย์์ทางเลืือกที่่�ระดัับปานกลาง (x̅̅ = 2.84, SD= 1.27)  และจากการสััมภาษณ์์ กลุ่่�มตััวอย่่างบางคน

ไม่มี่ีความมั่่�นคงในหน้้าที่่�การงานและมีปัีัญหาเรื่่�องค่่าตอบแทน ดังคำพููด “ในเวลา 1 วัน เขาเปรีียบเทีียบ

แล้ว้ว่าถ้า้เราอยู่่�ในโรงพยาบาลให้้บริิการได้้กี่่�เคส ได้เ้งิินกี่่�บาท ถ้าเราออกไปข้้างนอกเงิินส่ว่นนั้้�นก็จ็ะหาย

ไปก็็จะได้้ผลงานแต่่ไม่่ได้้เงิิน บางครั้้�งก็็ต้้องคิิดว่่าอย่่างเอาผู้้�ช่่วยแพทย์์แผนไทยออกไปแทนที่่�เขาจะอยู่่�

ภายในแล้้วได้้เงิินค่่าเคสได้้รายได้้ แต่เ่ราเอาเขาออกไปในชุุมชนรายได้้ตรงนี้้�เขาเสีีย ผู้�ช่ว่ยแพทย์์แผนไทย

ที่่�ได้้เป็็นรายเคส รายวััน เขาจะสููญเสีียตรงนั้้�นไปซึ่่�งคนกลุ่่�มนี้้�จะได้้สวััสดิิการแค่่ประกัันสัังคมกัับค่่าจ้้าง

รายเคสรายวััน”สอดคล้องกัับการศึกึษาของภรณ์์ทิพิย์ ์ ขุนพิทิักัษ์์16   ในด้า้นระบบโครงสร้้างควรมีตีำแหน่่ง

ข้า้ราชการบรรจุอุย่า่งเพียีงพอกับัจำนวนปริมิาณแพทย์แ์ผนไทยในโรงพยาบาล ดังนั้้�นการบริหิารจัดัการ

เรื่่�องรายได้้ ค่ ่าตอบแทนและการบรรจุุตำแหน่่งของแพทย์์แผนไทยเป็็นการสร้้างแรงจููงใจที่่�น่่าจะสร้้าง

กำลัังใจในการทำงานของผู้้�ให้้บริิการที่่�ดีีที่่�สุุดด้้วยอีีกวิิธีีหนึ่่�ง จ ากการศึึกษา พ บว่่า ด้ ้านภาวะผู้้�นำ 

ในการทำงาน มีีความสัมัพันัธ์ท์างบวกกับัการบริกิารแพทย์แ์ผนไทยและแพทย์ท์างเลืือกในหน่ว่ยบริกิาร

สาธารณสุขุสัังกัดัสำนักังานสาธารณสุขุจังัหวัดัราชบุรุี ีอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 (r = 0.726) 

กลุ่่�มตััวอย่่างมีีภาวะผู้้�นำในการทำงานที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกต่่อการบริิการการแพทย์์แผนไทย 

และการแพทย์์ทางเลืือกสอดคล้องกัับการศึกึษาของสุุกัญัญา คุ้้�มโพธิ์์�และคณะ4  ภาวะผู้้�นำมีคีวามสัมพันธ์์

กัับความพร้้อมของการให้้บริิการแพทย์์แผนไทยในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลภาวะผู้้�นำยัังเป็็น

ความสามารถเฉพาะบุุคคลที่่�จะจููงใจหรืือใช้้อิิทธิิพลต่่อบุุคคลอ่ื่�นในสภาพการณ์์ต่่างๆสามารถใช้้ 

อำนาจให้้เกิิดประสิิทธิิภาพเป็็นที่่�ยอมรัับแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าเพื่่�อจััดบริิการได้้อย่่างเหมาะสม 

บนพื้้�นฐานของคุุณธรรมจริิยธรรมและจรรยาบรรณวิิชาชีีพจากการศึึกษาของวิิลาวััลย์์ พ งษ์์สุุนทร  

และธันัยธรณ์์  สุขุพานิชิ25  ภาวะผู้้�นำด้า้นสุขุภาพแบบองค์ร์วมของผู้้�นำนักับริหิารโรงพยาบาลเจ้า้พระยา

อภััยภููเบศร ต้ องมีีคุุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิิชาชีีพขั้้�นสููง เนื่่�องจากเป็็นผู้้�ที่่�ต้้องดููแลรัักษา 

ผู้้�ป่ว่ยซึ่่�งฝากชีวีิติไว้ใ้ห้ม้ีสีุขุภาพที่่�ดีขีึ้้�นและสอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของพรรณิษิา รุ่่�งศรีแีละกฤช จรินิโท26 

คุุณลัักษณะภาวะผู้้�นำของปราชญ์์ชาวบ้้านพึึงมีี และต้้องได้้รัับความเคารพนับถืือจากคนในชุุมชน  

ได้้แก่่ มีีความรู้้�ความสามารถทางด้้านการแพทย์์แผนไทยและสมุุนไพร รวมทั้้�งความสามารถในการนำ

ความรู้้�ไปช่่วยเหลืือชุุมชน มีีความเต็็มใจที่่�จะถ่่ายทอดความรู้้�และภููมิิปััญญาที่่�มีีอยู่่�ให้้กัับบุุคคลอื่่�น  

มีีหลัักคุุณธรรจริยธรรมเป็็นหลัักในการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน จ ากการศึึกษาพบว่่าด้้านการมีีส่่วนร่่วม 

มีีความสัมพันธ์์กัับการบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือกในหน่่วยบริิการสาธารณสุุขสัังกััด

สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (r = 0.745) กลุ่่�มตััวอย่่างมีี

ส่่วนร่่วมในการทำงาน ซึ่่�งมีีความสัมพันธ์์ทางบวกต่่อการบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือก
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วารสารวิิชาการและการพยาบาล วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี จัักรีีรััช
ปีีที่่� 2 ฉบับัที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

สอดคล้องกัับการศึึกษาของสุุกััญญา คุ้้�ม โพธิ์์�และคณะ4  การมีีส่่วนร่่วมมีีความสัมพันธ์์ทางบวก 

กัับความพร้อมของการให้้บริิการแพทย์์แผนไทยในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำบล จ ะเห็็นได้้ว่่า  

การที่่�บุคุคลมีสี่ว่นร่ว่มในการดำเนินิงานหรืือกระทำกิจิกรรมต่า่งๆอาจเป็น็การมีสี่ว่นร่ว่มในกระบวนการ

ตัดัสิินใจหรืือกระบวนการบริิหารมัักส่่งผลให้้การปฏิิบัติัิภารกิิจนั้้�นๆบรรลุุเป้้าหมายจากการศึกึษาผู้้�ปฏิิบัติัิ

งานแพทย์์แผนไทยเป็็นบุุคคลสำคััญในการขัับเคลื่่�อนการจััดบริิการแพทย์์แผนไทยสอดคล้องกัับ 

อำภา สมัันพืืช27 การมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความยึึดมั่่�นผููกพัันกัับองค์์การ

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

	 1.	 จากการศึึกษาพบว่่าหน่่วยบริิการสาธารณสุุขสัังกััดสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีี 

ให้้บริิการการบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือกได้้ตามมาตรฐานผู้้�ให้้บริิการมีีการพััฒนางาน

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง มีแีรงจููงใจในการทำงานและภาคภููมิใิจที่่�ได้บ้ริกิารแพทย์แ์ผนไทย จึงึเสนอว่า่ผู้้�บริหิารระดับั

โรงพยาบาลควรสนัับสนุุนการจัดับริิการเพื่่�อดำรงไว้ซ้ึ่่�งมาตรฐานของการบริิการแพทย์์แผนไทย โดยให้้การ

สนัับสนุุนงบประมาณสรรหาอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้และพััฒนาศัักยภาพผู้้�ให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 2.	 จากการศึึกษาพบว่่าปััจจััยด้้านแรงจููงใจในการทำงานด้้านภาวะผู้้�นำในการทำงานและ 

ด้้านการมีีส่่วนร่่วม  มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับการบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือกใน 

หน่ว่ยบริิการสาธารณสุุขสังักัดัสำนัักงานสาธารณสุุขจังัหวััดราชบุุรี ีจึงึเสนอว่่าผู้้�บริหิารระดัับโรงพยาบาล

ควรเสริิมแรงจููงใจในการทำงานด้้วยการอบรมทักษะเพิ่่�มเติิม  รวมถึงการให้้ค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม  

และการบรรจุุเข้้ารัับราชการเพื่่�อความมั่่�นคงและส่่งเสริิมภาวะผู้้�นำของผู้้�ปฏิิบััติิงานแพทย์์แผนไทย  

รวมถึึงสร้้างการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อการพััฒนาการจััดบริิการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือก 

โดยรัับฟัังความเห็็นของผู้้�ปฏิิบััติิงานเพื่่�อสะท้้อนปััญหาอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงาน 

	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 1.	 ควรศึกึษาแพทย์แ์ผนไทยและแพทย์ท์างเลืือกในวิถิีชีีวีิติแบบไทย:กรณีศีึกึษาชุมุชนต้น้แบบ

	 2.	 ควรศึึกษาปััจจััยทำนายการจััดบริิการการแพทย์์แผนไทยอย่่างยั่่�งยืืน

	 3.	 ควรศึกึษาทััศนคติแิละการยอมรับัของบุคุลากรแพทย์์แผนปััจจุบุันัที่่�มีต่ี่อการแพทย์์แผนไทย

	

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยฉบัับนี้้�สำเร็็จได้้ด้้วยความกรุุณาและโอกาสจากแพทย์์หญิิงปาจรีีย์์ อารีีย์์รบ  

นายแพทย์์สาธารณสุุขจัังหวััดราชบุุรีีตลอดจนผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานและรัับผิิดชอบงานด้้านการแพทย์์แผนไทย

ในโรงพยาบาลทุุกแห่่งและโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลจัังหวััดราชบุุรีี ท้ ้ายนี้้�ขอขอบพระคุุณ  

ดร.อััญญา ปลดเปลื้้�อง วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี จัักรีีรััช ดร.รััชนีี จัันทร์์เกษ ผู้ �อำนวยการ 
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กองวิิชาการและแผนงาน กรมการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือกกระทรวงสาธารณสุุข 

และนายพิิสุทุธิ์์�  คงขำ  นักวิชิาการสาธารณสุุขเชี่่�ยวชาญ (ด้้านบริิการทางวิชิาการ) สำนัักงานสาธารณสุุข

จัังหวััดราชบุุรีี ที่่�ได้้ตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ และให้้คำปรึึกษาแนะนำแก่่ผู้้�วิิจััยจนสำเร็็จลุุล่่วง
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