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บทคิัดยุ่อ

 การกำหนดอัตลกัษณ์การบริการสุืข้ภาพูด้วิย์หัวิใจควิามีเป็่นมีนุษย์ถื์อเป็่นจดุสืำคัญข้องการศก้ษาข้องบัณฑ์ติ 

สืถาบันพูระบรมีราชชนก ที�เน้นการเรีย์นรู้วิิธิีการเพูื�อนำไป่สืู่การเรีย์นรู้ตลอดชีวิิต (lifelong learning) นำไป่สืู่การ 

บรรลถุง้การเป่ลี�ย์นแป่ลงการเรยี์นรู ้(transformative learning) ทั�งในเชงิองคค์วิามีรู ้เจตคต ิและจติใจ ทั�งควิามีเข้า้ใจ 

โลกภาย์นอก ทำใหเ้กดิการเรยี์นรูท้ี�สืำคญั คอื การเป่ลี�ย์นผู้า่นภาวิะภาย์ในตนข้องผูู้ส้ือนและผูู้้เรยี์น1 ดงันั�นในการจดัการ

ศก้ษาข้องสืถาบัน จง้มีุง่ป่ลูกฝ้งั ให้นกัศก้ษาตระหนักถง้ควิามีสืำคัญตอ่การดูแลผูู้้ป่ว่ิย์ที�เข้า้มีารับบริการในสืถานพูย์าบาล 

โดย์ดูแลแบบองค์รวิมีที�ใช้หัวิใจ ควิามีรัก ควิามีเมีตตา และป่รารถนาที�จะให้ผูู้้รับบริการพู้นจากควิามีทุกข้์ทรมีาน2 

จดุเด่นข้องการบริการสุืข้ภาพูด้วิย์หัวิใจควิามีเป็่นมีนุษย์คื์อ การให้คุณค่าแก่ผูู้้ใชบ้ริการในฐานะมีนุษย์ท์ี�มีคีวิามีเฉพูาะตัวิ 

ให้ควิามีสืำคัญกับบริบทชีวิิตที�อาจมีีอิทธิิพูลต่อกระบวินการคิดการตัดสืินใจข้องผูู้้ใช้บริการ ย์อมีรับในควิามีแตกต่าง 

ข้องบุคคล ให้คุณค่าในป่ระสืบการณ์และบริบทชีวิิตข้องผูู้้ใช้บริการ3  ซ้้�งผูู้้เข้ีย์นพูบวิ่าวิิธิีการจัดการเรีย์นการสือน 

ที�จะบรรลุเป่้าหมีาย์ ป่ระกอบด้วิย์ 5 ข้ั�นตอน ได้แก่ 1) การป่รับทัศนคติเพูื�อเป่ลี�ย์นมีุมีมีองควิามีคิด 2) การสืรรหา

ควิามีรู้จากบุคคลต้นแบบ 3) การฝ้ึกป่ฏิิบัติอย์่างเป่็นองค์รวิมีในชีวิิตจริง 4) การแลกเป่ลี�ย์นเรีย์นรู้ในชั�นเรีย์นและ 

5) พูัฒนาการเรีย์นรู้ผู้่านการสืะท้อนคิด

คิำาสูำาคิัญ : การบริการสืุข้ภาพูด้วิย์หัวิใจควิามีเป่็นมีนุษย์์  การจัดการเรีย์นการสือน

Abstract
 Determination of identity with a Humanized Care is an important point of education 

for graduates of Praboromarajchanok Institute that focuses on learning how to lead to lifelong 

learning,leading to the achievement of learning change (transformative learning) in terms of knowledge, 

attitudes and minds, as well as understanding of the outside world which leads to the transition of 

the teacher and learner’s internal state1. Therefore, the educational management of the institute 
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focuses on making students aware of the importance of caring for patients who come to receive 

services in hospitals with holistic care that uses heart, love, compassion, and desires the clients 

without any suffer2.  The strength of a humanized care is that it values   the client as a unique human 

being, focusing on the context of life that may influence the decision-making process of the client, 

accepting individual differences, valuing the experience and context of the client’s life3.The author 

found that the Instructional design to develop humanistic care competencies consist of 5 steps: 

1) attitude adjustment to change point of view  2) recruiting knowledge from role models 3) holistic 

approach in real life. 4) knowledge sharing in the classroom and 5) learning development through 

reflection.

Keywords: hamanistic care, instructional design

บทนำา

หิลักการและเหิตุผู้ล

การจัดการศก้ษาที�ให้บัณฑิ์ตมีคุีณลักษณะ 

“การบริการสืุข้ภาพูด้วิย์หัวิใจควิามีเป่็นมีนุษย์์” 

สืถาบันพูระบรมีราชชนกได้ดำเนินการมีาตั�งแต่ 

ป่กีารศ้กษา 2547 โดย์เริ�มีในราย์วิชิาหมีวิดวิชิาการ

ศ้กษาทั�วิไป่ และต่อเนื�องไป่จนถ้งหมีวิดวิิชาชีพู4

ต่อมีาได้มีีการป่รับหลักสืูตรใหม่ี คือหลักสืูตร

ป่รบัป่รงุ พู.ศ. 2555  ไดก้ำหนดวิชิากระบวินทศันก์าร

ดแูลดว้ิย์หวัิใจควิามีเป่น็มีนุษย์ ์จำนวิน 2 หน่วิย์กติ 

อย์ูใ่นกลุม่ีวิชิาเลือกที�บังคับเลือก5   และในหลักสูืตร

พูย์าบาลศาสืตรบัณฑ์ิต (หลักสืูตรป่รับป่รุง พู.ศ. 

2561) ได้ป่รับให้วิิชากระบวินทัศน์การดูแลด้วิย์

หัวิใจควิามีเป็่นมีนุษย์์ เป็่นวิิชาในกลุ่มีพูื�นฐาน

วิิชาชีพู จำนวิน 1 หน่วิย์กิต โดย์จุดป่ระสืงค์ข้อง

ราย์วิิชาคือการป่รับกระบวินการคิดและพัูฒนา

ควิามีคิดเพูื�อให้เข้้าใจชีวิิตในสืภาพูควิามีเป่็นจริง

ให้การบริการสืุข้ภาพูด้วิย์หัวิใจควิามีเป่็นมีนุษย์์ 

และป่ระยุ์กต์ควิามีรู้ไป่ใช้ในการพัูฒนาศักย์ภาพู

การดูแลสุืข้ภาพูข้องผูู้้ป่่วิย์และใส่ืใจผูู้้ป่่วิย์อย่์าง

จริงใจ6 ซ้้�งในทางป่ฏิิบัติการออกแบบการจัดการ

ศ้กษาและการจัดการเรีย์นรู้เพูื�อเสืริมีสืร้างการ

พูัฒนาอัตลักษณ์บริการด้วิย์หัวิใจควิามีเป็่นมีนุษย์ ์

ย์ังมีีข้้อจำกัดและไมี่เป่็นรูป่ธิรรมีอย่์างชัดเจน7

และเป็่นผู้ลลัพูธ์ิที�วิัดได้ย์าก เพูราะมีีควิามีเป็่น

นามีธิรรมีสูืง ดงัที�มีกราพูนัธิุ ์จฑู์รสืก ไดก้ลา่วิถง้การ

ดแูลด้วิย์หวัิใจควิามีเป่น็มีนษุย์ ์วิา่เป่น็การมีองเหน็ 

ควิามีเป็่นมีนุษย์์ในตัวิบุคคลโดย์ไม่ีตัดสิืนการ 

กระทำข้องคนตามีที�ตนเองเหน็ แตใ่หเ้ข้า้ใจ สืาเหตุ

และเหตุผู้ลข้องพูฤติกรรมีนั�นๆ ข้องบุคคล เชื�อใน

ศักย์ภาพูและควิามีสืามีารถข้องแต่ละบุคคลวิ่า 

คนทุกคนมีีศักย์ภาพูที�จะเลือกและจัดการแก้ไข้

ป่ญัหาข้องตนเองได้8   จ้งเป่น็หนา้ที�ข้องวิทิย์าลยั์ใน

การพูัฒนาการออกแบบจัดการเรีย์นการสือน เพูื�อ

สืง่เสืริมีให้นกัศก้ษาพูย์าบาล มีจิีตบริการด้วิย์หัวิใจ

ควิามีเป่็นมีนุษย์์ ซ้้�งมีีการพูัฒนาการสือนในหลาย์

รปู่แบบ ซ้้�งโดย์พูื�นฐานแลว้ิ จะใชแ้นวิคดิจิตตป่ญัญา

ศ้กษาในการออกแบบการสือนเพูื�อมีุ่งเน้นพูัฒนา

ข้บวินการทางป่ัญญา เน้นการพูัฒนาควิามีคิด 

จติใจ อารมีณ์ภาย์ในตนเองชว่ิย์ใหบ้คุคลรูจั้กตวัิเอง 

รู้จกัควิามีด ีควิามีงามี ควิามีเข้า้ใจธิรรมีชาต ิเข้า้ใจ

ควิามีจริงข้องชีวิิตซ้้�ง น.พู.ป่ระเวิศ  วิะสืี,  ได้กล่าวิ
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ไวิ้วิ่า  จิตตป่ัญญาศ้กษามีีควิามีจำเป่็นอย์่างย์ิ�งต่อ

การศ้กษาทุกระดับ ควิรทำควิามีเข้้าใจเห็นคุณค่า

และสืง่เสืริมีการเรยี์นรูใ้นแนวินี�ใหม้ีากที�สืดุเพูื�อจะ

ชว่ิย์ใหม้ีกีารพูฒันามีนษุย์ใ์หเ้กดิป่ญัญาสืงูข้้�นอย์า่ง

แท้จริง9 จิตตปั่ญญาศ้กษาเป็่นกระบวินการเรีย์น

รู้ด้วิย์ใจอย่์างใคร่ครวิญเพูื�อให้เกิดการตระหนักรู้

ในตนเองรู้คุณค่าข้องสืิ�งต่างๆ โดย์ป่ราศจากอคติ

เกิดควิามีรักควิามีเมีตตาอ่อนน้อมีต่อธิรรมีชาติมีี

จิตสืำน้กต่อสื่วินรวิมีและสืามีารถป่ระย์ุกต์เชื�อมี

โย์งกับศาสืตร์ต่างๆในการดำเนินชีวิิตป่ระจำวิันได้

อย์่างสืมีดุลและมีีคุณค่าเป่็นการจัดกระบวินการ

เรีย์นรู้เพูื�อการมีุ่งให้เกิดการเป่ลี�ย์นแป่ลงจาก

ภาย์ในตนเองและเกิดสืำน้กเพูื�อสื่วินรวิมี10

วิิทย์าลัย์พูย์าบาลบรมีราชชนนี จักรีรัช 

สืังกัดสืถาบันพูระบรมีราชชนก มีีภารกิจสืำคัญใน

การผู้ลิตบัณฑ์ิตพูย์าบาลคุณภาพูตอบสืนองระบบ

สืุข้ภาพูชุมีชน เห็นควิามีสืำคัญข้องการพูัฒนารูป่

แบบการเรีย์นการสือนเพูื�อเสืริมีสืร้างอัตลักษณ์

บริการด้วิย์หัวิใจควิามีเป็่นมีนุษย์์ข้องนักศ้กษา

พูย์าบาล และผูู้้เข้ยี์นในฐานะอาจารย์ ์และเป็่นผูู้ร้บั

ผู้ิดชอบวิิชา กระบวินทัศน์ในการดูแลด้วิย์หัวิใจ

ควิามีเป่็นมีนุษย์์ (humanized care paradigm) 

จ้งได้พูัฒนาและออกแบบการจัดการเรีย์นการ

สือนเพูื�อพูัฒนาสืมีรรถนะการบริการสุืข้ภาพูด้วิย์

หัวิใจควิามีเป่็นมีนุษย์์ข้องนักศ้กษาโดย์เชื�อวิ่า การ

ออกแบบการสือนที�เหมีาะสืมีจะทำให้นักศ้กษามีี

เจตคติที�ดีต่อการดูแลผูู้้ป่่วิย์ทุกเพูศทุกวิัย์และทุก

ชนชั�นอย่์างเท่าเทีย์มีกัน และพัูฒนาจิตในระดับ

ล้กซ้้�งมีีผู้ลทำให้เกิดเป่ลี�ย์นแป่ลงให้มีีจิตบริการ 

ดว้ิย์หัวิใจควิามีเป็่นมีนุษย์ ์ การนำเสืนอบทควิามีใน 

ครั�งนี� มีีวิัตถุป่ระสืงค์เพูื�อ การแบ่งป่ัน แลกเป่ลี�ย์น

ป่ระสืบการณ์ในการจัดการเรีย์นการสือนในวิิชา

กระทศันก์ารดแูลดว้ิย์หัวิใจควิามีเป่น็มีนุษย์ ์อนันำ

ไป่สืู่การพัูฒนาและออกแบบการจัดการเรีย์นการ

สือนเพูื�อพูฒันาสืมีรรถนะจติบรกิารดว้ิย์หวัิใจควิามี

เป่็นมีนุษย์์ข้องนักศ้กษาซ้้�งเป่็นการเป่ลี�ย์นแป่ลง

จากภาย์ในสืู่พูฤติกรรมีที�ดีข้องเป่็นพูย์าบาลที�ดีมีี

คุณภาพูข้องสืังคมีต่อไป่

การจัดการเรียุนการสูอนเพื่่�อสู่งเสูริมสูมรรถนะ

การบริการสูุขภาพื่ด�วยุหิัวใจคิวามเป็นมนุษยุ์

 การบริการสุืข้ภาพูด้วิย์หัวิใจควิามีเป่็น

มีนุษย์ ์(humanized care) หมีาย์ถง้การใหบ้รกิาร 

ที�เป่็นมีิตร มีีควิามีรักควิามีเมีตตา ใสื่ใจในควิามี

ทุกข้์ที�เป่็นป่ัญหาข้องผูู้้รับบริการ สืามีารถแก้

ป่ัญหาได้ทันท่วิงที ด้วิย์ควิามีมีุ่งมีั�นตั�งใจ คำน้ง

ถ้งป่ระโย์ชน์สื่วินรวิมีมีากกว่ิาสื่วินตน เพูื�อให้เกิด

ควิามีพู้งพูอใจแก่ผูู้้รับบริการโดย์ไมี่เลือกป่ฏิิบัติ11 

ในการผู้ลิตบัณฑ์ิตข้องสืถาบันพูระบรมีราชชนก  

จ้งกำหนดสืมีรรถนะข้องบัณฑ์ิตที�จบจากสืถาบัน 

ต้องมีีสืมีรรถนะ “การบริการสืุข้ภาพูด้วิย์หัวิใจ

ควิามีเป่็นมีนุษย์์” ซ้้�งสืถาบันพูระบรมีราชชนก

ได้ให้ควิามีหมีาย์ข้องการบริการด้วิย์หัวิใจควิามี

เป่็นมีนุษย์์วิ่าเป่็นการบริการที�ป่ระกอบด้วิย์องค์

ป่ระกอบสืำคญั 3 ป่ระการคอื   1) การมีจีติบรกิาร 

คือ การมีีจิตที�เป่็นมีิตร มีีควิามีรักควิามีเมีตตา 

ใสื่ใจในป่ัญหาและควิามีทุกข้์ข้องผูู้้ใช้บริการและ 

ผูู้เ้กี�ย์วิข้อ้ง โดย์ไมีตั่ดสืนิพูฤตกิรรมีคนอื�นดว้ิย์ควิามี

คิดข้องตนเองเข้้าใจและเห็นใจผูู้้อื�น ให้บริการ

ตรงตามีปั่ญหาและควิามีต้องการข้องผูู้้ใช้บริการ 

2) การคิดวิิเคราะห์ คือการคิดบนพูื�นฐานข้้อมูีล

จรงิวิเิคราะห์และวิางแผู้นแก้ป่ญัหาได้ เก็บรวิบรวิมี
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ข้้อมีูลจากสืภาพูควิามีเป็่นจริงข้องผูู้้ใช้บริการ 

วิางแผู้นแก้ป่ัญหาได้สือดคล้องกับบริบทชีวิิตจริง 

โดย์ป่ระย์ุกต์ใช้ควิามีรู้ทางวิิชาการและ 3) การ

มีีสื่วินร่วิมี คือ วิิธิีการทำงานเพูื�อสืร้างการมีีสื่วิน

ร่วิมีให้ผูู้้ใช้บริการรับรู้และตัดสืินใจด้วิย์ตนเอง12 

ดั ง นั� น ใ น ก า ร ผู้ ลิ ต บั ณ ฑ์ิ ต ใ ห้ มีี อั ต ลั ก ษ ณ์  

“การบริการสืุข้ภาพูด้วิย์หัวิใจควิามีเป่็นมีนุษย์์” 

จะเ กิดข้้�นได้ด้ วิย์กระบวินการจัดการเรีย์น 

การสือนทั�งภาคทฤษฎี ภาคป่ฏิิบัติและการจัด

กิจกรรมีเสืริมีหลักสืูตร และต้องจัดการเรีย์นรู้

ที�สือดคล้องกับสืภาพูจริง13  ซ้้�งจากการทบทวิน

วิรรณกรรมีที�เกี�ย์วิข้้องกับการจัดการเรีย์นการ

สือนที�สื่งเสืริมีสืมีรรถนะ การบริการสืุข้ภาพูด้วิย์

หัวิใจควิามีเป็่นมีนุษย์์ วิิทย์าลัย์สืังกัดสืถาบัน

พูระบรมีราชชนกนั�น ได้มีีการพูัฒนามีาอย์่าง 

ต่อเนื�อง โดย์พูบว่ิามีีการดำเนินการหลาย์รูป่แบบ 

เช่นจากการศ้กษา ข้อง กิตติพูร เนาวิ์สืุวิรรณ 

และคณะ14 ที� ศ้กษาเกี�ย์วิกับกลวิิธีิการพูัฒนา 

อตัลกัษณข์้องนักศก้ษา วิทิย์าลัย์พูย์าบาล กระทรวิง

สืาธิารณสืุข้ พูบวิ่า การจัดการเรีย์นการสือน 

ภาคทฤษฎีต้องมีีวิิธิีที�หลากหลาย์  ให้นักศ้กษา

ได้ฝ้ึกคิดวิิเคราะห์จากโจทย์์สืถานการณ์ตัวิอย่์าง  

มีสีืถานการณ์จำลอง (simulation) ตามีระดับชั�นป่ี 

การแบ่งกลุ่มีให้ศ้กษาสืภาพูจริงและต้องมีีการ

พูัฒนา 3 อย์่างไป่พูร้อมีกัน คือ อันดับแรกพูัฒนา

ครูให้เป่็นแบบอย์่างที�ดี เสืริมีสืร้างพูลังอำนาจให้

แก่เด็กและครู จัดทำแผู้นป่ฏิิบัติการ  อันดับที�สือง

พูฒันาสืิ�งสืนับสืนุน หอ้งสืมีดุ และสุืดท้าย์คอืพูฒันา

ตวัินกัศก้ษาเองทั�งในชั�นเรยี์นและนอกชั�นเรยี์น ซ้้�ง 

ในการจดัการเรยี์นการสือนใหน้กัศก้ษามีอีตัลกัษณ์

ตามีที�ตั�งเป่้าหมีาย์ไวิ้ ก็คือการทำให้นักศ้กษา 

มีีควิามีสืามีารถในการบริการด้วิย์หัวิใจควิามีเป่็น

มีนุษย์์ กล่าวิคือการดูแลแบบให้คุณค่าควิามีเป็่น

มีนุษย์์ซ้้�ง อัญญา ป่ลดเป่ลื�องและคณะ15  พูบวิ่า 

การดูแลที�ให้คุณค่าควิามีเป็่นมีนุษย์์นั�น เป็่นการ

ป่ฏิิสัืมีพัูนธ์ิกันข้องบุคคลบนพืู�นฐานข้องควิามี

เข้้าใจในควิามีเหมีือนและควิามีแตกต่างข้องแต่ละ

บคุคลโดย์แนวิทางการเรยี์นรูก้ารดูแลแบบให้คณุค่า 

ควิามีเป็่นมีนุษย์์ป่ระกอบด้วิย์ 4 ป่ระเด็น ได้แก่ 

1) การรับรู้การให้คุณค่าควิามีเป่็นมีนุษย์์ผูู้้เรีย์น

เริ�มีต้นการเรีย์นรู้ด้วิย์การเข้้าใจตนเองก่อนโดย์

ใช้การทำสืมีาธิิ แล้วิเริ�มีเรีย์นรู้ผูู้้อื�นด้วิย์การใช้

ป่ระสืาทสืัมีผู้ัสื โดย์เฉพูาะการฟื้ังอย์่างตั�งใจ 

2) ทำควิามีเข้้าใจในควิามีเป็่นมีนุษย์์ด้วิย์การ

เข้้าใจในป่ระสืบการณ์ที�มีีคุณค่าข้องแต่ละบุคคล 

3 ) ก า ร เรี ย์ น รู้ ผู่้ า น สืภ าพูจ ริ ง ด้ วิ ย์ ก า ร จั ด

ป่ระสืบการณ์เรีย์นรู้ที� ให้ผูู้้ เรีย์นได้ไป่สืัมีพูันธิ์ 

กับผูู้้อื�นและสืิ� งแวิดล้อมีในบริบทจริง และ  

4) การสืะท้อนคิด ผูู้้สือนกระตุ้นควิามีคิดใน 

มีุมีมีองต่างๆ ที�ทำให้ผูู้้เรีย์นได้เข้้าใจตนเองและ

เข้้าใจต่อเหตุผู้ลข้องแต่ละคนและจากการศก้ษาข้อง 

วิรวิิทย์์ ชัย์พูรเจริญศรี และคณะ16  พูบวิ่าการสือน

ที�จัดให้มีีการป่ฏิิสืัมีพัูนธิ์ระหวิ่างผูู้้สือนกับผูู้้เรีย์น 

หรือระหว่ิางผูู้้เรีย์นด้วิย์กันเองการสืนับสืนุนให้

นักศ้กษารับรู้ควิามีสืามีารถข้องตนเอง การเรีย์น 

ให้รู้จักตนเองมีากข้้�น การเรีย์นรู้ด้วิย์ตนเอง  

การเรยี์นรู้จากสืถานการณจ์รงิ และการสืะทอ้นคดิ 

สืามีารถพัูฒนาให้ผูู้้เรีย์นเกิดคุณลักษณะหัวิใจ 

ควิามีเป่็นมีนุษย์์ได้

 นอกจากนั�น ย์งัพูบวิา่มีกีารนำแนวิคดิการ

พูัฒนากระบวินทัศน์ทางจิตตป่ัญญาศ้กษามีาใช้

ในการจัดการเรีย์นการสือน เพูื�อเสืริมีสืร้างควิามี
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สืามีารถในการบริการด้วิย์หัวิใจควิามีเป็่นมีนุษย์์

สืำหรับนักศ้กษาพูย์าบาล เช่น จากการศ้กษา

ข้องสืุนิดา  ชูแสืง และมีาเรีย์มี  นิลพูันธิุ์.17 พูบ

วิ่าวิิธีิการสือน ที�ช่วิย์พัูฒนาจิตบริการด้วิย์หัวิใจ 

ควิามีเป็่นมีนุษย์ ์ป่ระกอบด้วิย์ 5 ข้ั�นตอน ได้แก ่ข้ั�นที� 1 

การกำหนดปั่ญหาหรือควิามีต้องการ ซ้้�งจะ

ป่ระกอบดว้ิย์ข้ั�นตอนย์อ่ย์ๆ คอื การป่ระเมิีนตนเอง

(assessing) และการสืร้างแรงบันดาลใจในการ

ป่ฏิิบัติงาน (aspiring) ข้ั�นที� 2 การเตรีย์มีพูร้อมี 

(prepare concept) ป่ระกอบดว้ิย์ 2 ข้ั�นตอนย่์อย์ 

คื อการ เตรี ย์มีควิามีพูร้ อมีด้ วิย์การป่ฏิิบั ติ 

ในสืถานการณ์จำลองเสืมีือนจริง (acting with 

the simulation) และการป่ระเมีินผู้ลการป่ฏิิบัติ 

(analyzing the results) ขั้�นที� 3 เตรยี์มีควิามีพูรอ้มี 

ก่อนเข้้าสืูส่ืถานการณ์จรงิ (pre briefing) ป่ระกอบด้วิย์ 

การมีอบหมีาย์กรณีศ้กษา (assigning) และ

การเฝ้้าติดตามีการเตรีย์มีน้อมีนำสืู่การป่ฏิิบัติ 

(attendant) และข้ั�นที� 4 การดูแลด้วิย์หัวิใจเอาใจใส่ื 

ในคุณค่าข้องมีนุษย์์ (practicing) ป่ระกอบด้วิย์ 

การแนะนำการป่ฏิิบัติ (advise) และการป่ระเมีิน

ผู้ลการป่ฏิิบัติ (adjudge) ข้ั�นที� 5 การป่ระเมิีน

สืมีรรถนะการป่ฏิิบัติ (performance assessing) 

ป่ระกอบด้วิย์ การทบทวินหลังป่ฏิิบัติงาน (after 

action review) และการป่ระย์ุกต์ใช้สืู่การป่ฏิิบัติ 

(applying)

 จะเห็นได้วิ่าในการออกแบบการจัด 

การเรีย์นการสือนที�สื่งเสืริมีหรือพูัฒนาสืมีรรถนะ

การดแูลสืขุ้ภาพูด้วิย์หวัิใจควิามีเป็่นมีนษุย์์นั�น ต้องใช้ 

กระบวินการหรือข้ั�นตอนที�หลากหลาย์ เน้นการ

เรีย์นรู้ที�เป่็น active learning การใช้กระบวินการ

ทางป่ัญญาและการมีี เรี ย์นรู้ ซ้้� งกันและ กัน 

ตลอดจนการมีปี่ฏิิสัืมีพัูนธ์ิระหวิา่ง ผูู้้สือน ผูู้้เรยี์น และ 

สืิ�งแวิดล้อมีในสืภาพูจริง

ประสูบการณ์์จากการจัดการเรียุนการสูอน 

ในวิชุา กระบวนทัศน์การดูแลด�วยุหิัวใจ 

คิวามเป็นมนุษยุ์

         ในวิิชากระบวินทัศน์การดูแลด้วิย์หัวิใจ

ควิามีเป็่นมีนุษย์์นั�น เป็่นวิิชาที�อย์ู่หมีวิดวิิชา 

พูื�นฐานวิิชาชีพู วิัตถุป่ระสืงค์หลักข้องวิิชานี� มีุ่งให้

นักศ้กษาพูัฒนาควิามีคิดและการบริการสืุข้ภาพู

ด้วิย์หัวิใจควิามีเป็่นมีนุษย์์ โดย์ให้สืามีารถเข้้าใจ 

ผูู้้ป่่วิย์ในสืภาพูควิามีเป็่นจริงเน้นการเป่ลี�ย์นแป่ลง

จากภาย์ใน การป่รับแนวิคิด ทัศนคติ และมีุมีมีอง

ผูู้ป้่ว่ิย์ในฐานะการเป่น็บคุคลที�เป่น็ป่จัเจก มีศีกัดิ�ศรี

มีีคุณค่า มีีควิามีเข้้าใจในควิามีทุกข้์ข้องผูู้้ป่่วิย์

เข้้าใจในการดูแลสืุข้ภาพูแบบองค์รวิมี จนกระทั�ง

ป่ระย์ุกต์ควิามีรู้ควิามีรู้ควิามีสืามีารถด้านวิิชาการ

ไป่ใช้ในการบริการสืุข้ภาพูและพัูฒนาศักย์ภาพู

การดูแลสุืข้ภาพูข้องป่ระชาชนด้วิย์จิตบริการด้วิย์

หัวิใจควิามีเป็่นมีนุษย์์ซ้้�งผูู้้สือนได้ออกแบบการ

จดัการเรยี์นการสือน ป่ระกอบด้วิย์ 5 ข้ั�นตอน ดว้ิย์

กิจกรรมีดังนี� 

ข้ั�นที� 1 การป่รบัทศันคตแิละฐานควิามีคดิ 

ป่ระกอบด้วิย์ 3 กจิกรรมี ได้แก ่การฝึ้กป่ฏิบิติัธิรรมี 

กิจกรรมีการแสืดงละคร การเสืวินาป่ระสืบการณ์   

ข้ั�นที� 2 การสืรรหาควิามีรู้ด้วิย์ตนเอง 

ป่ระกอบดว้ิย์ 2 กจิกรรมี ไดแ้ก ่กจิกรรมีการศก้ษา

ดงูานจิตอาสืามูีลนิธิฉืิอจี� กจิกรรมีสัืมีภาษณ์บคุคล

ต้นแบบ 

ข้ั�นที� 3 การฝ้ึกป่ฏิิบัติอย์่างเป่็นองค์รวิมี

ในชีวิิตจริง การนำสู่ืการป่ระย์ุกต์ ป่ระกอบด้วิย์ 
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1 กิจกรรมี ได้แก่การใช้กิจกรรมีโครงการเป่็นฐาน 
(project base learning) โดย์ “จัดโครงการดูแล
ผูู้้สืูงอาย์ุที�ถูกทอดทิ�งที�วิัดวิังข้นาย์”

ข้ั� นที�  4  การแลกเป่ลี� ย์นเรี ย์นรู้ ใน 
ชั�นเรีย์น (knowledge sharing) ป่ระกอบด้วิย์  
1 กจิกรรมี ไดแ้ก่ กจิกรรมีการจดันทิรรศการแสืดง
ผู้ลการศก้ษาด้วิย์โครงการเป็่นฐาน (project base 
learning) การนำเสืนอผู้ลงานและเป็่นเวิทีใน 
แลกเป่ลี�ย์นเรีย์นรู้ป่ระสืบการณ์ซ้้�งกันและกัน 

ข้ั�นที� 5 การสืะท้อนคิดควิามีรู้สื้กข้อง
ตัวินักศ้กษาเอง ป่ระกอบด้วิย์ 1 กิจกรรมี ได้แก่
กิจกรรมีสืะท้อนคิดด้วิย์ตะกร้า 3 ใบ (reflective 
thinking) ลักษณะข้้อคำถามีเกี�ย์วิกับกิจกรรมีใน
แต่ละครั�ง ได้แก่ จากป่ระสืบการณ์ / เหตุการณ์ 
นกัศก้ษาได้เรยี์นรูอ้ะไรบ้างและจากป่ระสืบการณ์ / 
เหตุการณ์ นั�นนักศ้กษารู้สื้กอย์่างไรและนักศ้กษา
จะนำป่ระย์ุกต์ใช้อย์่างไร

ทั�งนี�ในการป่ระเมีินผู้ลลัพูธิ์การเรีย์นรู้ที�
เกิดข้้�น ผูู้้สือนกำหนดการวิัดผู้ลลัพูธิ์ใน 2 ลักษณะ
คือ 

1. ป่ระเมีนิจากการเป่รีย์บเทยี์บพูฤตกิรรมี
จิตบริการด้วิย์หัวิใจควิามีเป็่นมีนุษย์์ก่อนและ 
หลังการสือน โดย์ใช้แบบป่ระเมีินพูฤติกรรมีที�
เกี�ย์วิข้้องกับสืมีรรถนะการบริการสุืข้ภาพูด้วิย์
หัวิใจควิามีเป็่นมีนุษย์์ ที�สืร้างข้้�นตามีอัตลักษณ์
ข้องสืถาบันพูระบรมีราชชนก จำนวิน 25 ข้้อ 
แบง่เป็่น 4 ดา้น ได้แก่ 1) จติบริการด้วิย์ควิามีเข้า้ใจ 
ผูู้้รับบริการจำนวิน 2) การคำน้งถ้งสืิทธิิผูู้้ป่่วิย์และ
การให้ผูู้้ป่่วิย์มีีสื่วินร่วิมี 3) การคิดวิิเคราะห์ และ 
4) มีุมีมีองด้านควิามีคิดและทัศนคติ 

2. การถอดบทเรีย์นและการสืะท้อนคิด 
ข้องนกัศก้ษาดว้ิย์ตะกรา้ 3 ใบ (reflective thinking 

question) โดย์ผูู้้สือนสืรุป่และวิิเคราะห์เอกสืาร
เพืู�อรวิบรวิมีเป่็นข้้อมีูลเชิงคุณภาพู และเชิญผูู้้ 
ทรงคุณวุิฒิที�เคย์เข้้าร่วิมีกิจกรรมีการแลกเป่ลี�ย์น
เรีย์นรู้จากกลุ่มีภาควิิชาอื�น 1 ท่าน ผูู้้ทรงคุณวิุฒิ 
ด้ านบริการพูย์าบาลที� มีีป่ระสืบการณ์การ
บริการสืุข้ภาพูด้วิย์หัวิใจควิามีเป่็นมีนุษย์์ และ
เป่็นผูู้้สือนนักศ้กษาจำนวิน 2 ท่าน รวิมีทั�งสืิ�น  
3 ท่านในการวิิเคราะห์และตรวิจสือบย์ืนย์ันข้้อมีูล 
และควิามีน่าเชื�อถือ

ผู้ลลัพื่ธ์์
จากการจัดการเรีย์นการสือนตามีรูป่

แบบที�กำหนด สืามีารถบ่งบอกถ้งผู้ลลัพูธิ์การจัด 
การเรยี์นการสือนเพืู�อสืง่เสืรมิีสืมีรรถนะการบรกิาร
สืุข้ภาพูด้วิย์หัวิใจควิามีเป่็นมีนุษย์์ ได้ดังนี�

 1.  พูฤติกรรมีที�แสืดงถ้งการมีีจิตบริการ
ด้วิย์หัวิใจควิามีเป่็นมีนุษย์์พูบวิ่าหลังการจัด 
การเรยี์นการสือนนักศก้ษาพูย์าบาลศาสืตรบัณฑิ์ต 
ชั�นป่ทีี� 3 มีพีูฤตกิรรมีที�แสืดงถง้การบรกิารสุืข้ภาพู
ด้วิย์หัวิใจควิามีเป่็นมีนุษย์์ สืูงกวิ่าก่อนการสือน
อย์่างมีีนัย์สืำคัญทางสืถิติ (ก่อนสือน X = 3.78; 
หลังการสือน X  = 4.55; t=11.42; p<0.0) และ
เมีื�อเป่รีย์บเทีย์บพูฤติกรรมีที�แสืดงถ้งการมีีจิต
บริการด้วิย์หัวิใจควิามีเป่็นมีนุษย์์เป็่นราย์ด้าน  
พูบวิ่าพูฤติกรรมีที�แสืดงถ้งการมีีจิตบริการด้วิย์
หวัิใจควิามีเป็่นมีนุษย์ห์ลังการสือนสูืงกว่ิากอ่นการ
สือนทุกด้าน โดย์ด้านที�มีีระดับคะแนนพูฤติกรรมี
จติบริการด้วิย์หัวิใจควิามีเป่น็มีนุษย์ม์ีากที�สุืดได้แก่
มีุมีมีองด้านควิามีคิดและทัศนคติ โดย์มีีคะแนน
เฉลี�ย์ก่อนการสือน เท่ากับ 3.80 และคะแนน
เฉลี�ย์หลังการสือนเท่ากับ 4.63 ดังแสืดงในตาราง

ที� 1 และ 2
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ตารางที� 1 เป่รีย์บเทีย์บค่าเฉลี�ย์พูฤติกรรมีที�แสืดงถ้งการบริการสุืข้ภาพูด้วิย์หัวิใจควิามีเป็่นมีนุษย์์ ก่อนและ 

                หลังการสือนในภาพูรวิมี

ตารางที� 2 เป่รีย์บเทีย์บพูฤติกรรมีที�แสืดงถ้งการบริการสืุข้ภาพูด้วิย์หัวิใจควิามีเป่็นมีนุษย์์ ก่อนและหลังการสือน 

                จำแนกเป่็นราย์ด้าน

5 
 

ขั้นที่ 3. การฝกปฏิบัติอยางเปนองครวมในชีวิตจริง การนําสูการประยุกต ประกอบดวย 1 กิจกรรม 
ไดแกการใชกิจกรรมโครงการเปนฐาน (project base learning)โดย“จัดโครงการดูแลผูสูงอายุท่ีถูกทอดทิ้งที่
วัดวังขนาย” 

ขั้นที่ 4. การแลกเปลี่ยนเรียนรูในชั้นเรียน (knowledge sharing) ประกอบดวย 1 กิจกรรม ไดแก 
กิจกรรมการจัดนิทรรศการแสดงผลการศึกษาดวยโครงการเปนฐาน (project base learning) การนําเสนอ
ผลงานและเปนเวทีในแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณซึ่งกันและกัน  

ขั้นที่ 5. การสะทอนคิดความรูสึกของตัวนักศึกษาเอง ประกอบดวย 1 กิจกรรม ไดแก กิจกรรม
สะทอนคิดดวยตะกรา 3 ใบ (reflective thinking)ลักษณะขอคําถามเก่ียวกับกิจกรรมในแตละครั้ง ไดแก จาก
ประสบการณ / เหตุการณ นักศึกษาไดเรียนรูอะไรบางและจากประสบการณ / เหตุการณ นั้นนักศึกษารูสึก
อยางไรและนักศึกษาจะนําประยุกตใชอยางไร 

ทั้งนี้ในการประเมินผลลัพธการเรียนรูที่เกิดขึ้นผูสอนกําหนดการวัดผลลัพธใน 2 ลักษณะ คือ  
1. ประเมินจากการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยกอนและหลังการสอน 

โดยใชแบบประเมินพฤติกรรมที่เก่ียวของกับสมรรถนะการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย ที่สรางข้ึน
ตามอัตลักษณของสถาบันพระบรมราชชนก จํานวน 25 ขอแบงเปน 4 ดาน ไดแก1) จิตบริการดวยความเขาใจ
ผูรับบริการจํานวน 2) การคํานึงถึงสิทธิผูปวยและการใหผูปวยมีสวนรวม 3) การคิดวิเคราะห และ4) มุมมอง
ดานความคดิและทัศนคติ  

2. การถอดบทเรียนและการสะทอนคิดของนักศึกษาดวยตะกรา 3 ใบ (reflective thinking 
question) โดยผูสอนสรุปและวิเคราะหเอกสารเพ่ือรวบรวมเปนขอมูลเชิงคุณภาพ และเชิญผูทรงคุณวุฒิท่ีเคย
เขารวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุมภาควิชาอ่ืน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานบริการพยาบาลที่มี
ประสบการณการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย และเปนผูสอนนักศึกษาจํานวน 2 ทาน รวมทั้งสิ้น 
3 ทาน ในวิเคราะหและตรวจสอบยืนยันขอมูลและความนาเชื่อถือ 

ผลลัพธ 
จากการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบที่กําหนด สามารถบงบอกถึงผลลัพธการจัดการเรียนการ

สอนเพ่ือสงเสริมสมรรถนะการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย ไดดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมที่แสดงถึงการมจีิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยพบวาหลังการจัดจัดการเรียนการ

สอนนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปที่3มีพฤติกรรมที่แสดงถึงการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปน
มนุษย สูงกวากอนการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (กอนสอน X = 3.78; หลังการสอนX  = 4.55; t=11.42; 
p<0.0) และเมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมที่แสดงถึงการมีจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยเปนรายดาน พบวา
พฤติกรรมท่ีแสดงถึงการมีจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยหลังการสอนสูงกวากอนการสอนทุกดาน โดย
ดานที่มีระดับคะแนนพฤติกรรมจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยมากที่สุดไดแก มุมมองดานความคิดและ
ทัศนคติ  โดยมีคะแนนเฉลี่ยกอนการสอนgเทากับ3.80 และคะแนนเฉลี่ยหลังการสอนเทากับ 4.63 ดังแสดงใน
ตารางที่ 1และ2 
 
ตารางที่ 1เปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมที่แสดงถึงการบริการสขุภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย กอนและหลังการสอนใน 
                ภาพรวม 
กิจกรรม จํานวน X  SD t p 
กอนสอน 75 3.78 0.63 11.42* 0.00 
หลังสอน 75 4.55 0.37   

*= มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

6 
 

 
ตารางที่ 2เปรียบเทียบพฤติกรรมที่แสดงถึงการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย กอนและหลังการสอน 
จําแนกเปนรายดาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
             
 
 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
           ในการจัดการเรียนการสอน ผูเขียนไดทําการถอดบทเรียนและใหนักศึกษาสะทอนถึงผลลัพธการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริมสมรรถนะการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษยซึ่งสามารถสรุปผลได
ดังนี้ 

 
         1. ความเขาใจในความทุกขของผูปวยการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดสะทอนคิด โดยตะกราสามใบ
และการทําใหนักศึกษาไดทบทวนความรูสึกของตนเองและของผูอื่น รวมท้ังกิจกรรมท่ีวิทยาลัยไดจัดเพ่ือให
นักศึกษาไดพัฒนาการับรูความจริงในการมองปญหา มองความทุกขดวยความเขาใจมากข้ึน ดังที่ผูเรียนได
กลาววา “ การพัฒนาตนเองในการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษยและการประยุกตใชในการบริการสุขภาพ 
การศกึษาโดยใชโครงงานเปนฐาน การจัดโครงการสามารถพัฒนาการดูและดวยหัวใจความเปนมนุษยมากที่สุด 
เริ่มตนจากการสัมภาษณบุคคลตนแบบ จากนั้นคิดวางแผนเตรียมงานอยางเปนข้ันตอน ซึ่งในการเตรียมงาน
ตองมองหลายๆแงมุม มองครอบคลุมทั้งความรูสึก การรับรูของผูรับบริการ ซึ่งขณะเตรียมงานมีความรูสึก
อยากทําอยากดูแลชวยเหลือแตระยะเวลาที่จํากัดจึงปรับจัดกิจกรรมใหเหมาะสม การบริหารงานนั้นเปน
นักศึกษาเกือบทั้งหมด ทําใหไดเห็นถึงสภาพปญหาจริงๆ สามารถรับรูความรูสึกความทุกข ของผูรับบริการได 
ทําใหเรารูสึกไดดูแลดวยความรัก ความเมตตา และความเอื้ออาทร แกพวกเขาไดอยางแทจริงมากที่สุด อีกทั้ง
ยังมีความรูสึกดีๆอยากทําโครงการนี้ตอไปในอนาคตหากมีโอกาส”“ไดไปทํากิจกรรม“มอบอุนไอจากใจจักรีรัช 
ณ.วัดวังขนาย” ประทับใจที่ไดไปมอบความสุขใหแกผูปวยที่ถูกทอดทิ้ง พลัดพรากจากครอบครัว ทํากิจกรรม
หัวใจสื่อรัก มีคุณลุงทานหนึ่งบอกวา “รูสึกมีกําลังใจอยากใหมาทํากิจกรรมแบบนี้อีก”“รูสึกวาผูปวยบางคน
ตองการแคความรัก รอยยิ้ม กําลังใจจากเรามอบให อาจไมตองการสิ่งของเงินทองมากมาย บางทีฟงทุกคนพูด
ซึ้งมากกลั้นน้ําตาไมอยูเลย บริบทชีวิตของแตละคนอาจตางกัน ความทุกขแตละคนก็ยอมตางกัน การที่เราใช
ใจมองปญหาตางๆเหลานั้น จะทําใหเขาใจผูปวยมากขึ้น เห็นถึงความตองการที่แทจริงของผูปวย” 

2. เขาใจในการดูแลสุขภาพแบบองครวม 
องคการอนามัยโลก (World Health Organization) ไดใหคํานิยามของสุขภาพ (health) คือ 

พฤติกรรมการดูแลดวย 
หัวใจความเปนมนุษย 
 

จํานวน กอนการทดลอง หลังการทดลอง t 

X  SD X  SD 

1. จิตบริการดวยความเขาใจ
ผูรับบริการ 

2. การคํานึงถึงสิทธิผูปวย
และการใหผูปวยม ี
สวนรวม 

3. การคิดวิเคราะห 
4. มุมมองดานความคิด 

และทัศนคต ิ

75 
 

75 
 
 

75 
75 

3.78 
 
3.81 
 

 
3.73 

3.80 

0.62 
 

0.68 
 

 
0.72 

0.72 

4.51 
 

4.57 
 

 
4.57 
4.63 

0.41 
 

0.43 
 

 
0.42 
0.40 

10.25* 
 
10.15* 
 
 
10.56* 
10.49* 
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ขั้นที่ 3. การฝกปฏิบัติอยางเปนองครวมในชีวิตจริง การนําสูการประยุกต ประกอบดวย 1 กิจกรรม 
ไดแกการใชกิจกรรมโครงการเปนฐาน (project base learning)โดย“จัดโครงการดูแลผูสูงอายุท่ีถูกทอดทิ้งที่
วัดวังขนาย” 

ขั้นที่ 4. การแลกเปลี่ยนเรียนรูในชั้นเรียน (knowledge sharing) ประกอบดวย 1 กิจกรรม ไดแก 
กิจกรรมการจัดนิทรรศการแสดงผลการศึกษาดวยโครงการเปนฐาน (project base learning) การนําเสนอ
ผลงานและเปนเวทีในแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณซึ่งกันและกัน  

ขั้นที่ 5. การสะทอนคิดความรูสึกของตัวนักศึกษาเอง ประกอบดวย 1 กิจกรรม ไดแก กิจกรรม
สะทอนคิดดวยตะกรา 3 ใบ (reflective thinking)ลักษณะขอคําถามเก่ียวกับกิจกรรมในแตละครั้ง ไดแก จาก
ประสบการณ / เหตุการณ นักศึกษาไดเรียนรูอะไรบางและจากประสบการณ / เหตุการณ นั้นนักศึกษารูสึก
อยางไรและนักศึกษาจะนําประยุกตใชอยางไร 

ทั้งนี้ในการประเมินผลลัพธการเรียนรูที่เกิดขึ้นผูสอนกําหนดการวัดผลลัพธใน 2 ลักษณะ คือ  
1. ประเมินจากการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยกอนและหลังการสอน 

โดยใชแบบประเมินพฤติกรรมที่เก่ียวของกับสมรรถนะการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย ที่สรางข้ึน
ตามอัตลักษณของสถาบันพระบรมราชชนก จํานวน 25 ขอแบงเปน 4 ดาน ไดแก1) จิตบริการดวยความเขาใจ
ผูรับบริการจํานวน 2) การคํานึงถึงสิทธิผูปวยและการใหผูปวยมีสวนรวม 3) การคิดวิเคราะห และ4) มุมมอง
ดานความคดิและทัศนคติ  

2. การถอดบทเรียนและการสะทอนคิดของนักศึกษาดวยตะกรา 3 ใบ (reflective thinking 
question) โดยผูสอนสรุปและวิเคราะหเอกสารเพ่ือรวบรวมเปนขอมูลเชิงคุณภาพ และเชิญผูทรงคุณวุฒิท่ีเคย
เขารวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุมภาควิชาอ่ืน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานบริการพยาบาลที่มี
ประสบการณการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย และเปนผูสอนนักศึกษาจํานวน 2 ทาน รวมทั้งสิ้น 
3 ทาน ในวิเคราะหและตรวจสอบยืนยันขอมูลและความนาเชื่อถือ 

ผลลัพธ 
จากการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบที่กําหนด สามารถบงบอกถึงผลลัพธการจัดการเรียนการ

สอนเพ่ือสงเสริมสมรรถนะการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย ไดดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมที่แสดงถึงการมจีิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยพบวาหลังการจัดจัดการเรียนการ

สอนนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปที่3มีพฤติกรรมที่แสดงถึงการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปน
มนุษย สูงกวากอนการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (กอนสอน X = 3.78; หลังการสอนX  = 4.55; t=11.42; 
p<0.0) และเมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมที่แสดงถึงการมีจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยเปนรายดาน พบวา
พฤติกรรมท่ีแสดงถึงการมีจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยหลังการสอนสูงกวากอนการสอนทุกดาน โดย
ดานที่มีระดับคะแนนพฤติกรรมจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยมากที่สุดไดแก มุมมองดานความคิดและ
ทัศนคติ  โดยมีคะแนนเฉลี่ยกอนการสอนgเทากับ3.80 และคะแนนเฉลี่ยหลังการสอนเทากับ 4.63 ดังแสดงใน
ตารางที่ 1และ2 
 
ตารางที่ 1เปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมที่แสดงถึงการบริการสขุภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย กอนและหลังการสอนใน 
                ภาพรวม 
กิจกรรม จํานวน X  SD t p 
กอนสอน 75 3.78 0.63 11.42* 0.00 
หลังสอน 75 4.55 0.37   

*= มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

          ในการจดัการเรยี์นการสือน ผูู้เ้ข้ยี์นไดท้ำการ

ถอดบทเรีย์นและให้นักศ้กษาสืะท้อนถ้งผู้ลลัพูธ์ิ

การจัดการเรีย์นการสือนเพูื�อสื่งเสืริมีสืมีรรถนะ

การบริการสืุข้ภาพูด้วิย์หัวิใจควิามีเป่็นมีนุษย์์ซ้้�ง

สืามีารถสืรุป่ผู้ลได้ดังนี�

 1. คิวามเข�าใจในคิวามทุกข์ของผูู้�ป่วยุ

การเปิ่ดโอกาสืให้นักศ้กษาได้สืะท้อนคิด โดย์

ตะกร้าสืามีใบและการทำให้นักศ้กษาได้ทบทวิน

ควิามีรูส้ืก้ข้องตนเองและข้องผูู้อ้ื�น รวิมีทั�งกจิกรรมี

ที�วิิทย์าลัย์ได้จัดเพูื�อให้นักศ้กษาได้พูัฒนาการ

รับรู้ควิามีจริงในการมีองป่ัญหา มีองควิามีทุกข้์

ด้วิย์ควิามีเข้้าใจมีากข้้�น ดังที�ผูู้้เรีย์นได้กล่าวิวิ่า 

“การพัูฒนาตนเองในการดูแลด้วิย์หัวิใจควิามีเป็่น

มีนุษย์์และการป่ระย์ุกต์ใช้ในการบริการสืุข้ภาพู 

การศก้ษาโดย์ใชโ้ครงงานเป็่นฐาน การจัดโครงการ

สืามีารถพูัฒนาการดูแลด้วิย์หัวิใจควิามีเป่็นมีนุษย์ ์

มีากที�สุืด เริ�มีต้นจากการสืัมีภาษณ์บุคคลต้นแบบ

จากนั�นคิดวิางแผู้นเตรีย์มีงานอย่์างเป็่นข้ั�นตอน

ซ้้�งในการเตรีย์มีงานต้องมีองหลาย์ๆ แง่มีุมี  

มีองครอบคลุมีทั�งควิามีรู้สื้ก การรับรู้ข้องผูู้้รับ

บริการ ซ้้�งข้ณะเตรีย์มีงานมีีควิามีรู้ส้ืกอย์ากทำ

อย์ากดูแลช่วิย์เหลือแต่ระย์ะเวิลาที�จำกัดจ้ง 
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ตารางที่ 2เปรียบเทียบพฤติกรรมที่แสดงถึงการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย กอนและหลังการสอน 
จําแนกเปนรายดาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
             
 
 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
           ในการจัดการเรียนการสอน ผูเขียนไดทําการถอดบทเรียนและใหนักศึกษาสะทอนถึงผลลัพธการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริมสมรรถนะการบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษยซึ่งสามารถสรุปผลได
ดังนี้ 

 
         1. ความเขาใจในความทุกขของผูปวยการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดสะทอนคิด โดยตะกราสามใบ
และการทําใหนักศึกษาไดทบทวนความรูสึกของตนเองและของผูอื่น รวมท้ังกิจกรรมท่ีวิทยาลัยไดจัดเพ่ือให
นักศึกษาไดพัฒนาการับรูความจริงในการมองปญหา มองความทุกขดวยความเขาใจมากข้ึน ดังที่ผูเรียนได
กลาววา “ การพัฒนาตนเองในการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษยและการประยุกตใชในการบริการสุขภาพ 
การศกึษาโดยใชโครงงานเปนฐาน การจัดโครงการสามารถพัฒนาการดูและดวยหัวใจความเปนมนุษยมากที่สุด 
เริ่มตนจากการสัมภาษณบุคคลตนแบบ จากนั้นคิดวางแผนเตรียมงานอยางเปนข้ันตอน ซึ่งในการเตรียมงาน
ตองมองหลายๆแงมุม มองครอบคลุมทั้งความรูสึก การรับรูของผูรับบริการ ซึ่งขณะเตรียมงานมีความรูสึก
อยากทําอยากดูแลชวยเหลือแตระยะเวลาที่จํากัดจึงปรับจัดกิจกรรมใหเหมาะสม การบริหารงานนั้นเปน
นักศึกษาเกือบทั้งหมด ทําใหไดเห็นถึงสภาพปญหาจริงๆ สามารถรับรูความรูสึกความทุกข ของผูรับบริการได 
ทําใหเรารูสึกไดดูแลดวยความรัก ความเมตตา และความเอื้ออาทร แกพวกเขาไดอยางแทจริงมากที่สุด อีกทั้ง
ยังมีความรูสึกดีๆอยากทําโครงการนี้ตอไปในอนาคตหากมีโอกาส”“ไดไปทํากิจกรรม“มอบอุนไอจากใจจักรีรัช 
ณ.วัดวังขนาย” ประทับใจที่ไดไปมอบความสุขใหแกผูปวยที่ถูกทอดทิ้ง พลัดพรากจากครอบครัว ทํากิจกรรม
หัวใจสื่อรัก มีคุณลุงทานหนึ่งบอกวา “รูสึกมีกําลังใจอยากใหมาทํากิจกรรมแบบนี้อีก”“รูสึกวาผูปวยบางคน
ตองการแคความรัก รอยยิ้ม กําลังใจจากเรามอบให อาจไมตองการสิ่งของเงินทองมากมาย บางทีฟงทุกคนพูด
ซึ้งมากกลั้นน้ําตาไมอยูเลย บริบทชีวิตของแตละคนอาจตางกัน ความทุกขแตละคนก็ยอมตางกัน การที่เราใช
ใจมองปญหาตางๆเหลานั้น จะทําใหเขาใจผูปวยมากขึ้น เห็นถึงความตองการที่แทจริงของผูปวย” 

2. เขาใจในการดูแลสุขภาพแบบองครวม 
องคการอนามัยโลก (World Health Organization) ไดใหคํานิยามของสุขภาพ (health) คือ 

พฤติกรรมการดูแลดวย 
หัวใจความเปนมนุษย 
 

จํานวน กอนการทดลอง หลังการทดลอง t 

X  SD X  SD 

1. จิตบริการดวยความเขาใจ
ผูรับบริการ 

2. การคํานึงถึงสิทธิผูปวย
และการใหผูปวยม ี
สวนรวม 

3. การคิดวิเคราะห 
4. มุมมองดานความคิด 

และทัศนคต ิ

75 
 

75 
 
 

75 
75 

3.78 
 
3.81 
 

 
3.73 

3.80 

0.62 
 

0.68 
 

 
0.72 

0.72 

4.51 
 

4.57 
 

 
4.57 
4.63 

0.41 
 

0.43 
 

 
0.42 
0.40 

10.25* 
 
10.15* 
 
 
10.56* 
10.49* 



20

วารสารวิชาการและการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จัักรีรัช
ปีีที่่� 2 ฉบัับัที่่� 1 (มกราคม –มถิุนุายน 2565)

ป่รับจัดกิจกรรมีให้เหมีาะสืมี การบริหารงานนั�น

เป่็นนักศ้กษาเกือบทั�งหมีด ทำให้ได้เห็นถ้งสืภาพู

ป่ัญหาจริงๆ สืามีารถรับรู้ควิามีรู้สื้กควิามีทุกข้์ 

ข้องผูู้้รับบริการได้ ทำให้เรารู้สื้กได้ดูแลด้วิย์ 

ควิามีรกั ควิามีเมีตตา และควิามีเอื�ออาทร แก่พูวิกเข้า 

ได้อย์่างแท้จริงมีากที�สืุด อีกทั�งย์ังมีีควิามีรู้สื้กดีๆ

อย์ากทำโครงการนี�ต่อไป่ในอนาคตหากมีีโอกาสื” 

“ได้ไป่ทำกิจกรรมี” มีอบอุ่นไอจากใจจักรีรัช  

ณ วิัดวิังข้นาย์” ป่ระทับใจที�ได้ไป่มีอบควิามีสืุข้ให้

แก่ผูู้้ป่่วิย์ที�ถูกทอดทิ�ง พูลัดพูรากจากครอบครัวิ  

ทำกิจกรรมีหัวิใจสืื�อรัก มีีคุณลุงท่านหน้�งบอกวิ่า

“รู้สื้กมีีกำลังใจอย์ากให้มีาทำกิจกรรมีแบบนี�อีก” 

“รู้สื้กวิ่าผูู้้ป่่วิย์บางคนต้องการแค่ควิามีรัก รอย์ย์ิ�มี 

กำลังใจจากเรามีอบให้ อาจไม่ีต้องการสืิ�งข้องเงินทอง 

มีากมีาย์ บางทฟีื้งัทกุคนพูดูซ้้�งมีากกลั�นน�ำตาไมีอ่ย์ู่

เลย์ บริบทชวีิติข้องแตล่ะคนอาจตา่งกนั ควิามีทกุข้์

แต่ละคนก็ย์่อมีต่างกัน การที�เราใช้ใจมีองป่ัญหา

ต่างๆเหล่านั�น จะทำให้เข้้าใจผูู้้ป่่วิย์มีากข้้�น เห็น

ถ้งควิามีต้องการที�แท้จริงข้องผูู้้ป่่วิย์”

 2.  เข�าใจในการดูแลสุูขภาพื่แบบ 

องค์ิรวม องค์การอนามัีย์โลก (World Health 

Organization) ไดใ้หค้ำนิย์ามีข้องสืขุ้ภาพู (health) 

คือ ควิามีสืมีบูรณ์ข้องร่างกาย์ จิตใจ สืังคมี และ 

จติวิญิญาณ ส่ืวินคำนยิ์ามีข้องสืขุ้ภาวิะ (well-being) 

คอื การที�สืขุ้ภาพูทางกาย์ ทางจิตใจ ทางสัืงคมี และ

ทางจิตวิิญญาณอย์ู่กันอย์่างสืมีดุล (life balance) 

ดังนั�นการดูแลแบบองค์รวิมี (holistic care)  

เป่็นป่รัชญาการดูแลสืุข้ภาวิะที�สืำคัญในควิามีเป่็น

องค์รวิมีข้องทกุมีติ ิอนัไดแ้ก ่รา่งกาย์ จติใจ อารมีณ์

และจิตวิิญญาณ โดย์จะมีีควิามีสัืมีพัูนธ์ิกันอย่์าง

สืมีดลุเพูื�อใหบ้รรลเุป่า้หมีาย์การมีสีืขุ้ภาวิะที�ดทีี�สืดุ

จากการจดัการเรยี์นการสือนที�เนน้จติบรกิารหวัิใจ

ควิามีเป่็นมีนุษย์์สืามีารถทำให้นักศ้กษาได้เข้้าถ้ง

การดูแลแบบองค์รวิมีอย์่างสืมีบูรณ์ดังที�ผูู้้เรีย์นได้

กล่าวิว่ิา“จากการจัดโครงการดูแลผูู้้สูืงอาย์ุที�ถูก

ทอดทิ�งที�วิัดวิังข้นาย์ (ซ้้�งเป่็นศูนย์์ฟื้้�นฟืู้ บำบัด 

ผูู้้พูิการ ผูู้้ป่่วิย์ และผูู้้สืูงอายุ์ไร้ญาติ) กิจกรรมี

นี�ทำให้เราได้ดูแลผูู้้ป่่วิย์ผูู้้สืูงอาย์ุอย์่างใกล้ชิด 

ได้ทำควิามีสืะอาดที�พูัก ล้างห้องน�ำ และหลังทำ

กิจกรรมีผูู้้ป่่วิย์ทุกคนได้ระบาย์ควิามีรู้สื้กซ้้�งมีีต่อ

หน้าเรา รับรู้ควิามีรู้สื้กผูู้้ป่่วิย์ เข้้าใจควิามีรู้สื้ก 

ข้องเข้า ได้ย์ิ�มีหัวิเราะและร้องไห้ ร่วิมีกันกับ 

ผูู้้ป่่วิย์ซ้้�งไมี่คิดวิ่าการทำควิามีสืะอาดจะทำให้เป่็น 

จิตบริการด้วิย์หัวิใจควิามีเป่็นมีนุษย์์ด้วิย์ วิันนี�

ป่ระสืบควิามีสืำเรจ็ในการไดด้แูลที�ครบทั�งทางดา้น

จิตใจ ร่างกาย์ และสืังคมี อย์่างแท้จริงเลย์ ข้้อคิด

วิันนี�จากผูู้้ป่่วิย์และท่านเจ้าอาวิาสืจะทำให้เราเป่็น

พูย์าบาลที�ดีต่อไป่อีกด้วิย์”

 3 .  เข� า ใจผูู้� ป่ วยุในฐานะการ เป็น

ปัจเจกบุคิคิล มีศักดิ�ศรี มีคิุณ์คิ่า จากการจัด 

การเรีย์นการสือนสืะท้อนคิดโดย์ไม่ีมีีคำตอบที�ผิู้ด

และการแสืวิงหาคำตอบด้วิย์ตนเองจากการเรยี์นรู้ 

ชีวิิตและการทำงานร่วิมีกัน การมีีอิสืระทาง 

ควิามีคิดนั�นทำให้นักศ้กษารู้สื้กมีีควิามีพู้งพูอใจ

และควิามีสุืข้ ดังนั�นนักศ้กษาจะซ้้มีซั้บและเข้้าใจ

จากกิจกรรมีที�ผูู้้สือนจัดให้และเข้้าใจวิ่าธิรรมีชาติ

ข้องมีนุษย์์ทุกคนก็ย์่อมีพู้งพูอใจกับการมีีอิสืระใน

การเลือก อิสืระทางควิามีคิด เช่นเดีย์วิกับผูู้้ป่่วิย์ที�

เป่น็มีนษุย์เ์หมีอืนกบันกัศก้ษา กต็อ้งการอสิืระและ

ควิามีสุืข้จากการได้รว่ิมีตัดสิืนใจเชน่กันดังที�ผูู้เ้รยี์น

ไดก้ลา่วิวิา่ “การใหก้ารดแูลไมีว่ิา่จะเป่น็ป่ระชาชน

ผูู้้ป่่วิย์ เด็ก หรือคนชรา ทุกคนล้วินเป่็นมีนุษย์์ 
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มีีชีวิิตมีีควิามีรู้สื้กเพูราะฉะนั�น ต้องน้กถ้งศักดิ�ศรี 

ควิามีเป่็นมีนุษย์์ หากเพูีย์งเราลองคิดวิ่าถ้าผูู้้ป่่วิย์

เป่็นญาติที�สืนิทข้องเราการบริการข้องเราที�ให้กับ 

ผูู้ป่้่วิย์ย่์อมีดทีี�สืดุไม่ีอย์ากให้วิชิานี�สืิ�นสืดุที�ตารางเรยี์น 

พูอจบสืิ�งที�ทำแบบนี�ก ็หาย์ไป่ อย์ากใหค้งอย์ูก่บัเรา

แมี้ไมี่มีีตารางเรีย์น”

           4. เข�าใจคิวามหิมายุ และตระหินักถึง

คิวามสูำาคิัญของการมีจิตบริการด�วยุหัิวใจคิวาม

เป็นมนุษยุ์ ซ้้�งเป็่นสืิ�งที�นำไป่สืู่การสืร้างป่ระโย์ชน์

ในการชว่ิย์เหลอืผูู้อ้ื�นและสืงัคมีตอ่ไป่  โดย์ไดก้ลา่วิ

ถ้งป่ัจจัย์แห่งการพูัฒนาจิตบริการด้วิย์หัวิใจควิามี

เป่็นมีนุษย์์ ได้แก่ การดูแลผูู้้ป่่วิย์โดย์เน้นองค์รวิมี 

คำน้งถ้งจิตใจและเคารพูสืิทธิิข้องควิามีเป่็นมีนุษย์์ 

ดูแลผูู้้ป่่วิย์เป่รีย์บเสืมีือนคนในครอบครัวิ ไมี่ตัดสืิน

ผูู้อื้�นเคารพูในควิามีคิดเหน็ข้องผูู้อ้ื�น รูจั้กเสืยี์สืละมีี

จติอาสืาโดย์ลดควิามีเห็นแกป่่ระโย์ชน์สืว่ินตวัิ การ

ทำงานเป่น็ทมีีโดย์เนน้การวิางแผู้นอย์า่งเป่น็ระบบ

วิางบุคคลให้เหมีาะสืมีกับงาน การจัดกิจกรรมีที�

เน้นผูู้้เข้้าร่วิมีหรือผูู้้รับบริการเป่็นหลักไมี่ใช่ตามี

ควิามีต้องการข้องผูู้้ให้บริการ รับรู้คุณค่าข้องการ

ดูแลผูู้้ป่่วิย์ไม่ีใช่การรักษา ด้วิย์หัวิใจควิามีเป็่น

มีนุษย์์ดังที�ผูู้้เรีย์นได้กล่าวิว่ิา “ตอนที�ไป่ช่วิย์เหลือ

ทำควิามีสืะอาดเป่น็คร้�งๆ วินั คดิวิา่ทำไมีรกแบบนี� 

มีีอุจาระในถังมีีกลิ�นแรงมีาก มีีเพูื�อนอาสืาเอาไป่

เททิ�ง พูอเห็นเพูื�อนเสืีย์สืละโดย์ไมี่รังเกีย์จ ทำให้

ควิามีคิดเป่ลี�ย์นไป่การออกไป่ทำกิจกรรมีทำให้

เราได้เห็นวิ่าการได้ช่วิย์เหลือใครสืักคนที�ต้องการ

เราจริงๆ และได้เห็นรอย์ย์ิ�มีข้องเข้าสืิ�งที�เราทำนั�น

ก็เกิดควิามีสืำเร็จสืร้างควิามีสุืข้ควิามีภูมีิใจให้ตัวิ 

เองและเพูื�อนๆ ที� ได้ไป่ทำกิจกรรมีร่วิมีกัน”  

“ตอนแรกก็ไมี่รู้ควิามีหมีาย์ที�แท้จริงวิ่าคืออะไร

เพูราะคนทุกคนก็น่าจะเหมีือนๆ คงไมี่เหมีือนกัน

แค่หน้าตากับนิสัืย์ “หลังจากเรีย์นนี�เสืร็จ และ 

การได้ทำกิจกรรมีหลาย์ๆ อย่์างก็ทำให้เราได้เข้า้ใจ

คำวิ่าการดูแลด้วิย์หัวิใจจริงๆ แล้วิเราทำแล้วิมีี

ควิามีสุืข้ โดย์ที�เราไม่ีได้ต้องการอะไรตอบแทน  

แต่ที�ได้กลับมีาคือควิามีรู้สื้กดีกลับมีาแทน และ

ก็ไมี่สืามีารถบังคับใครได้นอกจากตัวิเราเองใน 

การทำ และดิฉันคิดวิ่าถ้าโลกนี�ทุกคนรู้จักคำวิ่าให้

รู้จักแบ่งป่ันโลกนี�จะน่าอย์ู่มีากๆ ไมี่ใช่แค่แบ่งป่ัน

สืิ�งข้อง แต่มีีการแบ่งป่ันรอย์ย์ิ�มีให้แก่กันและกัน

ดว้ิย์” “จากการจดัโครงการดแูลผูู้ป้่ว่ิย์และผูู้้สืงูอายุ์

ที�ถูกทอดทิ�งที�วิัดวิังข้นาย์ ทุกคนต้อนรับเราดีมีาก

หลังทำกิจกรรมีทำควิามีสืะอาดที�พูัก ล้างห้องน�ำ

ให้กับผูู้้ป่่วิย์ ผูู้้ป่่วิย์ได้กล่าวิข้อบคุณพูวิกเราด้วิย์ 

รอย์ย์ิ�มี ข้อบคุณพูวิกเราไม่ีหยุ์ดเลย์ การไป่ทำ

กิจกรรมีครั�งนี�ทำให้เราได้อะไรกลับมีาเย์อะมีาก  

ที�สืำคัญ ได้ควิามีสืุข้จากรอย์ย์ิ�มีและเสืีย์งหัวิเราะ

กลับมีา เพูื�อนที�ไป่ทำโครงการด้วิย์กันทุกคน 

ทำหน้าที�ข้องตนเองได้ดีมีากไมี่มีีใครบ่นวิ่าเหนื�อย์

เลย์เต็มีใจที�จะทำ ดูมีีควิามีสืุข้กับการที�ได้ทำ

กจิกรรมีและการดแูลผูู้ป่้่วิย์และผูู้ส้ืงูอาย์อุย่์างมีาก 

ป่ระทับใจเพืู�อนๆ ด้วิย์”“จากการที�อาจารย์์ได้จัด

กิจกรรมีและการเรีย์นการสือนแบบนี�ทำให้ซ้้มีซั้บ

มีาทลีะเลก็ละนอ้ย์ คอ่ย์ๆ มีกีารพูฒันาข้้�น ไมีน่ำตวัิ

เองมีาเป็่นแกนหลัก เพูราะต่างคนต่างควิามีคิดเมีื�อ

เรารู้สื้กที�จะรับฟััง มีันก็ทำให้เราเรีย์นรู้อะไรใหมี่ๆ 

มีากข้้�น จนถง้วินัที�ไดไ้ป่จดัโครงการและนำมีาเสืนอ 

ย์ิ�งทำให้รู้สื้กว่ิาผู้ลลัพูธ์ิที�ได้มีันมีากเกินกว่ิาเป้่า

หมีาย์ที�วิางไวิ้” “จากการเรีย์นการสือนวิิชานี�นำ

ไป่ใช้ในการดูแลผูู้้ป่่วิย์โดย์เน้นองค์รวิมีคำน้งถ้ง

จิตใจและเคารพูสิืทธิิข้องควิามีเป็่นมีนุษย์์ ดูแล 
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ผูู้้ป่่วิย์เป่รีย์บเสืมีือนคนในครอบครัวิ ไมี่ตัดสืิน 

ผูู้้อื�นเคารพูในควิามีคิดเห็นข้องผูู้้อื�นรู้จักเสีืย์สืละมีี 

จิตอาสืาโดย์ลดควิามีเห็นแก่ป่ระโย์ชน์สื่วินตัวิ  

การทำงานเป่็นทีมีโดย์เน้นการวิางแผู้นอย์่างเป่็น

ระบบ วิางบุคคลให้เหมีาะสืมีกับงาน การจัด

กิจกรรมีที�เน้นผูู้้เข้้าร่วิมีหรือผูู้้รับบริการเป่็นหลัก

ไมี่ใช่ตามีควิามีต้องการข้องผูู้้ให้บริการ รับรู้คุณค่า

และดูแลคนที�ใกล้ตัวิ ด้วิย์หัวิใจควิามีเป่็นมีนุษย์์

สูรุป

 พูฤติกรรมีการบริการสืุข้ภาพูด้วิย์หัวิใจ

ควิามีเป่็นมีนุษย์์มีีควิามีเป่็นนามีธิรรมีสืูง การที�จะ

ฝ้ึกให้นักศ้กษาเคารพูในศักดิ�ศรีควิามีเป่็นมีนุษย์์ 

ใหบ้ริการป่ระดจุผูู้ป้่ว่ิย์เป่น็ญาตทิี�สืนทิ ลดละควิามี

เหน็แกต่วัิเหน็แกป่่ระโย์ชนส์ืว่ินรวิมี การมีคีวิามีสืขุ้

ที�ไดเ้ห็นรอย์ย์ิ�มีจากผูู้ป่้่วิย์ สืิ�งเหลา่นี�ไมีอ่าจสือนให้

นกัศก้ษาเกดิข้้�นไดใ้นการสือนไดใ้นการบรรย์าย์ ดงั

นั�นการจดัการเรยี์นการสือนเพูื�อพูฒันาการบรกิาร

สืุข้ภาพูด้วิย์หัวิใจควิามีเป่็นมีนุษย์์ที�มีีกิจกรรมีการ

เรยี์นการสือนที�เนน้ผูู้เ้รยี์นเป่น็สืำคญั ผูู้้เรยี์นมีอีสิืระ

ดา้นควิามีคดิแสืดงควิามีคิดเห็นแบบไมีป่่ดิกั�น การ

จัดการเรีย์นการสือนที�ไมี่เน้นเนื�อหา แต่กระตุ้นให้ 

ผูู้้เรีย์นเรีย์นรู้ด้วิย์ตนเองและการเรีย์นรู้แบบทีมี

การมีีส่ืวินร่วิมีจากกลุ่มีเพูื�อนและบุคคลต้นแบบ

ในสืงัคมี จากการใชร้ปู่แบบการเรยี์นสือนแบบการ

มีีอิสืระทางควิามีคิดที�นักศ้กษาได้รับ สืร้างควิามี

พู้งพูอใจให้กับนักศ้กษาทุกคน ดังนั�นนักศ้กษาจะ

เข้้าใจวิ่าธิรรมีชาติข้องมีนุษย์์ทุกคนก็ย์่อมีพู้งพูอใจ

กับการมีีอิสืระในการเลือก อิสืระทางควิามีคิดเช่น

กันไมี่วิ่าจะเป่็นผูู้้ป่่วิย์ เพูื�อน หรือ ป่ระชาชนป่กติ

ก็เช่นกัน นอกจากนี�นักศ้กษาเห็นป่ระจักษ์ด้วิย์

ตนเองในคุณค่าสืิ�งที�เรีย์นรู้ในเชิงนามีธิรรมี เช่น

ควิามีสืุข้ที�เป่็นทั�งผูู้้ให้และผูู้้รับ การดูแลด้วิย์ควิามี

รกัควิามีเมีตตา ควิามีเอื�ออาทร การเห็นคณุคา่ชวีิติ

ตนเองและผูู้้อื�น ควิามีสืุข้ที�เกิดจากการป่ฏิิบัติต่อ

ผูู้้อื�นด้วิย์ควิามีจริงใจไมี่หวิังสืิ�งตอบแทน จากการ

ทดลองป่ฏิิบัติฝ้ึกฝ้นด้วิย์ตนเองนี�ทำให้นักศ้กษา

เข้้าใจและซ้้มีซ้ับควิามีรู้สื้กเหล่านั�นและสืิ�งเหล่านี�

จะอย์ูใ่นควิามีสืำนก้ข้องจติใจที�หลอ่หลอมีย์าวินาน

มีากกวิ่าการอธิิบาย์ในชั�นเรีย์น
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