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บทคัดยอ
 การวิจัยเชิงสํารวจแบบภาคตัดขวางน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติ
กรณีศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยาง คือแรงงานขามชาติชาวเมียนมารท่ีข้ึนทะเบียนหรือมาอาศัย
ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ไมต่ํากวา 6 เดือน มีอายุต้ังแต 15 ป ข้ึนไป จํานวน 305 คน คํานวณขนาดตัวอยาง
โดยใชคาความเช่ือม่ันรอยละ 95 ใชวิธีสุมอยางงายดําเนินการในพ้ืนท่ี 3 ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
ระยะเวลาในการศึกษาอยูในชวงเดือนมีนาคม 2564 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ตรวจสอบความตรง
ของเน้ือหาดวยคาดัชนีความสอดคลองรายขอเทากับ 1.00 หาความเช่ือม่ันแบบสอบถามปจจัยการเขาถึงขอมูลปจจัย
การเขาถึงการตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพ และการเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติ ไดคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาครอนบาคเทากับ 0.89, 0.95 และ 0.97 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลดวยรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ของเพียรสัน ผลการศึกษาพบวาการเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติในภาพรวม
มีคาเฉล่ีย อยูในระดับมาก (x̄=3.83; SD=0.68) และขอท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานการเดินทาง (x̄=4.70; 
SD=0.75) รองลงมา ไดแก ดานการไดรับความรูการดูแลสุขภาพ (x̄=4.59; SD=0.83) และพบวา ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับการเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ปจจัยการ
เขาถึงขอมูลของแรงงานขามชาติ ในดานเอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ โดยมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปาน กลาง
(r= 0.491) และปจจัยการเขาถึงการตรวจสุขภาพและการประกันสุขภาพในดานการจัดทําประกันสุขภาพใหกับ
เด็กชวงอายุ >7 ปและดานการซ้ือประกันสุขภาพ (r= 0.393, และ 0.368 ตามลําดับ)

คําสําคัญ:  แรงงานขามชาติ การเขาถึงบริการสุขภาพ

Abstract
 This cross-sectional survey research was to study an accession to health services 
for migrant workers: A case study of Mueang District, Nakhon Pathom Province. The sample consisted 

of 305 Myanmar migrant workers, registered in Muang District, Nakhon Pathom Province, not less than 
6 months, and aged 15 years and over.Sample size was calculated using reliability with 95% confidence 
intervals, and simple random sampling.This research was conducted during March 2021 in 3 

sub-districts in Muang district, Nakhon Pathom Province. Data were collected by using questionnaires.
Check the content validity with the CVI of 1.00.The reliability of questionnaires about data access 
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factor, access to health checks and health insurance factor, and migrant workers’ access to health 
services by Cronbach’s alpha coefficient were 0.89, 0.95 and 0.97 respectively. Data were analyzed 
using percentage, mean, standard deviation, and Pearson product-moment correlation coefficient.   
The results revealed that the access to health services of migrant workers in overall were at high 
level (x̄=3.83; SD=0.68). Consideration in the item, it was found that traveling to receive health 
services were at the highest level (x̄=4.70; SD=0.75), followed by obtaining health care knowledge 
(x̄=4.59; SD = 0.83). And found that factors related to access to health services of migrant workers 
statistically significant at the .05 level were: Factors of access to information for migrant workers in 
the field of public relations documents. There was a moderate positive correlation (r= 0.491) 
and access to health check-up and health insurance factors in ter ms of providing hea lth insurance 
for children aged > 7 years and purchasing health insurance (r= 0.393, and 0.368, respectively).

Keywords:  Migrant workers, Health services accessibility

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

 แรงงานขามชาติถือเปนกลุมบุคคลท่ีมี

ความสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของโลกเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศตางๆ มาเปนระยะเวลานาน และเปน

ปจจัยท่ีผลักดันใหเกิดการยายถ่ินของแรงงาน1 

องคการระหวางประเทศเพ่ือการยายถ่ินฐาน

(International Labor Organization, ไดมีการ

คาดการณวาภายในป พ.ศ.2593 จํานวนประชากร

ท่ีมีการยายถ่ินระหวางประเทศจะมีจํานวนเพ่ิมสูง

ข้ึนถึงประมาณ 405 ลานคน2ประเทศไทยมี
นโยบายใหแรงงานขามชาติทุกคนข้ึนทะเบียนอยาง

ถูกตองและตองมีการจัดทําหลักประกันสุขภาพ 

เพ่ือใหแรงงานขามชาติมีหลักประกันสุขภาพ
เม่ือมาอาศัยอยูในประเทศไทย และจากขอมูล

สถานการ ณแรงงานขามชาติของสํานักบริหาร

แรงงานขามชาติกระทรวงแรงงานพบวาประเทศไทย

มีจํานวนแรงงานขามชาติ 3 สัญชาติ ไดแก พมา 

ลาว และกัมพูชา ท่ีไดรับใบอนุญาตทํางานเพ่ิมข้ึน

อยางรวดเร็ว โดยเพ่ิมข้ึนจาก 33,918 คน ในป

พ.ศ.2544 มาเปน 2,062,807 คน ในเดือนธันวาคม

พ.ศ.25603 และในจํานวนน้ีเปนแรงงานขามชาติ

ชาวเมียนมารมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับกลุมแรงงาน

ประเทศอ่ืนๆ จึงเกิดผลกระทบท่ีตามมาทางดาน

สาธารณสุข เน่ืองจากความยากลําบากในการเขา

ถึงบริการสาธารณสุขและการรับขอมูลขาวสาร

ท่ีเปนประโยชนอันกอใหเกิดผลกระทบในแงลบ 

ผลกระทบจากสภาวะสุขภาพอนามัยตอแรงงาน

ขามชาติ เชน การแพรระบาด หรือการกระจาย

โรคติดตอท่ีสําคัญรัฐบาลไทยจึงมีความกังวลท้ัง

ในดานความม่ันคงของประเทศและในดานสุขภาพ
ของแรงงานขามชาติ รัฐบาลไทยจึงมีนโยบายให

แรงงานขามชาติทุกคนข้ึนทะเบียนอยางถูกตอง 

และตองมีการจัดทําหลักประกันสุขภาพเพ่ือให

แรงงานขามชาติมีหลักประกันสุขภาพเม่ือมาอาศัย

อยูในประเทศไทย4

จากผลกระทบดานการยายถ่ินฐานของ

แรงงานขามชาติท่ีสําคัญคือผลกระทบทางดาน
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สาธารณสุข เน่ืองจากขอจํากัดในการเขาถึงบริการ

สาธารณสุขและขอจํากัดการรับขอมูลขาวสาร

ท่ีเปนประโยชนอันกอใหเกิดผลกระทบในแงลบ

แกสภาวะสุขภาพอนามัยตอแรงงานขามชาติ เชน 

การแพรระบาด หรือการกระจายโรคติดตอ

ท่ีสําคัญ สวนแรงงานขามชาติแบบผิดกฎหมาย

สวนหน่ึงเปนโรคติดตอและเจ็บปวยดวยโรคท่ี

ประเทศไทยเคยควบคุมไดแลวและอาจเปนพาหะ

ของโรคตาง ๆ  ซ่ึงบางโรคไดหายไปจากประเทศไทย

แลว อาจจะติดมากับกลุมแรงงานขามชาติเหลาน้ี

ก็เปนได ซ่ึงหากไมมีการควบคุมใหดีแลวอาจทําให

เกิดการแพรระบาดของโรคเหลาน้ีในประเทศไทย

อีกคร้ัง นอกจากน้ียงัพบวาแรงงานขามชาติมีอัตรา

การเจ็บปวยเล็กนอยและมีการเจ็บปวยท่ีตอง

นอนพักในสถานพยาบาลท่ีต่ํากวาคนไทย สวนใหญ

กวาคร่ึงดูแลตนเองดวยการซ้ือยามากินเอง หรือไป

รักษาท่ีคลินิกเอกชน และอีกจํานวนหน่ึงไมไดรับ

การรักษา5 สาเหตุหลักมาจากการไมมีหลักประกัน

หรือสิทธิประโยชนทางสุขภาพในการเขารับการ
รักษาท่ีสถานพยาบาลยกเวนเม่ือเจ็บปวยหนักหรือ

ประสบอุบัติเหตุรายแรงจึงจะมาใชบริการสถาน
พยาบาลของรัฐโดยจายคารักษาเอง6

สําหรับจังหวัดนครปฐมมีแรงงานขามชาติ

จํานวน 40,704 คน ประกอบดวยพมา 34,479 คน

กัมพูชา 4,875 คน และลาว 1,350 คน ซ่ึงเปน

แรงงานขามชาติท่ีได รับอนุญาตใหอยู ในราช

อาณาจักรและทํางานถึงวันท่ี 1 พฤศจิกายน 
25627ในกิจการประมงและแปรรูปสัตวน้ําโดย

นายจางภาคท้ังครัวเรือน ผูประกอ บการว ิสาหกิจ

ขนาดกลางขนาดยอยและภาคเกษตรกรรม รวมกับ

กรมการจัดหางานจําเปนตองมีการจัดร ะบบการ

ทํางานของแรงงาน ขามชาติ ดูแลตรวจสอบและ

ควบคุมการทํางานของคนตางดาวใหเปนไปตาม

กฎหมาย จึงจําเปนอยางยิง่ท่ีตองสรางการตระหนัก

รับรูความเขาใจใหนายจางสถานประกอบการและ

หนวยงานท่ีเก่ียวของใหไดรับขอมูลข้ันตอนและ

แนวทางการดําเนินการดานหลักประกันสุขภาพ

สําหรับแรงงานขามชาติ และสถานการณการเขาใช

สิทธิการรักษาพยาบาลในหนวยงานภาครัฐในเขต

อําเภอเมืองท่ีเปนโรงพยาบาลประจําจังหวัด พบวา

มีแรงงานขามชาติเขามาใชบริการเปนสวนนอยท้ังน้ี
การเขาใชบริการสุขภาพของแตละรายมักมีสภาวะ

เจ็บปวยเม่ือปวยหนักไมมีทางเลือกแลวเทาน้ันท่ีจะ

หันมาใชบริการรักษาพยาบาล จึงทําใหผูวิจัยสนใจ

ท่ีจะทําการศึกษาการเขาถึงบริการสุขภาพของ

แรงงานขามชาติในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

ศึกษาในกลุมแรงงานขามชาติสัญชาติเมียนมาร 

เน่ืองจากมีจํานวนมากกวาสัญชาติอ่ืนๆ เพ่ือหา

คําตอบท่ีตองการนําไปสูการแกไขท่ีปญหาและ

วางแผนการจัดระบบบริการสุขภาพเพ่ือพัฒนา

แนวทางการเขาถึงบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรในกลุม

ประชากรขามชาติตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาการเขาถึงบริการสุขภาพ

ของแรงงานขามชาติ กรณีศึกษา อําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม

2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยการ

เขาถึงขอมูลของแรงงานขามชาติ ปจจัยการเขาถึง

การตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพ กับการเขาถึง
บริการสุขภาพของแรงงานขามชาติ กรณีศึกษา 

อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาน้ีมุงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ

เขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติชาวเมียนมาร 

โดยกําหนดการเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขาม

ชาติไว 6 ดาน ไดแก ดานความเช่ือถือและเช่ือม่ัน

การรักษาพยาบาล ดานการไดรับความรูการดูแล

สุขภาพ/เก่ียวกับโรค ดานการบริการท่ีดี/รวดเร็ว 

ดานการเดินทาง ดานราคาและดานความรูเก่ียวกับ

สิทธิประกัน โดยส่ิงท่ีมีผลตอการเขาถึงบริการ

สุขภาพของแรงงานขามชาติชาวเมียนมารคือ ปจจัย

การเขาถึงขอมูลของแรงงานขามชาติ และปจจัยการ

เขาถึงการตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพ      

แผนภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
ตัวแปรตน        ตัวแปรตาม  

 

   

 

 

 

 

  

 

  

 

 

ขอมูลระดับบุคคล ประกอบดวย  

- ขอมูลทั่วไป  
- ขอมูลการเขาถึงบริการสุขภาพ การเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาต ิ

6 ดาน ไดแก   

- ดานความเช่ือถือและเชื่อมั่นการ
รักษาพยาบาล 

- ดานการไดรับความรูการดูแลสุขภาพ/
เก่ียวกับโรค 

- ดานการบริการท่ีด/ีรวดเร็ว 
- ดานการเดินทาง 
- ดานราคา 
- ดานความรูเก่ียวกับสิทธิประกัน 

ปจจัยการเขาถึงขอมลูของแรงงานขามชาติ แบงเปน 2 ดาน  

- ดานการไดรับความรูในเรื่องหลักประกันสุขภาพ  
- ดานเอกสารเผยแพรประชาสมัพันธ  

ปจจัยการเขาถึงการตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพ 
แบงเปน4 ดาน  

- การไดรบัรูเรื่องการตรวจสุขภาพ 
- การซื้อประกันสุขภาพ  
- การสื่อสารระหวางแรงงานขามชาติและสถานพยาบาล 
- การจัดทําประกันสุขภาพใหกับเดก็ในชวงอายุมากกวา 7 ป 

 วิธีการดําเนินการวิจัย
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

(descriptive research) โดยวิธีการศึกษาแบบ

ภาคตัดขวาง (cross sectional study) ดําเนินการ
ในพ้ืนท่ีเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เก็บขอมูล

ในเดือนมีนาคม 2564

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ แรงงานขามชาติชาว

เมียนมารท่ีข้ึนทะเบียนหรือมาอาศัยในอําเภอเมือง

จังหวัดนครปฐมไมต่ํากวา 6 เดือน มีอายุต้ังแต 

15 ป ข้ึนไป จํานวน 1,416 คน 

 กลุมตัวอยางคือ แรงงานขามชาติชาว

เมียนมารท่ีข้ึนทะเบียนหรือมาอาศัยในอําเภอเมือง

จังหวัดนครปฐม ไมต่ํากวา 6 เดือน มีอายุต้ังแต 
15 ป ข้ึนไป คํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยกําหนดคาความเช่ือม่ันไว ท่ี 95% ความ

คลาดเคล่ือนการประมาณคาไมเกิน 5% คาสัดสวน

ประมาณการไวท่ี 50% ท่ีคํานวณได 303 คน
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คํานวณเพ่ิมอีก 5 % เพ่ือทดแทนแบบสอบถามท่ี

ไมสมบูรณ จํานวนกลุมตัวอยางท่ีไดเพ่ือทําการ

สํารวจได 320 คน ทําการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการ

สุมอยางงาย (simple random sampling)

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม

โดยผูวิจัยสรางข้ึนสําหรับสัมภาษณแรงงานขามชาติ

มีท้ังหมด 2 ชุด ดังน้ี
ชุดท่ี 1 แบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (checklist) ประกอบไปดวย เพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ระยะเวลา

การเขามาอยูในประเทศไทยและการมีโรคประจําตัว
สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลการเขาถึง

บริการสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถาม

สวนน้ีไดพัฒนาและดัดแปลงมาจากการศึกษาอิสระ

ของอารีย เจตนดํารงเลิศ (2555)8 ศึกษาในเร่ือง

การเขาถึงบริการสาธารณสุขของแรงงานขามชาติ

ในโรงพยาบาลปาย อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน

จํานวน 10 ขอ เปนแบบตรวจสอบรายการ 

(checklist)

สวนท่ี 3 แบบสอบถามปจจัยการเขาถึง

ขอมูลของแรงงานขามชาติมีขอคําถาม 10 ขอ 

แบงเปน 2 ดาน ไดแก ดานการไดรับความรูในเร่ือง
หลักประกันสุขภาพ  ดานเอกสารเผยแพร

ประชาสัมพันธ เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับของไลเคิรท (Likert’s five 

rating scale) 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามปจจัยการเขาถึง
การตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพ มีขอคําถาม 

15 ขอ แบงเปน 4 ดาน ไดแก การไดรับรูเร่ืองการ

ตรวจสุขภาพ, การซ้ือประกันสุขภาพ, การส่ือสาร

ระหวางแรงงานขามชาติและสถานพยาบาล และ

การจัดทําประกันสุขภาพใหกับเด็กในชวงอายุ

มากกวา 7 ป เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ ของไลเคิรท (Likert’s five 

rating scale) 

ชุดท่ี 2 ไดแก แบบสอบถามการเขาถึงบริการ

สุขภาพของแรงงานขามชาติ มีขอคําถาม 18 ขอ 

แบงเปน  6 ดาน ไดแก ดานความเช่ือถือและ

เช่ือม่ันการรักษาพยาบาล ดานการไดรับความรูการ

ดูแลสุขภาพ/เก่ียวกับโรค ดานการบริการท่ีดี/

รวดเร็ว ดานการเดินทาง ดานราคาและดาน

ความรูเก่ียวกับสิทธิประกัน เปนแบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของไลเคิรท (Likert’s 

five rating scale)

การแปลผลสําหรับแบบสอบถามชุดท่ี 1 

สวนท่ี 3 และ 4 และชุดท่ี 2 มีการแปลผลโดยแบง

ระดับเขาถึงขอมูลของแรงงานขามชาติมี 5 ระดับ 

แบงระดับเขาถึงการตรวจสุขภาพและประกัน

สุขภาพ มี 5 ระดับ และแบงระดับการเขาถึงบริการ

สุขภาพของแรงงานขามชาติมี 5 ระดับ9 ดังน้ี 

คะแนน  4.51-5.00 หมายถึงมีการรับรูการเขาถึง
บริการสุขภาพของแรงงานขามชาติมีคามากท่ีสุด 

คะแนน  3.51-4.50 หมายถึง มีการรับรูการเขาถึง
บริการสุขภาพของแรงงานขามชาติมีคามาก 

คะแนน  2.51-3.50 หมายถึง มีการรับรูการเขาถึง

บริการสุขภาพของแรงงานขามชาติมีคาปานกลาง 
คะแนน  1.51-2.50 หมายถึง มีการรับรูการเขาถึง

บริการสุขภาพของแรงงานขามชาติมีคานอย 

คะแนน  1.00-1.50 หมายถึง มีการรับรูการเขาถึง

บริการสุขภาพของแรงงานขามชาติมีคานอยท่ีสุด

 คุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย ผู วิจัยนํา

เคร่ืองมือใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานตรวจสอบแบบ
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สัมภาษณการเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขาม

ชาติ แบบสอบถามปจจัยการเขาถึงขอมูลของแรงงาน

ขามชาติและแบบสัมภาษณปจจัยการเขาถึง

การตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพ พิจารณา

ความครอบคลุมและความสอดคลองระหวางสาระ

คําถามและสาระของมิติท่ีวัดความถูกตองของ

แบบสอบถาม และผูวิจัยปรับแกตามขอเสนอแนะ 

นําผลการพิจารณามาคํานวณหาคาดัชนีความตรง
เชิงเน้ือหา (content validity index: CVI) ไดคา

เทากับ 1.0 และนําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวไป

ทดลองใช กับแรงงานขามชาติชาวเมียนมาร

จํานวน 30 คน แลวนํามาหาคาความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถาม (reliability) ดวยคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient)  ไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม

ปจจัยการเขาถึงขอมูลของแรงงานขามชาติ 

แบบสอบถามปจจัยการเขาถึงการตรวจสุขภาพ

และประกันสุขภาพ และแบบสอบถามการเขาถึง

บริการสุขภาพของแรงงานขามชาติ เทากับ 0.89, 

0.95 และ 0.97 ตามลําดับ

 การพิทักษสิทธ์ิของกลุมตัวอยาง ผูวิจัย

ไดนําเสนอคณะกรรมการจริยธรรมการศึกษาวิจัย

ในมนุษยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 

กระทรวงสาธารณสุขเพ่ือพิจารณาจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย ซ่ึงผานการรับรองตามหมายเลข 

COA No. 26/2563 ออกให ณ วันท่ี 22 ธันวาคม 

2563 ผูวิจัยช้ีแจงผูเขารวมโครงการใหทราบถึงสิทธิ

การตอบรับหรือปฏิเสธในการเขารวมในการศึกษา

คร้ังน้ี รวมท้ังการอธิบายถึงการรักษาความลับของ
ผูใหขอมูล และการทําลายขอมูลเม่ือส้ินสุดการวิจัย 

การอภิปรายหรือเผยแพรขอมูลกระทําในภาพรวม

และเฉพาะการนําเสนอเชิงวิชาการ 

 การ วิ เคราะหข อ มูล  ใช โปรแกรม

คอมพิวเตอร วิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรตน และตัวแปรตาม โดยการใชสถิติ ดังน้ี

1) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบ 

สอบถาม ใชสถิติพ้ืนฐานดวย คาเฉล่ีย รอยละและ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

2) การวิเคราะหหาความสัมพันธ ระหวางปจจัย

การเขาถึงขอมูลของแรงงานขามชาติ ปจจัย

การเขาถึงการตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพ 

กับการเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติ 

ด วยการหาค า สัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธของ

เพียร สัน  (Pearson product-moment 

correlation coefficient)  ดูทิศทางความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร 2 ตัวข้ึนไปกําหนดเกณฑพิจารณา

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตามแนวทางพวงรัตน 

ทวีรัตน10เปนดังน้ี คาอยูระหวาง 0.81 - 1.00 

มีระดับความสัมพันธสูงมากคาอยูระหวาง 0.61 - 

0.80 มีความสัมพันธสูงคาอยูระหวาง 0.41 - 0.60

มีความสัมพันธปานกลางคาอยูระหวาง 0.20 - 

0.40 มีความสัมพันธต่ําและคาอยูระหวาง 0.00 - 

0.19 มีความสัมพันธต่ํามาก

ผลการวิจัย 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย

มากท่ีสุด รอยละ 70.16 มีอายุนอยกวา 26 ป 

มากท่ีสุด รอยละ 37.14 รองลงมาคืออายุ 26-30 
ปและอายุ 31-35 ป โดยมีอายุเฉล่ีย 31.8 ป 

อายุนอยสุด 24 ป สูงสุด 50 ป สวนใหญมีการศึกษา

ระดับประถมศึกษา รอยละ 46.56 สถานภาพสมรส

มีคูสมรสรอยละ 65.57 มีรายไดตอเดือน 9,000 บ/ด

ข้ึนไปรอยละ 96.72 ระยะเวลาการเขามาอยูใน
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ประเทศไทยสวนใหญท่ี 6-10 ป รอยละ 57.05 

สิทธิการรักษาสวนใหญใช สิทธิประกันสังคม

รอยละ 83.28 และสวนใหญมีสมาชิกในครอบครัว

หรือผูติดตามท่ีรอยละ 83.28

2. การเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงาน

ขามชาติ อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

จากการศึกษา พบวาในรอบ 1 ปมีแรงงาน

ขามชาติไดรับบาดเจ็บหรือมีความตองการใน

การรับบริการดานสุขภาพ (สงเสริม ปองกัน รักษา

ฟนฟู) รอยละ 3.28 วิธีการปฏิบัติตัวเบ้ืองตน

เม่ือเจ็บปวยซ้ือยามาทานเองรอยละ 63.28 

มีการรับบริการเย่ียมบานหรือปรึกษาเก่ียวกับ

สุขภาพจากเจาหนาท่ีโรงพยาบาล/รพ.สต.รอยละ 

10.16 มีปญหาการส่ือสารเม่ือใชบริการหรือ

มีความตองการใชบริการสุขภาพรอยละ 53.44 

ความสามารถในการจัดบริการรักษาพยาบาล

ของโรงพยาบาล/รพ.สต. ไมตรงตามความตองการ

รอยละ 63.28 การใหบริการสุขภาพของเจาหนาท่ี

โรงพยาบาล/รพ.สต.มีความเหมาะรอยละ 89.84 

ดังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1  จํานวน รอยละของขอมูลการเขาถึงบริการสุขภาพ (n = 305)

การเขาถึงบริการสุขภาพ จํานวน รอยละ 
ในรอบ 1 ปไดรับบาดเจ็บหรือมีความตองการในการบริการดานสุขภาพ (สงเสริม ปองกัน รักษา ฟนฟ)ู    
    ไมมี  295 96.72 
   มี 10 3.28 
วิธีการปฏิบัตตัิวเบื้องตนเม่ือเจ็บปวย   
   รับบริการที่รพ.สต./โรงพยาบาล 102 33.44 
   ซื้อยามาทานเอง 203 66.56 
การไดรับบริการเยี่ยมบาน หรือปรึกษาเกี่ยวกับสุขภาพจากเจาหนาท่ี รพ.สต./โรงพยาบาล 
   ไมมี  274 89.84 
   มี 31 10.16 
ปญหาในการสื่อสารเมื่อใชบริการ หรือมีความตองการใชบริการสุขภาพ  
   ไมมี  142 46.56 
   มี 163 53.44 
ความสามารถในการจัดบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาล/รพ.สต.  

   ตรงตามความตองการ                                                                           112             36.72 

   ไมตรงตามความตองการ                                                                        193             63.28 

ความเหมาะสมในการใหบริการสุขภาพของเจาหนาท่ีโรงพยาบาล/รพ.สต.  

   ไมเหมาะสม                                                                                        31             10.16 

   เหมาะสม                                                                                          274             89.84 

จํานวน รอยละ 



48

วารสารวิชาการและการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช
ปท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม  2564)

3. ประเมินระดับปจจัยการเขาถึงขอมูล

ของแรงงานขามชาติ 

พบวาระดับปจจัยการเขาถึงขอมูลแรงงาน

ขามชาติในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง

(x̄=3.08; SD=0.79) แบงเปน 2 ดานโดยมีระดับ

ปจจัยการเขาถึงขอมูลมีคาเฉล่ียอยู ในระดับ

ปานกลางท้ัง 2 ดาน ไดแก ดานการไดรับความรูใน

เร่ืองหลักประกันสุขภาพ (x̄=3.08;SD= 0.81) และ

ดานเอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ (x̄=3.08; 

SD=0.78) ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2  คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับปจจัยการเขาถึงขอมูลบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติ (n=305) 

ปจจัยการเขาถึงขอมลูของแรงงานขามชาต ิ x̄ SD ระดับ 
ดานการไดรับความรูในเรื่องหลักประกันสุขภาพ 3.08 0.81 ปานกลาง 
ดานเอกสารเผยแพรประชาสมัพันธ 3.08 0.78 ปานกลาง 
รวม 3.08 0.79 ปานกลาง 

 4. ประเมินระดับปจจัยการเขาถึงการ

ตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพ

พบวาระดับปจจัยการเขาถึงการตรวจ

สุขภาพและการประกันสุขภาพในภาพรวมมี 

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (x̄=3.66; SD=0.68) แบง

เปน 4 ดานโดยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

โดยลําดับแรก ไดแก ดานการไดรับรูเร่ืองการตรวจ

สุขภาพ (x̄ =3.72;SD=0.68) รองลงมาดานการซ้ือ

ประกันสุขภาพ (x̄ =3.68; SD=0.69) และดานการ

จัดทําประกันสุขภาพใหกับเด็กชวงอายุมากกวา 

7 ป (x̄=3.63; SD=0.63) ตามลําดับ ดังแสดงใน

ตารางท่ี 3

ตารางท่ี 3 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับปจจัยการเขาถึงการตรวจสุขภาพและการประกันสุขภาพ (n=305)

ปจจัยการเขาถึงการตรวจสุขภาพและการประกันสุขภาพ x̄ SD ระดับ 
ดานการไดรับรูเรื่องการตรวจสุขภาพ 3.72 0.68 มาก 
ดานการซื้อประกันสุขภาพ 3.68 0.69 มาก 
ดานการสื่อสารระหวางแรงงานขามชาติและสถานพยาบาล 3.61 0.72 มาก 
ดานการจดัทําประกันสุขภาพใหกับเด็กชวงอายุมากกวา 7 ป 3.63 0.63 มาก 

รวม 3.66 0.68 มาก 

5.  ประเมินการเขาถึงบริการสุขภาพของ
แรงงานขามชาติ 
 พบวาการเขาถึงบริการสุขภาพของ
แรงงานขามชาติในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยู ใน
ระดับมาก (x̄=3.83; SD=0.68) เม่ือพิจารณา
รายดานพบวา ดานการเดินทางมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากท่ีสุด (x̄=4.70; SD=0.75) รองลงมา
ไดแก ดานการไดรับความรู ดานการดูแลสุขภาพ/

เ ก่ียวกับโรคมีคา เฉ ล่ียอยู ในระดับมากท่ีสุด 

(x̄=4.59; SD=0.83) และดานความเช่ือถือและ
เช่ือม่ันการรักษาพยาบาลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก

(x̄=4.26; SD=0.95) ตามลําดับ และพบวาดานการ

บริการท่ีดีและรวดเร็วอยูในลําดับสุดทายมีคาเฉล่ีย

อยูท่ีระดับนอยท่ีสุด (x̄=1.29; SD=0.61) ดังแสดง

ในตารางท่ี 4
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ตารางท่ี 4  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติ (n=305)

การเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาต ิ x̄ SD ระดบั 
ดานความเช่ือถือและเชื่อมั่นการรกัษาพยาบาล 4.26 0.95 มาก 
ดานการไดรับความรูการดูแลสุขภาพ/เกี่ยวกับโรค 4.59 0.83 มากที่สุด 
ดานการบริการท่ีดีและรวดเร็ว 1.29 0.61 นอยที่สุด 
ดานการเดินทาง 4.70 0.75 มากท่ีสุด 
ดานราคา 3.76 0.89 มาก 
ดานความรูเก่ียวกับสิทธิประกัน 3.54 0.96 มาก 
รวม 3.83 0.83 มาก 

6. ความสัมพันธระหวางปจจัยการเขาถึง

ขอมูลของแรงงานขามชาติและปจจัยการเขาถึงการ

ตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพ กับการเขาถึง

บริการสุขภาพของแรงงานขามชาติ

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการ

เขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก ปจจัยการ

เขาถึงขอมูลของแรงงานขามชาติ ในดานเอกสาร

เผยแพรประชาสัมพันธ โดยมีความสัมพันธเชิงบวก

ในระดับปานกลาง (r= 0.491) และปจจัยการเขา

ถึงการตรวจสุขภาพและการประกันสุขภาพใน

ดานการจัดทําประกันสุขภาพใหกับเด็กชวงอายุ > 

7 ป และการซ้ือประกันสุขภาพ (r= 0.393, และ 

0.368 ตามลําดับ)  ดังแสดงในตารางท่ี 5

ตารางท่ี 5 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการเขาถึงขอมูลของแรงงานขามชาติ และปจจัยการเขาถึงการตรวจ
          สุขภาพและประกันสุขภาพ กับการเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติ โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
                สหสัมพันธของเพียรสัน

ปจจัย คา
สหสมัพันธ 

คา
นัยสําคญั 

 

 (r) (p) ทิศทาง ระดับ 
ปจจัยการเขาถึงขอมูลของแรงงานขามชาติ     
ดานการไดรับความรูเรื่อง   
หลักประกันสุขภาพ    

0.108 0.571 บวก ต่ํามาก 

ดานเอกสารเผยแพรประชาสมัพันธ 0.491* 0.006* บวก ปานกลาง 
ปจจัยการเขาถึงการตรวจสุขภาพและการประกัน     สุขภาพ 
ดานการไดรับรูเรื่องการตรวจสุขภาพ 0.334 0.072 บวก ต่ํา  
ดานการซื้อประกันสุขภาพ 0.368* 0.046* บวก ต่ํา  
ดานการสื่อสารระหวางแรงงานขามชาติ  
และสถานพยาบาล 

0.246 0.191 บวก ต่ํา  

ดานการจัดทําประกันสุขภาพใหกับเด็กชวงอายุ > 7 ป 0.393* 0.032* บวก ต่ํา  
*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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อภิปรายผล

 จากผลการศึกษาสามารถนํามา

อภิปรายตามวัตถุประสงคการวิจัย ไดดังน้ี การเขาถึง

บริการสุขภาพของแรงงานขามชาติของอําเภอเมือง

จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยูในระดับมากและอยูใน

ระดับมากท่ีสุดดานการเดินทางและดานการไดรับ

ความรูการดูแลสุขภาพ/เก่ียวกับโรค อธิบายไดวา 

แรงงานขามชาติมีการเขาถึงบริการสุขภาพในระดับ

มากอาจเน่ืองมาจากปจจัยเร่ืองการเดินทางท่ี

สามารถเขาถึงโรงพยาบาล/รพ.สต. ไดโดยสะดวก

สอดคลองกับขอมูลท่ัวไประดับบุคคลท่ีพบวา

แรงงานขามชาติสวนใหญสามารถเดินทาง

มาโรงพยาบาล/รพ.สต.ดวยระยะทางเฉล่ียท่ี 

1 กม .รอยละ 65.9 สวนใหญ เขามาอยู ใน

ประเทศไทยท่ี 6-10 ปรอยละ 57.05 อีกท้ังมีระดับ

การศึกษาระดับประถมศึกษารอยละ 46.56 และ

มัธยมศึกษาตอนปลายรอยละ 40.00 สอดคลองกับ

การศึกษาของอารีย เจตนดํารงเลิศ8 ท่ีพบวาแรงงาน

ขามชาติมีความประทับใจการใหบริการของ
โรงพยาบาลปาย มากกวาโรงพยาบาลในประเทศ

บานเกิดของตนเอง เน่ืองจากท่ีโรงพยาบาลปาย
มีเจาหนาท่ีคอยใหคําแนะนําใหคําปรึกษาและ

คอยชวยเหลือตลอดระยะเวลาท่ีมารับการรักษา 
การเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติดาน

การบริการท่ีดีและรวดเร็วมีคาเฉล่ียความคิดเห็น

อยูในระดับนอยท่ีสุด อธิบายไดวา อาจเน่ืองมาจาก

ปจจัยเร่ืองการส่ือสารซ่ึงเปนอีกปจจัยหน่ึงในการ
ตัดสินใจเขารับบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติ

สอดคลองกับขอมูลปจจัยระดับบุคคลเร่ืองการเขาถึง

บริการสุขภาพ เร่ืองมีปญหาในการส่ือสารเม่ือใช

บริการหรือมีความตองการเขาใชบริการสุขภาพท่ี

รอยละ 53.44 และไมมีการไดรับบริการเยี่ยมบาน

หรือไดรับคําปรึกษาเก่ียวกับสุขภาพจากเจาหนาท่ี

รพ.สต./โรงพยาบาลท่ีรอยละ 89.84 จึงอาจสงผล

ใหความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการท่ีดีและรวดเร็ว

มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด สอดคลองกับผล

การศึกษาของวิชุดา สังขฤกษ11  ในหญิงชาวพมา

ท่ีมาฝากครรภท่ีโรงพยาบาลของรัฐบาลในจังหวัด

สมุทรสาคร พบวารอยละ 18 มีปญหาในดานการ

ส่ือสารกับเจาหนาท่ีทําใหไมเขาใจในการรับบริการ

จําเปนท่ีตองปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือใหแรงงาน

ขามชาติเขาถึงบริการสุขภาพใหมากข้ึน สอดคลอง

กับการศึกษาของ สุภาภรณ โคตรมณี 12  เก่ียวกับ

การพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานกองทุน

หลักประกันสุขภาพของแรงงานตางดาวจังหวัด

อุดรธานี ท่ีเห็นวาคณะกรรมการบริหารกองทุน

หลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาว ควรมีการ

ดําเนินงานเชิงรุกในระดับพ้ืนท่ีในการใหบริการ

สุขภาพสําหรับแรงงานตางดาว เพ่ือใหแรงงาน

ตางดาวเขาถึงระบบบริการสุขภาพไดมากข้ึนโดย

เนนไปท่ีสถานประกอบการ/โรงงาน/ชุมชนท่ีมี
แรงงานตางดาวอาศัยอยูหนาแนนควรมีการ

ประชาสัมพันธนโยบายและแนวทางการดําเนินงาน
กองทุนหลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาว 

ชุดสิทธิประโยชนสําหรับแรงงาน ผานส่ือตางๆ
เพ่ือใหแรงงานตางดาวเขาถึงระบบบริการสุขภาพ
ไดมากข้ึนนอกจากการศึกษาการเขาถึงบริการ

สุขภาพของแรงงานขามชาติในประเทศไทย

การศึกษาในตางประเทศในประเด็นดังกลาวก็ไดผล

การศึกษาท่ีสอดคลองกัน จากการศึกษาของ

Biswas, Kristiensen, Krasnik & Norredam13

เร่ืองการเขาถึงบริการสุขภาพและการแสวงหา

บริการการแพทยทางเลือกของแรงงานอพยพ

ผิดกฎหมายในเดนมารก พบวาแรงงานผิดกฎหมาย
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เขาถึงบริการสุขภาพไดยากลําบาก มีทัศนคติท่ีกลัว

จะถูกโรงพยาบาลรายงานใหเจาหนาท่ีตํารวจมา

จับกุม ไมมีทักษะในการส่ือสาร ไมรูจักกับบุคคลใน

ทองถ่ิน ขาดความรูเก่ียวกับระบบสุขภาพและ

ขอมูลขาวสารท่ีจําเปน14

 เม่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ

การเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติกรณี

ศึกษาอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เปนรายปจจัย

พบวา ในปจจัยการเขาถึงขอมูลของแรงงาน

ขามชาติดานท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี ระดับ 0.05  ไดแก ดานเอกสารเผยแพร

ประชาสัมพันธ โดยมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับ

ปานกลาง (r=0.491) และมีระดับปจจัยดาน

เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ ในระดับปานกลาง

(x̄ =3.08; SD=0.78)  สวนดานการไดรับความรู

เร่ืองหลักประกันสุขภาพพบวามีความสัมพันธอยู

ในระดับต่ํามากมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 

0.108 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p >0.05)  อีก

ท้ังระดับการไดรับความรูในเร่ืองหลักประกัน

สุขภาพท่ีไดอยู ในระดับปานกลาง (x̄=3.08; 

SD=0.81) อธิบายไดวาการมีขอมูลท่ีเพียงพอ
ในการตัดสินใจเขาระบบการบริการและเห็น

ความสําคัญของการเขารับบริการท่ีรวดเร็วต้ังแต
แรก ไมรอใหอาการของการเจ็บปวยมีความรุนแรง

มากจนเสียโอกาส หนวยบริการสุขภาพของภาครัฐ

จําเปนตองส่ือสารประชาสัมพันธอยางท่ัวถึงและ
สม่ําเสมอ ควรทําท้ังทางตรงตอตัวผูรับบริการ
ท่ีเปนแรงงานขามชาติหรือการส่ือสารผานบุคคล

ท่ีใกลชิดแรงงาน เชน นายจาง อาสาสมัครหรือลาม

เปนตน หรือแจกเอกสารคูมือส่ือสองภาษาท่ีเขาใจ

งายและควรมีการสรรหาบุคลากรท่ีสามารถส่ือสาร

กับแรงงานขามชาติไดและนํามาพัฒนาความรู

ความสามารถในดานสุขภาพเพ่ือนํามาใหบริการ

แรงงานขามชาติซ่ึงในปจจุบันเร่ิมมีการจัดจาง

บุคลากรท่ีสามารถส่ือสารกับแรงงานขามชาติใน

โรงพยาบาลหลายแหงในประเทศไทย เชน 

โรงพยาบาลแมสอด15 ท่ีมีการจัดจางแพทยและ

พยาบาลชาวเมียนมารในการใหบริการผูปวยชาว

เมียนมารเพ่ือลดความคลาดเคล่ือนในการส่ือสาร

และเพ่ิมความเขาใจในวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปน

อยูของผูปวยสอดคลองกับการศึกษาของเฉลิมพล 

แจมจันทรและกัญญา อภิพรชัยสกุล16 ท่ีศึกษา

ปญหาของบุคลากรในดานการใหบริการดาน

สุขภาพแรงงานขามชาติพบวาบุคลากรยังมีปญหา

ในดานการรับรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิของ

แรงงานขามชาติ เชน สิทธิมนุษยชน สิทธิตาม

กฎหมายและสิทธิประกันสุขภาพ และจากการ

ศึกษาของ ปยภัส เดชะวงศ17  ท่ีศึกษาความรูความ

เขาใจเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับ

แรงงานขามชาติของเจาหนาท่ีของโรงพยาบาล

เชียงแสน จังหวัดเชียงรายพบวาเจาหนาท่ีมีความรู

ความเขาใจในเร่ืองดังกลาวอยูแคในระดับปาน

กลาง ซ่ึงนอกจากประเด็นความไมเขาใจในเร่ือง

สิทธิแลวยังพบวา เจาหนาท่ีบางสวนน้ันยังมี

ทัศนคติท่ีไมดีตอแรงงานขามชาติและไมมีความ

ใสใจในการทํางานเพ่ือสงเสริมสุขภาพแกแรงงาน
ขามชาติ จากแนวคิดของ สุภาภรณ โคตรมณี12 

ท่ีศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนิน

งานกองทุนหลักประกันสุขภาพของแรงงาน
ตางดาวจังหวัดอุดรธานี เห็นวาคณะกรรมการ

บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาว

 ควรมีการดําเนินงานเชิงรุกในระดับพ้ืนท่ีในการให

บริการสุขภาพสําหรับแรงงานตางดาว เพ่ือให

แรงงานตางดาวเขาถึงระบบบริการสุขภาพไดมากข้ึน
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โดยเนนไปท่ีสถานประกอบการ/โรงงาน/ชุมชนท่ีมี

แรงงานตางดาวอาศัยอยูหนาแนนควรมีการ

ประชาสัมพันธนโยบายและแนวทางการดําเนินงาน

กองทุนหลักประกันสุขภาพแรงงานตางดาว 

ชุดสิทธิประโยชนสําหรับแรงงาน ผานส่ือตางๆ เพ่ือ

ใหแรงงานตางดาวเขาถึงระบบบริการสุขภาพ

ไดมากข้ึน

 เม่ือพิจารณาปจจัยดานการเขาถึง

การตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพ พบวามี

ความสัมพันธทางบวกกับการเขาถึงบริการสุขภาพ

ของแรงงานขามชาติและมีความสัมพันธอยูใน

ระดับต่ําท้ัง 4 ดาน ท้ังน้ีดานท่ีมีความสัมพันธอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ (p< 0.05) มี 2 ดาน ไดแก 

ดานการซ้ือประกันสุขภาพและดานการจัดทํา

ประกันสุขภาพใหกับเด็กชวงอายุ > 7 ปและการซ้ือ

ประกันสุขภาพ (r= 0.393, และ 0.368 ตามลําดับ)

สวนดานการไดรับรูเร่ืองการตรวจสุขภาพและดาน

การส่ือสารระหวางแรงงานขามชาติและสถาน

พยาบาลไมพบวามีความสัมพันธอยางไมมีนัย

สําคัญทางสถิติ (p<0.05) ซ่ึงเม่ือพิจารณาจาก

ระดับปจจัยการเขาถึงการตรวจสุขภาพและการ
ประกันสุขภาพอยูในระดับมากท้ัง 4 ดาน โดยเรียง

ลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานการไดรับรูเร่ือง
การตรวจ สุขภาพ (x̄=3.72; SD=0.68) รองลงมา
ดานการซ้ือประกันสุขภาพ (x̄=3.68; SD=0.69) 

และดานการจัดทํา ประกันสุขภาพใหกับเด็กชวง

อายุมากกวา 7 ป (x̄=3.63; SD=0.63) ตามลําดับ
 อธิบายไดวาการเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงาน

ขามชาติในระดับมากท้ัง 4 ดานน้ันสะทอนใหเห็น

วาการมีหลักประกันสุขภาพทําใหแรงงานมีความ

ม่ันใจในการไปใชบริการของรัฐ เพราะไมตองเสีย

เงินมากเม่ือเกิดการเจ็บปวยอยางกะทันหันและมี

อาการท่ีรุนแรง ในดานของผูใหบริการแลวการ

ทําการประกันสุขภาพทําใหเจาหนาท่ีทางดาน

สาธารณสุขสามารถติดตามดูแลผูปวยไดอยาง

ตอเน่ือง นอกจากน้ีรัฐยังสามารถจัดการดาน

งบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากการ

ท่ีแรงงานมีสวนรวมในการจายคาประกันแตระบบ

การใหการประกันสุขภาพท่ีมีอยูยงัมีปญหาท่ีทําให

แรงงานท้ังไมสามารถเขาสูระบบไดและท้ังไม

ตองการท่ีจะเขาสูระบบการท่ีไมตองการเขาสูระบบ

การประกันสุขภาพ มีเหตุผลเปนตนวา คาประกัน

ท่ีสูงเม่ือตองจายเองในขณะท่ีไมคิดวาจะไดใช

บริการดานสุขภาพจากหนวยงานของรัฐอยางเต็มท่ี

เชนกรณีท่ีแรงงานยายท่ีทํางาน แรงงานจะไม

สามารถไปใชสิทธิในการรักษาพยาบาลจากสถาน

พยาบาลท่ีระบุไวในบัตร การท่ีมีบัตรประกัน

สุขภาพแตยังไมกลาเดินทางไปไหนเพราะกลัวถูก

ตํารวจจับการท่ีสถานพยาบาลอยูไกลตองเสียเวลา

เดินทางและการไปรอรักษาทําใหตองเสียเวลาและ

รายไดจากการทํางาน ฯลฯ ดังน้ัน การใหแรงงาน

มีหลักประกันสุขภาพจึงมีความจําเปนเพ่ือสราง
เสริมสุขภาพของแรงงานและสังคมรอบขาง แต

ระบบการประกันสุขภาพอาจตองมีการพัฒนาให

หลากหลาย เหมาะสมกับสถานการณท่ีหลากหลาย

ของแรงงานและพ้ืนท่ีเพ่ือใหแรงงานขามชาติเขาถึง
บริการสุขภาพไดอยางแทจริงสอดคลองกับการ

ศึกษาของ พรรณรัตน อาภรณพิศาล และเพ็ชราภรณ

ชัชวาลชาญชนกิจ18  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
การเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานตางดาว

สัญชาติพมา กรณีศึกษา กิจการตอเน่ืองประมง

จังหวัดสมุทรสาครท่ีพบวาปจจัยนโยบายสาธารณะ

ดานสุขภาพแรงงานตางดาวมีผลกับการเขาถึง

บริการสุขภาพของแรงงานตางดาวมาก ยิง่แรงงาน
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ตางดาวไดรับการสงเสริมสุขภาพไดรับการเผยแพร

ขอมูลขาวสาร และการรับรูสิทธิในการเขารับ

บริการสุขภาพมากเพียงใด ยิง่ทําใหแรงงานตางดาว

สามารถเขาถึงบริการสุขภาพไดมากเพียงน้ันภาค

รัฐบาลควรมีการพัฒนาศึกษาเพ่ือการปรับปรุง

กฎหมาย กฎระเบียบตาง ๆ ในการบริหารจัดการ

รวมท้ังในประเด็นของการบังคับใชกฎหมายตางๆ

ท่ีเก่ียวของภาครัฐควรมีการสงเสริมและพัฒนา

ความรูรวมท้ังการกระจายความรูและความเขาใจ

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและ

การใหบริการ เพ่ือการเขาถึงการบริการสุขภาพของ

แรงงานตางดาว เปนตน ภาครัฐควรมีนโยบายท่ี

ชัดเจนและเปนรูปธรรมในการสนับสนุนการสราง

เครือขายการใหบริการกับหลากหลายภาคสวน 

อาทิ ภาคสถานประกอบการ องคการเอกชน

ท่ีไมแสวงผลกําไร มูลนิธิดานสุขภาพ องคการ

ศาสนาสถาบันการศึกษาท่ีเปดการสอนดาน

การแพทยและการสาธารณสุข เปนตน

ขอเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไปใช

จากผลการวิจัยท่ีพบเพ่ือสนับสนุนให

แรงงานขามชาติเขาถึงบริการสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน 
ผูบริหารและผูรับผิดชอบงานดานหลักประกัน

สุขภาพของแรงงานขามชาติ ควรมีการดําเนินการ ดังน้ี

 

1.  ควรสงเสริมการเพ่ิมการเขาถึงบริการ

สุขภาพของแรงงานขามชาติใหมากข้ึน ทําให

หนวยงานดานสาธารณสุขของรัฐสามารถดําเนิน

งานสงเสริมสุขภาพ ติดตาม ดูแล ควบคุมโรคได

อยางมีประสิทธิภาพ 

2.  ควรใหการสนับสนุนทรัพยากรท่ี

จําเปนเพ่ิมความสะดวกของการมาใชบริการ

สุขภาพของแรงงานขามชาติ โดยลดปญหาของการ

ส่ือภาษา การใชส่ือท่ีงายตอการส่ือสาร เพ่ือเพ่ิม

การเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานขามชาติให

มากข้ึน  

3. ควรใหนโยบายท่ีชัดเจนตอสถาน

บริการสาธารณสุขของภาครัฐและเอกชน เร่ืองการ

ใหบริการท่ีดีท่ีสุดภายใตหลักการดานมนุษยธรรม

และจริยธรรมทางการแพทยตอแรงงานขามชาติ 

4.  ควรทําการประชาสัมพันธส่ือสารให

เจาหนาท่ีสาธารณสุขทุกระดับและนายจาง มีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับการตรวจสุขภาพและการ

ซ้ือประกันสุขภาพ สิทธิการรักษาพยาบาลข้ันตน

ของแรงงานขามชาติ ทําใหสามารถใหขอมูล
กับแรงงานขามชาติใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ

สิทธิของตนเองหรือสิทธิของแรงงานขามชาติ

ท่ีควรมีใหมากข้ึน 
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