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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยเชิงสำรวิจั	 (survey	 research)	 นี�มีีจัุดมีุ่งหมีายเพื่่�อศึึกษาปัจัจััยที�มีีผลต่อการพื่ัฒนาและรับรอง

ค์ณุภาพื่โรงพื่ยาบาลโรงพื่ยาบาลสังกดักระทรวิงสาธารณสุข	ในจังัหวัิดเพื่ชรบุรแีละเพื่่�อศึกึษาปัญหาอุปสรรค์	แนวิทาง

แกไ้ขปัญหาในการพัื่ฒนาและรับรองคุ์ณภาพื่โรงพื่ยาบาลกลุม่ีตัวิอย่างที�ใชใ้นการศึกึษาค์รั�งนี�ค์อ่	เจัา้หน้าที�โรงพื่ยาบาล 

ที�มีีประสบการณ์ในการทำงานตั�งแต่	 2	 ปีขึ�นไป	 จัำนวิน	 361	 ค์น	 เล่อกกลุ่มีตัวิอย่างโดยการสุ่มีอย่างเป็นระบบ	 

เค์ร่�องมี่อที�ใช้ในการวิิจััยเป็นแบบสอบถุามีเกี�ยวิกับ	 ปัจัจััยที�มีีผลต่อการพัื่ฒนาและรับรองคุ์ณภาพื่โรงพื่ยาบาล	 

และผลที�ไดรั้บจัากการพื่ฒันาและรบัรองค์ณุภาพื่โรงพื่ยาบาล	หาค์วิามีเช่�อมีั�นของแบบสอบถุามีดว้ิยสมัีประสทิธิ�แอลฟา

ของค์รอนบาค์	(Cronbach’s	alpha)	ได้ค์่าค์วิามีเช่�อมีั�นทั�งฉบับเท่ากับ	.90	วิิเค์ราะห์ข้อมี้ลโดยใช้สถุิติพื่รรณนา	ได้แก่	

ร้อยละ	 ค์่าเฉลี�ย	 ค์่าเบี�ยงเบนมีาตรฐาน	 และสถิุติอ้างอิงจัำแนกกลุ่มีตัวิแปรด้วิยเทค์นิค์	 factor	 analysis	 และการ

วิิเค์ราะห์สมีการถุดถุอยแบบพื่หุค์้ณ	ผลการวิิจััยพื่บวิ่า	ปัจัจััยที�มีีผลต่อการพื่ัฒนาและรับรองค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาลมีาก

ที�สุด	ค์่อ	ปัจัจััยด้านภาวิะผ้้นำ		รองลงมีาค์่อ	ปัจัจััยด้านการมีีส่วินร่วิมี	ปัจัจััยด้านการได้รับพื่ลังอำนาจัและแรงจั้งใจัใน

การทำงาน	และการศึึกษาและฝึกอบรมี	ตามีลำดับ		โดยสามีารถุร่วิมีกันทำนายผลของการพื่ัฒนาและรับรองค์ุณภาพื่

โรงพื่ยาบาลได้	ร้อยละ	50.20	และพื่บวิ่า	ปัญหาอุปสรรค์ที�มีีต่อการพื่ัฒนาและรับรองค์ุณภาพื่	มีากที�สุดค์่อ	บุค์ลากร

ไมี่เพื่ียงพื่อ		รองลงมีาค์่อ	ภาระงานมีาก	ขาดขวิัญกำลังใจั		ขาดค์วิามีร่วิมีมี่อจัากเจั้าหน้าที�	และขาดแค์ลนงบประมีาณ

และอปุกรณ	์ตามีลำดบั	ผ้้ตอบแบบสอบถุามีไดแ้สดงค์วิามีค์ดิเหน็ถุงึขอ้เสนอแนะ/แนวิทางการแกไ้ขปัญหาในการพื่ฒันา

และรับรองค์ุณภาพื่	โดยเสนอแนะให้เพื่ิ�มีอัตรากำลังมีากที�สุด	รองลงมีาค์่อ	เพื่ิ�มีองค์์ค์วิามีร้้ในการพื่ัฒนาค์ุณภาพื่และ

เพื่ิ�มีแรงจั้งใจัให้เจั้าหน้าที�	ตามีลำดับ

คัำ�สำำ�คัญั:  ปจััจัยัที�มีผีลตอ่การพื่ฒันาและรบัรองค์ณุภาพื่โรงพื่ยาบาล,	ภาวิะผ้น้ำ,	การมีสีว่ินรว่ิมี,	การไดร้บัพื่ลงัอำนาจั 

														และแรงจั้งใจัในการทำงาน,	การศึึกษาและการฝึกอบรมี
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ABSTRACT

	 This		survey	research	aimed	to	study	factors	affecting		the		development	and	hospital		accreditation 

in	the	Ministry	of	Public	health	in	hospital	Phetchaburi	province	and	aimed	to	study	the	problems	

for	finding	solutions	to	develop	hospital	accreditation.	The	sample,	361	officers	at	hospital	in	the	 

Ministry	of	Public	Health	in	hospital	Phetchaburi	province	were	selected	by	systematic	sampling.	

The	 research	 tool	 was	 a	 questionnaire	 about	 factors	 affecting	 hospital	 quality	 development	

and	 certification	 and	 the	 results	 obtained	 from	 the	development	 and	 accreditation	of	 hospital	 

quality.	 Determine	 the	 confidence	 of	 the	 questionnaire	with	 Cronbach’s	 alpha	 coefficient.	 The	 

confidence	value	for	the	entire	issue	was	0.90.	Data	were	analyzed	using	descriptive	statistics,	including	 

percentages,	mean,	 standard	 deviation	 and	 reference	 statistics	 classification	 of	 variable	 groups	

by	 factor	 analysis	 and	multiple	 regression	 analysis.The	 results	 are	 as	 follows:	 Leadership,	 

participation,	empowerment/motivation	and	training	have	positive	influence	on	the	success	of	hospital	 

accreditation.	This	research	could	predict	the	outcome	of	the	hospital	accreditation	50.20	percent.	

And	the	most	common	problem	is	not	enough	personnel,	followed	by	the	work	load,	lack	of	morale,	

lack	of	cooperation	from	staff,	shortages	of	budget	and	instruments.	Moreover,	the	respondents	

to	questionnaire	comment	on	the	suggestions/solutions	column	in	the	development	and	quality	 

assurance.	The	recommendation	is	to	increase	the	manpower,	followed	by	increasing	knowledge	

to	improve	the	quality	and	increase	incentives	for	staff,	respectively.

Keywords:	 Factor	 affecting	 hospital	 accreditation,	 leadership,	 participation,	 empowerment	 and	 

																	motivation,	training

คัว�มีเปั็นมี�และคัว�มีสำำ�คััญของปััญห�

	 แผนพื่ัฒนาสุขภาพื่แห่งชาติภายใต้แผนพื่ัฒนาเศึรษฐกิจัและสังค์มีแห่งชาติเป็นแผนที�ได้รับ 

การพัื่ฒนาค์วิบค์้่กันมีาในแต่ละช่วิงปี	ซึ่ึ�งในปัจัจัุบัน	 แผนพื่ัฒนาสุขภาพื่แห่งชาติ	 ฉบับที�	 12	 (พื่.ศึ.	

2560	–	2564)	ได้สิ�นสุดลง	พื่ร้อมีกันนี�ได้เริ�มีแผนพื่ัฒนาเศึรษฐกิจัและสังค์มีแห่งชาติ	ฉบับที�	13	มีีเป้า

หมีายหลักของการพื่ัฒนาในระยะ	5	ปี	(พื่.ศึ.	2566	-2570)	ภายใต้แผนรวิมี	5	เป้าหมีายหลัก	ได้แก่	 

1)	 การปรับโค์รงสร้างการผลิตส้่เศึรษฐกิจัฐานนวิัตกรรมี	 2)	 การพื่ัฒนาค์นสำหรับโลกยุค์ใหมี่	 

3)	 การมุ่ีงส่้สังค์มีแห่งโอกาสและค์วิามีเป็นธรรมี	 4)	 การเปลี�ยนผ่านไปส้่ค์วิามียั�งย่น	 และ	 5)	 การ

เสริมีสร้างค์วิามีสามีารถุของประเทศึในการรับมี่อกับค์วิามีเสี�ยงและการเปลี�ยนแปลง	 ภายใต้บริบท 

โลกใหมี่เพื่่�อถุ่ายทอดเป้าหมีายหลักไปส้่ภาพื่ของการขับเค์ล่�อนที�ชัดเจันในลักษณะของวิาระการ

พื่ฒันา	(Agenda)	ที�เอ่�อใหเ้กดิการทำงานรว่ิมีกนัของหลายหนว่ิยงานและหลายภาค์สว่ินในการผลักดัน 

การพื่ัฒนาในเร่�องใดเร่�องหนึ�งให้เกิดผลได้อย่างเป็นร้ปธรรมี	เพื่่�อเป็นกลไกเช่�อมีต่อเป้าหมีายยุทธศึาสตร์

ชาติระยะ	20ปี	ระยะที�	21
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ปีีที่่� 2 ฉบับััที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

	 	 	 	 	 	 	 	 	จัากแผนปฏิบัติการ	ระยะ	5	ปี	วิาระแรก	ระยะ	3	 	ปี	 (พื่.ศึ.2563	–	2565)	ของสถุานบัน

รับรองค์ุณภาพื่สถุานพื่ยาบาล	 มีีสาระสำค์ัญในการส่งเสริมีให้สถุานพื่ยาบาลในประเทศึไทยให้เกิดการ

พื่ัฒนาระบบการให้บริการด้วิยมีาตรฐาน	 (HA)	 	 ซึ่ึ�งเป็นมีาตรฐานการรับรองค์ุณภาพื่สถุานพื่ยาบาล

ของประเทศึไทย	 ที�ได้รับการรับรองทั�งมีาตรฐาน,	 การพื่ัฒนาผ้้เยี�ยมีสำรวิจั	 และองค์์กรจัากหน่วิยงาน

มีาตรฐานในระดับสากล	 	 (The	 International	 Society	 for	 Quality	 in	 Health	 Care	 External	

Evaluation	Association	(IEEA))	เพื่่�อทำให้ประชาชนได้รับบริการที�มีีดี	มีีค์ุณภาพื่จัากสถุานพื่ยาบาล

ค์ุณภาพื่ตามีมีาตรฐาน	HA2

	 	 	 	 	 	 	 โรงพื่ยาบาลในสังกัดกระทรวิงสาธารณสุข	ประกอบด้วิย	โรงพื่ยาบาลศึ้นย์	 	 โรงพื่ยาบาลทั�วิไป	

และโรงพื่ยาบาลชุมีชน	มีีการพื่ัฒนาค์ุณภาพื่ตามีมีาตรฐานที�กำหนด	และผ่านการรับรองค์ุณภาพื่	 เช่น	

มีาตรฐาน	HA	 (	hospital	 	accreditation)	 โดยมีีจัุดมีุ่งหมีายเพื่่�อกระตุ้นให้เกิดการพื่ัฒนาระบบงาน

ภายในของโรงพื่ยาบาลอยา่งเปน็ระบบ		ทำใหอ้งค์ก์รเกดิการเรยีนร้ม้ีกีารประเมีนิและพื่ฒันาตนเองอยา่ง

ตอ่เน่�อง		โดยสถุาบันรับรองคุ์ณภาพื่สถุานพื่ยาบาล	(องค์ก์ารมีหาชน)	แบง่กระบวินการรับรองเป็น	3	ขั�น	

ได้แก่	HA	ขั�น	1	หมีายถุึง	โรงพื่ยาบาลค์ุณภาพื่มีีการสำรวิจั	และป้องกันค์วิามีเสี�ยง	นำปัญหามีาทบทวิน 

เพื่่�อแก้ไขป้องกัน	 ปฏิบัติตามีแนวิทางค์รอบค์ลุมีปัญหาที�เค์ยเกิด/	 มีีโอกาสเกิดส้ง	 HA	ขั�น	 2	หมีายถุงึ	 

โรงพื่ยาบาลมีกีารประกันและพัื่ฒนาคุ์ณภาพื่		วิเิค์ราะห์เป้าหมีายกระบวินการพัื่ฒนาค์ณุภาพื่ที�สอดค์ล้องกบั

เป้าหมีาย		ค์รอบค์ลุมีกระบวินการสำคั์ญทั�งหมีด		ปฏบิตัติามีมีาตรฐาน	HA	ในส่วินที�ไม่ียากเกนิไป	และ	HA	

ขั�น	3	หมีายถุึง	โรงพื่ยาบาลมีีวิัฒนธรรมีค์ุณภาพื่		เริ�มีด้วิยการประเมีินตนเองตามีมีาตรฐาน	HA	พื่ัฒนา

อย่างเช่�อมีโยง	เป็นองค์์กรเรียนร้้ผลลัพื่ธ์ที�ดีขึ�น	ปฏิบัติตามีมีาตรฐาน	HA	ได้ค์รบถุ้วิน3

	 	 	 	 	 	 	 การรับรองคุ์ณภาพื่โรงพื่ยาบาลจัะมีีการประเมิีนเพื่่�อค์งสภาพื่การรับรองทุก	 2-3	 ปี	 และ 

ในสถุานการณ์ปัจัจุับันมีีโรงพื่ยาบาลที�ขาดอายุการรับรองมีีแนวิโน้มีส้งขึ�น	 ซึ่ึ�งในปี	 2565	 มีีข้อมี้ล

สถุานการณ์การรับรองคุ์ณภาพื่โรงพื่ยาบาล	 ในเขตสุขภาพื่ที�	 5	 ดังนี�	 โรงพื่ยาบาลศึ้นย์/โรงพื่ยาบาล

ทั�วิไป	ทั�งหมีด	15	แห่ง	 	 ผ่านการรับรองค์ุณภาพื่	จัำนวิน	15	แห่ง	ค์ิดเป็นร้อยละ	100	 	สำหรับโรง

พื่ยาบาลชุมีชน	มีีทั�งหมีด	51	แห่ง	ผ่านการรบัรองค์ณุภาพื่	จัำนวิน	45	แห่ง	คิ์ดเป็นร้อยละ	88.24		สำหรับ 

จังัหวิดัเพื่ชรบรุ	ีมีโีรงพื่ยาบาลทั�วิไป	จัำนวิน	1	แห่งผ่านการรับรองค์ณุภาพื่	1	แห่ง	และมีโีรงพื่ยาบาลชุมีชน	

จัำนวิน	7	แห่ง	 ผ่านการประเมิีนรับรองคุ์ณภาพื่ทั�ง	 7	แห่ง	 ซึ่ึ�งในปี	 2566	 จัะมีีโรงพื่ยาบาลที�จัะต้องได้

รับการประเมิีนเพื่่�อค์งสภาพื่การรับรองคุ์ณภาพื่ตามีเกณฑ์์มีาตรฐาน	 จัำนวิน	 	 4	 แห่ง	 ประกอบด้วิย	 

โรงพื่ยาบาลแก่งกระจัาน	 โรงพื่ยาบาลเขาย้อย	 	 โรงพื่ยาบาลบ้านแหลมี	 	 และโรงพื่ยาบาลท่ายาง 

ส่วินในปี	2567	จัะมีีการประเมีินเพื่่�อค์งสภาพื่การรับรองค์ุณภาพื่อีก	2	 โรงพื่ยาบาล	ค์่อ	 โรงพื่ยาบาล

บ้านลาด	 และโรงพื่ยาบาลหนองหญ้าปล้อง	 ส่วินโรงพื่ยาบาลพื่ระจัอมีเกล้าจัังหวิัดเพื่ชรบุรี	 	 ซึ่ึ�งเป็น 

โรงพื่ยาบาลทั�วิไป	กำลังอย้่ระหวิ่างต่ออายุ4
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								จัากการประเมิีนเพื่่�อค์งสภาพื่การรับรองคุ์ณภาพื่สถุานพื่ยาบาลในช่วิงที�ผ่านมีา	พื่บว่ิา	บุค์ลากรใน 
โรงพื่ยาบาลมีีภาระงานที�เพื่ิ�มีมีากขึ�น	 เช่น	 ภาระในการด้แลผ้้ป่วิยที�มีีปริมีาณมีาก	 จันทำให้การพัื่ฒนา
ค์ุณภาพื่ไมี่สามีารถุปฏิบัติได้เหมี่อนการทำงานประจัำ	 เช่น	 ระบบการให้บริการผ้้ป่วิย	 การทบทวิน 
เวิชระเบียน	 การติดตามีตัวิชี�วิัดในระดับต่าง	 ๆ	 เพื่่�อการกำกับติดตามีงาน	 	 การนำผลวิิเค์ราะห์มีา
พื่ัฒนาปรับปรุงงานให้ดียิ�งขึ�น	 และเมี่�อใกล้ถุึงกำหนดการรับรองต้องเร่งการทบทวินข้อมี้ลต่างๆ	 ทำให้ 
ค์วิามีสมีบร้ณข์องขอ้มีล้ไมีเ่พื่ยีงพื่อ	ไมีผ่า่นการประเมีนิ	หร่อผา่นการประเมีนิแตม่ีเีง่�อนไข	ตอ้งปรบัปรงุ	
ประกอบกับไมี่ก่อให้เกิดประโยชน์ส้งสุดสำหรับการให้บริการประชาชน5

									จัากสถุานการณ์	และปัญหาดังกล่าวิข้างต้น	ทำให้ผ้้วิิจััยต้องการศึึกษาปัจัจััยที�มีีผลต่อการพื่ัฒนา
และรับรองคุ์ณภาพื่โรงพื่ยาบาล	 และปัญหาอุปสรรค์ที�เกิดขึ�น	 เพ่ื่�อนำไปส่งเสริมี	 ปรับปรุงให้เกิดการ
พื่ัฒนาที�ยั�งย่น	และเกิดประโยชน์ส้งสุดต่อการพื่ัฒนาค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาลต่อไป

วัตถุุปัระสำงคั์กั�รวิจัย่
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาปัจัจััยที�มีีผลต่อการพื่ัฒนาและรับรองคุ์ณภาพื่โรงพื่ยาบาล	 โรงพื่ยาบาลสังกัด
กระทรวิงสาธารณสุขในจัังหวิัดเพื่ชรบุรี
	 2.		เพื่่�อศึกึษาปญัหาอปุสรรค์		แนวิทางแกไ้ขปญัหาในการพื่ฒันาและรบัรองค์ณุภาพื่โรงพื่ยาบาล
 
สำมีมีติฐ�นกั�รวิจัย่
	 สมีมีติฐานที�	1	การมีีส่วินร่วิมี	มีีผลต่อการพื่ัฒนาและรับรองค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาล
	 สมีมีติฐานที�	2	ภาวิะผ้้นำ	มีีผลต่อการพื่ัฒนาและรับรองค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาล
	 สมีมีติฐานที�	3	การศึึกษาและฝึกอบรมี	มีีผลต่อการพื่ัฒนาและรับรองค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาล
	 สมีมีติฐานที�	4	การได้รับพื่ลังอำนาจัและแรงจั้งใจัในการทำงาน	มีีผลต่อการพื่ัฒนาและรับรอง
ค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาล
 
ขอบเขตกั�รวิจัย่
	 ใช้วิิธีการเก็บข้อมี้ลด้วิยแบบสอบถุามี	 (Questionnaire)	 จัากกลุ่มีเป้าหมีายที�เป็นบุค์ลากร 
ผ้้ปฏิบัติงานในโรงพื่ยาบาลทั�วิไป	จัำนวิน	1	แห่ง	และโรงพื่ยาบาลชุมีชน	จัำนวิน	7	แห่ง	รวิมี	8	แห่ง	
ระหวิ่างวิันที�	18	–	25	เด่อน	พื่ฤศึจัิกายน		พื่.ศึ.2565

กัรอบแนวคัิดกั�รวิจัย่

	 จัากการศึึกษาแนวิค์ิดและทฤษฎีีต่างๆ	รวิมีทั�งงานวิิจััยที�เกี�ยวิข้องข้างต้น	ผ้้วิิจััยได้นำแนวิค์ิด

และทฤษฎีีต่างๆที�ได้จัากการทบทวินวิรรณกรรมี	มีากำหนดเป็นกรอบแนวิคิ์ดของงานวิิจััยปัจัจััยที�มีี 

ผลต่อการพัื่ฒนาและรับรองค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาลดังนี�
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วารสารวิชาการและการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จัักรีรัช
ปีีที่่� 2 ฉบับััที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

ตัวิแปรอิสระ	(Independent	Variables)                  ตัวิแปรตามี	(dependent	Variable)

ภ�พัท่� 1	แสดงกรอบแนวิค์ิดในการวิิจััย

 
 

 
ขอบเขตการวิจัย 
ใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุมเปาหมายที่เปนบุคลากรผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ทั่วไป จํานวน 1 แหง และโรงพยาบาลชุมชน จํานวน 7 แหง รวม 8 แหง ระหวางวันท่ี 18 – 25 เดือน 
พฤศจิกายน  พ.ศ.2565 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตางๆ รวมท้ังงานวิจัยที่เก่ียวของขางตน ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีตางๆ
ที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม มากําหนดเปนกรอบแนวคิดของงานวิจัยปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลดังน้ี 
 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ชนิดของการวิจัย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (survey 
research) 
        ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรคือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 8 แหง 
ประกอบดวย โรงพยาบาลทั่วไป จํานวน 1 แหง โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 7 แหง และมีประสบการณการทํางาน
ตั้งแต 2 ปข้ึนไป รวมท้ังสิ้น 1,147 คน 
กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่ของโรงพยาบาลที่มีประสบการณการทํางานต้ังแต 2 ป ขึ้นไป คัดเลือกกลุมตัวอยาง

โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน
6
 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จํานวน 297 คน แตในทางปฏิบัติจะเก็บตัวอยาง

มากกวาขนาดตัวอยางท่ีคํานวณได  ผูวิจัยจึงไดจัดทําแบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางเพิ่มขึ้นอีก ประมาณรอยละ 

ผลของการพัฒนาและรับรองคณุภาพ
โรงพยาบาล 

 

การมีสวนรวม 

ภาวะผูนํา 

การศึกษาและฝกอบรม 

การไดรับพลังอํานาจและ 
แรงจงูใจในการทํางาน 

ตัวแปรตาม (dependent Variable) 

วิธ์่ดำ�เนินกั�รวิจัย่

 ชนิดของกั�รวิจัย่ เป็นการวิิจััยเชิงปริมีาณ	 (quantitative	 research)	 มีีร้ปแบบการวิิจััยเชิง

สำรวิจั	(survey	research)

         ปัระช�กัรและกัลุ่มีตัวอย่่�ง

 ปัระช�กัร ค์อ่	บุค์ลากรที�ปฏบิตังิานที�โรงพื่ยาบาลสงักดักระทรวิงสาธารณสขุ	ในจัังหวิดัเพื่ชรบรีุ	

จัำนวิน	8	แห่ง	ประกอบด้วิย	โรงพื่ยาบาลทั�วิไป	จัำนวิน	1	แห่ง	โรงพื่ยาบาลชุมีชน	จัำนวิน	7	แห่ง	และ

มีีประสบการณ์การทำงานตั�งแต่	2	ปีขึ�นไป	รวิมีทั�งสิ�น	1,147	ค์น

 กัลุ่มีตัวอย่่�ง	 ค์่อ	 เจั้าหน้าที�ของโรงพื่ยาบาลที�มีีประสบการณ์การทำงานตั�งแต่	 2	 ปี	 ขึ�นไป	 

ค์ัดเล่อกกลุ่มีตัวิอย่างโดยใช้ส้ตรของ	ทาโร	ยามีาเน่6	ที�ระดับค์วิามีเช่�อมีั�น	95%	จัำนวิน	297	ค์น	แต่

ในทางปฏิบัติจัะเก็บตัวิอย่างมีากกวิ่าขนาดตัวิอย่างที�ค์ำนวิณได้	 	 ผ้้วิิจััยจึังได้จััดทำแบบสอบถุามี 

สำหรับกลุ่มีตัวิอย่างเพื่ิ�มีขึ�นอีก	ประมีาณร้อยละ	30%	รวิมีเป็นทั�งหมีด	390	ค์น	เพ่ื่�อป้องกนัการได้ข้อมีล้

ที�ไม่ีสมีบร้ณ์หลงัส่งแบบสอบถุามีได้รบักลบัค์น่มีา	จัำนวิน	370	ฉบับ		เป็นฉบับที�สมีบ้รณ์และสามีารถุนำ

มีาวิิเค์ราะห์ข้อมี้ลได้	จัำนวิน		361	ฉบับ		ค์ิดเป็นร้อยละ	97.56จัึงได้กลุ่มีตัวิอย่างที�ใช้ในการวิิจััยค์รั�งนี�	

จัำนวิน	361	ค์น

 เคัรื�องมีือท่�ใช�ในกั�รวิจัย่		แบ่งออกเป็น	4	ส่วิน	ดังนี�

 สำ่วนท่� 1		 เป็นข้อค์ำถุามีเกี�ยวิกับ	 ปัจัจััยด้านลักษณะส่วินบุค์ค์ลของบุค์ลากรในโรงพื่ยาบาล	

และลักษณะของหน่วิยงานที�สังกัด	ได้แก่	เพื่ศึ		อายุ		ระดับการศึึกษา		ตำแหน่งงานปัจัจัุบัน	หน่วิยงาน

ที�ปฏิบัติงาน	และประสบการณ์การทำงานที�โรงพื่ยาบาล		เป็นข้อค์ำถุามีปลายปิดให้เล่อกตอบ

 สำ่วนท่� 2 เป็นข้อค์ำถุามีเกี�ยวิกับปัจัจััยที�มีีผลต่อการพัื่ฒนาและรับรองคุ์ณภาพื่โรงพื่ยาบาล	

(HA)	ในด้านต่างๆ	ดังนี�
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	 1.	 ปัจัจััยด้านการมีีส่วินร่วิมี	 เป็นค์ำถุามีเกี�ยวิกับค์วิามีค์ิดเห็น	 ลักษณะปลายปิด	 ข้อค์ำถุามีมีี

จัำนวิน	10	ข้อ	เป็นข้อค์ำถุามีเชิงบวิกทั�งหมีด	โดยเป็นการวิัดระดับข้อมี้ลประเภทช่วิงมีาตรา	(interval	

scale)	แบบมีาตราส่วินประมีาณค์่า	(Likert’s	rating	scale)	5	ระดับ

	 2.	 ปัจัจัยัด้านภาวิะผ้้นำ		เป็นข้อค์ำถุามีเกี�ยวิกบัค์วิามีคิ์ดเหน็	ลักษณะปลายปิด	มีจีัำนวินข้อค์ำถุามี	

11	 ข้อ	 เป็นค์ำถุามีเชิงบวิกทั�งหมีด	 โดยเป็นการวิัดระดับข้อม้ีลประเภทช่วิงมีาตรา	 (interval	 scale)	 

แบบมีาตราส่วินประมีาณค์่า	(Likert’s	rating	scale)	5	ระดับ

	 3.	 ปัจัจัยัด้านการศึกึษา	และการฝึกอบรมี	เป็นข้อค์ำถุามีเกี�ยวิกบัค์วิามีค์ดิเหน็	ลกัษณะปลายปิด	

จัำนวิน	4	ข้อ	เป็นข้อค์ำถุามีเชิงบวิกทั�งหมีด	วิัดระดับข้อมี้ลประเภทช่วิงมีาตรา	(interval	scale)	แบบ

มีาตราส่วินประมีาณค์่า	(Likert’s	rating	scale)	5	ระดับ

	 4.	 ปัจัจัยัด้านการได้รบัพื่ลงัอำนาจัและแรงจัง้ใจัในการทำงาน	 เป็นข้อค์ำถุามีเกี�ยวิกบัค์วิามีค์ดิเหน็

ลกัษณะปลายปิด	จัำนวิน	5	ข้อ	เปน็ค์ำถุามีเชงิบวิกทั�งหมีดวัิดระดับข้อมีล้ประเภทช่วิงมีาตรา	(interval	

scale)	แบบมีาตราส่วินประมีาณค์่า	(Likert’s	rating	scale)	5	ระดับ

 สำว่นท่� 3		เปน็ขอ้มีล้เกี�ยวิกับผลที�ไดร้บัจัากการพัื่ฒนาและรับรองคุ์ณภาพื่โรงพื่ยาบาล	เปน็ค์ำถุามี

เกี�ยวิกบัค์วิามีค์ดิเหน็	ลกัษณะปลายปดิ	จัำนวิน	9	ขอ้	เปน็ค์ำถุามีเชงิบวิกทั�งหมีดวิดัระดับขอ้ม้ีลประเภท 

ช่วิงมีาตรา	(interval	scale)	แบบมีาตราส่วินประมีาณค์่า	(Likert’s	rating	scale)	5	ระดับ

การแปลผลค์ะแนนในส่งนที�	2	และส่วินที�	3	ดังนี�

										ค์ะแนนเฉลี�ย		4.21	–	5.00		หมีายถุึง			เห็นด้วิยมีากที�สุด

										ค์ะแนนเฉลี�ย		3.41	–	4.20		หมีายถุึง			เห็นด้วิยมีาก

										ค์ะแนนเฉลี�ย		2.61	–	3.40		หมีายถุึง			เห็นด้วิยปานกลาง

										ค์ะแนนเฉลี�ย		1.81	–	2.60		หมีายถุึง			เห็นด้วิยน้อย

										ค์ะแนนเฉลี�ย		1.00	–	1.80		หมีายถุึง			เห็นด้วิยน้อยที�สุด

 สำ่วนท่� 4	 เป็นค์วิามีค์ิดเห็นอ่�นๆ	 และข้อเสนอแนะของเจั้าหน้าที�	 ในการพื่ัฒนาค์ุณภาพื่โรง

พื่ยาบาล	เป็นค์ำถุามีลักษณะปลายเปิด	จัำนวิน	2	ข้อ	ค์่อ

	 1.	 สิ�งที�ทา่นค์ดิวิา่เปน็ปจััจัยัที�เปน็ปญัหา/อปุสรรค์ตอ่การพื่ฒันาและรบัรองค์ณุภาพื่โรงพื่ยาบาล

	 2.	 ข้อเสนอแนะ/	แนวิทางการแก้ไขในการพื่ัฒนาและรับรองค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาล

 กั�รตรวจสำอบคุัณภ�พัเคัรื�องมีอื  ผ้ว้ิจิัยัตรวิจัสอบค์วิามีตรงของเน่�อหา	โดยนำไปใหผ้้เ้ชี�ยวิชาญ

ในสาขาที�เกี�ยวิข้อง	จัำนวิน	3	ท่าน	ประกอบด้วิย	นายแพื่ทย์	1	ท่าน	หัวิหน้าฝ่ายการพื่ยาบาล	1	ท่าน	

และเจั้าหน้าที�ปฏิบัติผ้้เชี�ยวิชาญด้านการดำเนินงาน	HA	1	ท่านพื่ิจัารณาตรวิจัสอบค์วิามีเที�ยงตรงตามี

เน่�อหา	 (content	 validity)	 หาดัชนีค์วิามีสอดค์ล้อง	 (index	 of	 objective-item	 congruence	 ;	

IOC)		ซึ่ึ�งได้ค์่า	IOC	อย้่ระหวิ่าง	.67	–	1.00	และนำไปทดลองใช้	(try	out)	กับกลุ่มีตัวิอย่างที�มีีลักษณะ

ใกล้เคี์ยงกับกลุ่มีตัวิอย่าง	 จัำนวิน	 30	 ค์นและนำมีาค์ำนวิณหาค์วิามีเช่�อมีั�นของแบบสอบถุามี	 โดย
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วารสารวิชาการและการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จัักรีรัช
ปีีที่่� 2 ฉบับััที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

ใช้วิิธีสมัีประสทิธิ�แอลฟาของค์รอนบาค์	 (Cronbach’s	 alpha)	 โดยมีีค์่าค์วิามีเช่�อมีั�นแบบสอบถุามี	 ดังนี�	 
ด้านการมีีส่วินร่วิมีเท่ากับ	 .92	ด้านภาวิะผ้้นำเท่ากับ.94	ด้านการศึึกษา	และการฝึกอบรมีเท่ากับ	 .91	 
ด้านการได้รับพื่ลังอำนาจัและแรงจั้งใจัในการทำงานเท่ากับ	 .89	 ผลที�ได้รับจัากการพื่ัฒนาและรับรอง
ค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาลเท่ากับ	.88	ภาพื่รวิมีทั�งฉบับเท่ากับ	.90
 กั�รพัิทักัษ์สิำทธ์ิ�กัลุ่มีตัวอย่่�ง การวิิจััยค์รั�งนี�ผ่านการพื่ิจัารณาจัริยธรรมีการวิิจััยจัากค์ณะ
กรรมีการจัริยธรรมีการวิิจััยในมีนุษย์ด้านการแพื่ทย์และสาธารณสุข	 จัังหวิัดเพื่ชรบุรี	 เลขที�	 45/2565	
เมี่�อได้รับอนุญาตให้ดำเนินการวิิจััยแล้วิ	ผ้้วิิจััยให้ข้อมี้ลเบ่�องต้นเกี�ยวิกับการวิิจััยแก่กลุ่มีตัวิอย่าง	โดยให้ 
กลุ่มีตัวิอย่างอ่านค์ำชี�แจังการเข้าร่วิมีวิิจััย	 และสามีารถุที�จัะตัดสินใจั	 ยินยอมีเข้าร่วิมีการวิิจััยด้วิย 
ค์วิามีสมัีค์รใจั		ในระหว่ิางการวิจิัยั	กลุม่ีตัวิอย่างสามีารถุบอกยกเลิกการวิจิัยัได้ตลอดเวิลาโดยไม่ีต้องแจัง้
เหตุผล	 ซึ่ึ�งจัะไมี่มีีผลกระทบต่อกลุ่มีตัวิอย่างทั�งทางตรงและทางอ้อมี	 โดยผ้้วิิจััยให้เวิลากลุ่มีตัวิอย่างใน
การตัดสินใจั	1	วิัน	เมี่�อกลุ่มีตัวิอย่างสมีัค์รใจัยินยอมีเข้าร่วิมีการวิิจััย	จัึงให้กลุ่มีตัวิอย่างลงช่�อในเอกสาร
ยินยอมีเข้าร่วิมีการวิิจััย	แล้วิจัึงจัะดำเนินการรวิบรวิมีข้อมี้ลต่อไป
 กั�รเกั็บรวบรวมีข�อมี้ล		ตามีขั�นตอนดังนี�
	 1.	 ผ้ว้ิจิัยัทำเร่�องขอพื่จิัารณาเกบ็ข้อมีล้การวิจิัยัจัากค์ณะกรรมีการจัริยธรรมีการวิจิัยัในมีนุษยฯ์	
และทำหนังส่อถุึงผ้้อำนวิยการโรงพื่ยาบาลที�เป็นเป้าหมีายทุกแห่ง
	 2.	 ผ้้วิิจััยคั์ดเล่อกกลุ่มีตัวิอย่างตามีเกณฑ์์ที�กำหนด	 รับฟังรายละเอียดเกี�ยวิกับโค์รงการวิิจััย
และมีีค์ุณสมีบัติตามีเกณฑ์์
									 3.	 เมี่�อได้กลุ่มีตัวิอย่างที�มีีค์ุณสมีบัติตามีเกณฑ์์เข้าร่วิมีโค์รงการค์รบตามีจัำนวินที�กำหนดไวิ้	 
ผ้้วิจิััยทำการอธิบายค์วิามีเปน็มีาของปัญหา		ชี�แจังวิตัถุุประสงค์์	ประโยชน์จัากการเข้าร่วิมีโค์รงการวิจิััย	
ตลอดจันการพื่ิทักษ์สิทธิ�ให้กลุ่มีตัวิอย่างได้รับทราบ	พื่ร้อมีลงลายมี่อช่�อยินยอมีเข้าร่วิมีโค์รงการวิิจััย
	 4.	 ผ้้วิิจััยให้กลุ่มีตัวิอย่างตอบแบบสอบถุามีเร่�องปัจัจัยัที�มีผีลต่อการพื่ฒันาและรบัรองค์ณุภาพื่
โรงพื่ยาบาล	โรงพื่ยาบาลสงักดักระทรวิงสาธารณสุข	ในจัังหวิดัเพื่ชรบรีุ
										 5.	 เมี่�อกลุม่ีตวัิอย่างตอบแบบสอบถุามีเสรจ็ัเรยีบร้อย	 ตรวิจัสอบค์วิามีถุก้ต้องของข้อมีล้	 และ 
นำข้อมีล้ไปวิเิค์ราะห์ต่อไป
 กั�รวเิคัร�ะห์ข�อมีล้  ผ้้วิิจััยใช้สถุิติในการวิิเค์ราะห์ข้อมี้ลดังนี�
	 1.	 สถิุตเิชงิพื่รรณนา	(descriptive		statistics)	ได้แก่	ค่์าค์วิามีถุี�	 	 ร้อยละ		สำหรับอธบิายข้อมีล้
ทั�วิไป		ลักษณะส่วินบุค์ค์ลของกลุ่มีตัวิอย่าง		ลักษณะของหน่วิยงาน
	 2.	 สถิุติอนุมีาณ	 (inferential	 	 statistics)	 เพื่่�อใช้ในการศึึกษาหาค์วิามีแตกต่างของตัวิแปร	
และศึึกษาอิทธิพื่ลของตัวิแปร	เพื่่�อทดสอบสมีมีุติฐาน	ดังนี�
				 			 2.1	 	 การวิิเค์ราะห์ปัจัจััย	 (factor	 analysis)	 เพื่่�อการจััดกลุ่มีตัวิแปรที�มีีค์วิามีสัมีพื่ันธ์กัน	
เข้าไวิ้ด้วิยกัน	เพื่่�อให้สามีารถุส่�อค์วิามีหมีายตัวิแปรได้อย่างค์รอบค์ลุมี
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	 		 2.2	 การวิิเค์ราะห์สมีการถุดถุอยเชิงพื่หุค์้ณ	 (multiple	 linear	 regression)	 เพื่่�อศึึกษา
ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างตัวิแปรอิสระ	 ได้แก่	 การมีีส่วินร่วิมี	 ภาวิะผ้้นำ	 การศึึกษาและการฝึกอบรมี	 
การได้รับพื่ลังอำนาจั	 และแรงจั้งใจัในการทำงาน	 กับตัวิแปรตามี	 ค์่อ	 ผลของการพื่ัฒนา	 และรับรอง

ค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาล	ที�ระดับนัยสำค์ัญทางสถุิติ	.05

ผลกั�รวิจัย่

 1. ข�อมี้ลปััจจัย่สำ่วนบุคัคัล

	 		 จัากการวิิเค์ราะห์ข้อมี้ลปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลของกลุ่มีตัวิอย่าง	 พื่บว่ิา	 ส่วินใหญ่เป็นเพื่ศึหญิง	 

จัำนวิน	318	ค์น	(รอ้ยละ	88.10)	กลุม่ีอายทีุ�มีากที�สดุ	ค์อ่	มีอีายมุีากกวิา่		45	ป	ี	จัำนวิน		151	ค์น	(ร้อยละ	41.80) 

จับการศึึกษาระดับปริญญาตรี	 จัำนวิน	 	 292	 ค์น	 (ร้อยละ	 80.90)	 เป็นข้าราชการ	 จัำนวิน	 296	 ค์น	 

(รอ้ยละ	82.00)	ปฏบิตังิานในหนว่ิยงานทางค์ลนิกิ	จัำนวิน	227	ค์น	(รอ้ยละ	62.90)	และมีปีระสบการณ์

การทำงานมีากกวิ่า	10	ปี	จัำนวิน	240	ค์น	(ร้อยละ	66.50)	

 2. กั�รวเิคัร�ะหข์�อมีล้ ห�ระดบัคัว�มีคัดิเหน็เก่ั�ย่วกัับปัจัจยั่ด��นกั�รมีส่ำว่นรว่มี  ด��นภ�วะ

ผ้�นำ�ด��นกั�รศึกัษ�และกั�รฝึึกัอบรมี ด��นกั�รได�รับพัลังอำ�น�จและแรงจ้งใจในกั�รทำ�ง�น และ 

ผลของกั�รพััฒน�และรับรองคัุณภ�พัโรงพัย่�บ�ล

	 จัากการวิเิค์ราะห์พื่บว่ิา	กลุม่ีตวัิอย่างมีคี์วิามีค์ดิเหน็ในภาพื่รวิมี	 ด้านการมีส่ีวินร่วิมีอย้ใ่นระดบัมีาก 

( X =	3.46,	SD=	0.61)	ด้านภาวิะผ้้นำ	อย้่ในระดับมีาก	( X =	3.51,	SD=	0.66)	ส่วินด้านการศึึกษา

และฝึกอบรมี	 ( X =	 3.27,	 SD=	 0.78)	 และ	 ด้านการได้รับพื่ลังอำนาจัและแรงจ้ังใจัในการทำงาน 

( X =	3.30,	SD=	0.68)	อย้่ในระดับปานกลาง	ส่วินผลของการพื่ัฒนาและรับรองค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาล

โดยรวิมีอย้่ในระดับมีาก	( X =	3.43,	SD=	0.59)	ดังแสดงในตารางที�	1		

ต�ร�งท่� 1			แสดงผลการวิเิค์ราะหค์์า่เฉลี�ย	และค์า่สว่ินเบี�ยงเบนมีาตรฐาน	หาระดบัค์วิามีค์ดิเหน็ในภาพื่รวิมีของปจััจัยั	 

															ทั�ง	4	ด้าน	และผลของการพื่ัฒนาและรับรองค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาล

 
 

อํานาจ และแรงจูงใจในการทํางาน กับตวัแปรตาม คือ ผลของการพัฒนา และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 

 
ผลการวิจัย 
        1.ขอมูลปจจัยสวนบคุคล 
จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 318 คน (รอยละ 
88.10) กลุมอายุท่ีมากที่สุด คือ มีอายุมากกวา  45 ป  จํานวน  151 คน (รอยละ 41.80)จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน  292 คน (รอยละ 80.90) เปนขาราชการ จํานวน 296 คน (รอยละ 82.00) ปฏิบัติงานใน
หนวยงานทางคลินิก จํานวน 227 คน (รอยละ 62.90) และมีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป จํานวน 240 
คน (รอยละ 66.50)  
2.การวิเคราะหขอมูล หาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการมีสวนรวม  ดานภาวะผูนําดานการศึกษาและการ
ฝกอบรม ดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน และผลของการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 
              จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในภาพรวม ดานการมีสวนรวมอยูในระดับมาก          
( X = 3.46, SD= 0.61) ดานภาวะผูนํา อยูในระดับมาก( X = 3.51, SD= 0.66) สวนดานการศึกษาและฝกอบรม(
X = 3.27, SD= 0.78) และ ดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน( X = 3.30, SD= 0.68) อยูใน
ระดับปานกลาง สวนผลของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.43, SD= 
0.59) ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาระดับความคิดเห็นในภาพรวมของปจจัย 
ทั้ง 4 ดาน และผลของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 
ปจจัย X  SD ระดับ 

ดานการมีสวนรวม 3.46 0.61 มาก 
ดานภาวะผูนํา 3.51 0.66 มาก 
ดานการศึกษาและฝกอบรม 3.27 0.78 ปานกลาง 
ดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน 3.30 0.68 ปานกลาง 
ผลของการพัฒนาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาลโดยรวม 3.43 0.59 มาก 

  
3.ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการมีสวน
รวม 
        จากผลการวเิคราะห พบวา กลุมตัวอยาง มีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นดานการมีสวนรวมโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.46, SD= 0.61) สวนในประเด็นขอคําถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก ยกเวนในขอคําถามที่ 3ข้ันตอนในการทํางานมีความยุงยากซับซอนลดลง ( X = 3.14, SD= 0.76) ขอท่ี 6 
บุคลากรมีสวนรวมตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ในโครงการพัฒนาคุณภาพ ( X =3.34, SD=0.84) ขอท่ี 7 
บุคลากรมีสวนรวมแกไขขอบกพรองตางๆ ในการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ( X =3.37, SD=0.81) และขอท่ี 8 

 
 

อํานาจ และแรงจูงใจในการทํางาน กับตวัแปรตาม คือ ผลของการพัฒนา และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 

 
ผลการวิจัย 
        1.ขอมูลปจจัยสวนบคุคล 
จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 318 คน (รอยละ 
88.10) กลุมอายุท่ีมากท่ีสุด คือ มีอายุมากกวา  45 ป  จํานวน  151 คน (รอยละ 41.80)จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน  292 คน (รอยละ 80.90) เปนขาราชการ จํานวน 296 คน (รอยละ 82.00) ปฏิบัติงานใน
หนวยงานทางคลินิก จํานวน 227 คน (รอยละ 62.90) และมีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป จํานวน 240 
คน (รอยละ 66.50)  
2.การวิเคราะหขอมูล หาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการมีสวนรวม  ดานภาวะผูนําดานการศึกษาและการ
ฝกอบรม ดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน และผลของการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 
              จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในภาพรวม ดานการมีสวนรวมอยูในระดับมาก          
( X = 3.46, SD= 0.61) ดานภาวะผูนํา อยูในระดับมาก( X = 3.51, SD= 0.66) สวนดานการศึกษาและฝกอบรม(
X = 3.27, SD= 0.78) และ ดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน( X = 3.30, SD= 0.68) อยูใน
ระดับปานกลาง สวนผลของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.43, SD= 
0.59) ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาระดับความคิดเห็นในภาพรวมของปจจัย 
ทั้ง 4 ดาน และผลของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 
ปจจัย X  SD ระดับ 

ดานการมีสวนรวม 3.46 0.61 มาก 
ดานภาวะผูนํา 3.51 0.66 มาก 
ดานการศึกษาและฝกอบรม 3.27 0.78 ปานกลาง 
ดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน 3.30 0.68 ปานกลาง 
ผลของการพัฒนาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาลโดยรวม 3.43 0.59 มาก 

  
3.ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการมีสวน
รวม 
        จากผลการวเิคราะห พบวา กลุมตัวอยาง มีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นดานการมีสวนรวมโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.46, SD= 0.61) สวนในประเด็นขอคําถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก ยกเวนในขอคําถามที่ 3ข้ันตอนในการทํางานมีความยุงยากซับซอนลดลง ( X = 3.14, SD= 0.76) ขอท่ี 6 
บุคลากรมีสวนรวมตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ในโครงการพัฒนาคุณภาพ ( X =3.34, SD=0.84) ขอท่ี 7 
บุคลากรมีสวนรวมแกไขขอบกพรองตางๆ ในการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ( X =3.37, SD=0.81) และขอท่ี 8 
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วารสารวิชาการและการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จัักรีรัช
ปีีที่่� 2 ฉบับััที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

 3. ผลกั�รวิเคัร�ะห์คั่�เฉล่�ย่และค่ั�ส่ำวนเบ่�ย่งเบนมี�ตรฐ�นห�ระดับคัว�มีคิัดเห็นเก่ั�ย่วกัับ

ปััจจัย่ด��นกั�รมี่สำ่วนร่วมี

	 	 	 	 	 	 	 	จัากผลการวิิเค์ราะห์	พื่บวิ่า	กลุ่มีตัวิอย่าง	มีีค์ะแนนเฉลี�ยค์วิามีค์ิดเห็นด้านการมีีส่วินร่วิมีโดย

รวิมีอย้่ในระดับมีาก	( X =	3.46,	SD=	0.61)	ส่วินในประเด็นข้อค์ำถุามี	พื่บวิ่า	กลุ่มีตัวิอย่างส่วินใหญ่มีี

ค์วิามีค์ิดเห็นอย้่ในระดับมีาก	ยกเวิ้นในข้อค์ำถุามีที�	3	ขั�นตอนในการทำงานมีีค์วิามียุ่งยากซึ่ับซึ่้อนลดลง	

( X =	 3.14,	 SD=	 0.76)	 ข้อที�	 6	 บุค์ลากรมีีส่วินร่วิมีตัดสินใจัในการปฏิบัติกิจักรรมีต่างๆ	 ในโค์รงการ

พื่ัฒนาค์ุณภาพื่	( X =3.34,	SD=0.84)	ข้อที�	7	บุค์ลากรมีีส่วินร่วิมีแก้ไขข้อบกพื่ร่องต่างๆ	ในการปฏิบัติ

กิจักรรมีพื่ัฒนาค์ุณภาพื่	( X =3.37,	SD=0.81)	และข้อที�	8	บุค์ลากรมีีส่วินร่วิมีประเมีินผลงานตามีตัวิ

ชี�วัิดที�กำหนดตามีพัื่นธกิจัของหน่วิยงาน	 ( X =3.4,	 SD=0.79)	 ที�มีีค์ะแนนเฉลี�ยอย้่ในระดับปานกลาง	 

ดังแสดงในตารางที�	2

ต�ร�งท่� 2 ค์่าเฉลี�ย	และค์่าส่วินเบี�ยงเบนมีาตรฐาน	หาระดับค์วิามีค์ิดเห็นเกี�ยวิกับปัจัจััยด้านการมีีส่วินร่วิมี	

 
 

บุคลากรมีสวนรวมประเมินผลงานตามตัวชี้วัดที่กําหนดตามพันธกิจของหนวยงาน( X =3.4, SD=0.79) ที่มีคะแนน
เฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาระดับความคดิเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการมีสวนรวม  
 

ปจจัยดานการมีสวนรวม X  SD ระดบั 
1.โรงพยาบาลมีการมอบหมายงานอยางชัดเจน 3.63 0.72 มาก 
2.มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 3.63 0.77 มาก 
3.ข้ันตอนในการทํางานมคีวามยุงยากซับซอนลดลง 3.14 0.76 ปานกลาง 
4.บุคลากรมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นในท่ีประชุมการพฒันาคณุภาพของ  
   หนวยงาน 

3.44 0.80 มาก 

5.บุคลากรมีสวนรวมวางแผนในการกําหนดมาตรการปองกันความเสี่ยงใน 
   การปฏบิัตงิานในหนวยงาน 

3.48 0.76 มาก 

6.บุคลากรมีสวนรวมตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ในโครงการ 
  พัฒนาคุณภาพ 

3.34 0.84 ปานกลาง 

7.บุคลากรมีสวนรวมแกไขขอบกพรองตางๆ ในการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนา 
  คุณภาพ 

3.37 0.81 ปานกลาง 

8.บุคลากรมีสวนรวมประเมินผลงานตามตัวช้ีวัดที่กําหนดตามพันธกิจของ 
  หนวยงาน 

3.40 0.79 ปานกลาง 

9.บุคลากรรูและเขาใจวัตถุประสงคในการพัฒนาคณุภาพ 3.55 0.70 มาก 
10.หนวยงานของทานมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 3.64 0.75 มาก 

ภาพรวม 3.46 0.61 มาก 

 
4.ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานภาวะผูนํา 
จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยาง มีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นดานภาวะผูนําโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.51, 
SD= 0.66) สวนในประเด็นขอคําถาม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ยกเวนในขอ
คําถามที่16 ผูบริหารสนับสนุนทรัพยากรแกผูปฏิบัติเพื่อสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ ( X = 3.35, SD= 0.88) 
ขอที่ 17 ผูบริหารสนับสนุนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน ( X = 3.30, SD= 0.87) และขอที่ 21 
ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ ( X = 3.30, SD= 0.86) ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3คาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานภาวะผูนํา 
 
 
 
 
 
 
 

 4. ผลกั�รวิเคัร�ะห์คั่�เฉล่�ย่และคั่�สำ่วนเบ่�ย่งเบนมี�ตรฐ�นห�ระดับคัว�มีคัิดเห็นเกั่�ย่วกัับ

ปััจจัย่ด��นภ�วะผ้�นำ�

	 จัากการวิิเค์ราะห์พื่บวิ่า	กลุ่มีตัวิอย่าง	มีีค์ะแนนเฉลี�ยค์วิามีค์ิดเห็นด้านภาวิะผ้้นำโดยรวิมีอย้่ใน 

ระดบัมีาก	( X =	3.51,	SD=	0.66)	สว่ินในประเดน็ขอ้ค์ำถุามี	พื่บวิา่กลุม่ีตวัิอยา่งสว่ินใหญม่ีคี์วิามีค์ดิเหน็

อย้ใ่นระดบัมีาก	ยกเวิน้ในขอ้ค์ำถุามีที�	16	ผ้บ้รหิารสนบัสนนุทรพัื่ยากรแกผ้้่ปฏบิติัเพ่ื่�อสรา้งค์วิามีพื่งึพื่อใจั

แก่ผ้้รับบริการ	( X =	3.35,	SD=	0.88)	ข้อที�	17	ผ้้บริหารสนับสนุนการนำเทค์โนโลยีที�ทันสมีัยมีาใช้ใน
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การปฏบิตังิาน	( X =	3.30,	SD=	0.87)	และข้อที�	21	ผ้้บริหารสนับสนุนงบประมีาณในการดำเนินงาน

พื่ัฒนาค์ุณภาพื่	( X =	3.30,	SD=	0.86)	ที�มีีค์่าเฉลี�ยอย้่ในระดับปานกลางดังแสดงในตารางที�	3

ต�ร�งท่� 3 ค์่าเฉลี�ย		และค์่าส่วินเบี�ยงเบนมีาตรฐาน	หาระดับค์วิามีค์ิดเห็นเกี�ยวิกับปัจัจััยด้านภาวิะผ้้นำ

 5. กั�รวิเคัร�ะห์คั�่เฉล่�ย่และค่ั�ส่ำวนเบ่�ย่งเบนมี�ตรฐ�นห�ระดับคัว�มีคิัดเห็นเก่ั�ย่วกับัปัจัจัย่

ด��นกั�รศึกัษ�และกั�รฝึึกัอบรมี

	 จัากการวิิเค์ราะห์พื่บวิ่ากลุ่มีตัวิอย่างมีีค์ะแนนเฉลี�ยค์วิามีคิ์ดเห็นด้านการศึึกษาและการฝึก

อบรมีโดยรวิมีอย้่ในระดับปานกลาง	( X =	3.27,	SD=	0.78)ส่วินค์ะแนนเฉลี�ยค์วิามีค์ิดเห็นตามีประเด็น 

ข้อค์ำถุามี	พื่บวิ่าทุกข้อค์ำถุามีมีีค์ะแนนเฉลี�ยอย้่ในระดับปานกลางเช่นเดียวิกัน	ดังแสดงในตารางที�	4

ต�ร�งท่� 4		ค่์าเฉลี�ยและค์า่สว่ินเบี�ยงเบนมีาตรฐาน	หาระดบัค์วิามีค์ดิเหน็เกี�ยวิกับปัจัจัยัด้านการศึึกษาและการฝกึอบรมี

 
 

  
ปจจัยดานภาวะผูนํา X  SD ระดับ 

11.ผูบริหารเปนผูนําในการทํากิจกรรมพัฒนาคณุภาพในหนวยงาน 3.65 0.77 มาก 
12.ผูบริหารจัดใหมีการประชุมและรายงานผลความกาวหนาของการพัฒนาคณุภาพ 
    งานอยางสม่ําเสมอ 

3.61 0.74 มาก 

13.ผูบริหารสนับสนุนบุคลากรใหมีการทํางานเปนทีม 3.68 0.79 มาก 
14.ผูบริหารมีการสนับสนุนใหมีการประชุมรวมกันเพ่ือการปรับปรุงแกไขการ 
    ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

3.61 0.77 มาก 

15.ผูบริหารรับฟงขอคดิเห็นหรือขอเสนอแนะของบุคลากรในเรื่องการทํางาน 3.48 0.82 มาก 
16.ผูบริหารสนับสนุนทรัพยากรแกผูปฏิบัติเพ่ือสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 3.35 0.88 ปานกลาง 
17.ผูบริหารสนับสนุนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัตงิาน 3.30 0.87 ปานกลาง 
18.ผูบริหารสนับสนุนการนําความคิดสรางสรรคและความคดิริเริ่มมาใชประโยชนใน 
    การปฏบิัติงาน 

3.53 0.78 มาก 

19.ผูบริหารสนับสนุนการทํางานเชิงรุก 3.50 0.81 มาก 
20.ผูบรหิารทํางานอยางมีเปาหมายชัดเจน 3.60 0.80 มาก 
21.ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานพัฒนาคณุภาพ 3.30 0.87 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.51 0.66 มาก 

 
5.การวิเคราะหคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการศึกษาและ
การฝกอบรม 
 จากการวเิคราะหพบวากลุมตัวอยางมีคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นดานการศึกษาและการฝกอบรมโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.27, SD= 0.78)สวนคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นตามประเด็นขอคําถาม พบวาทุกขอคําถาม
มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ดังแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาระดับความคดิเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการศึกษาและการฝกอบรม 
 

ปจจัยดานการศึกษาและการฝกอบรม X  SD ระดับ 
22.มีการสนับสนุนบุคลากรใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ 3.32 0.84 ปานกลาง 
23.มีการสนับสนุนบุคลากรใหไปดงูานท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 3.13 0.95 ปานกลาง 
24.การจัดมหกรรมคุณภาพสะทอนใหเห็นวาองคกรใหความสําคัญในเรื่องการ 
    พัฒนาคณุภาพ 

3.36 0.83 ปานกลาง 

25.บุคลากรมีโอกาสเขารวมประชมุเก่ียวกับการดําเนินงานเพ่ือการพัฒนาคณุภาพ 
    โรงพยาบาล 

3.29 0.88 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.27 0.78 ปานกลาง 

 
6.การวิเคราะหคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการไดรับพลัง
อํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน 

 
 

  
ปจจัยดานภาวะผูนํา X  SD ระดับ 

11.ผูบริหารเปนผูนําในการทํากิจกรรมพัฒนาคณุภาพในหนวยงาน 3.65 0.77 มาก 
12.ผูบริหารจัดใหมีการประชุมและรายงานผลความกาวหนาของการพัฒนาคณุภาพ 
    งานอยางสม่ําเสมอ 

3.61 0.74 มาก 

13.ผูบริหารสนับสนุนบุคลากรใหมีการทํางานเปนทีม 3.68 0.79 มาก 
14.ผูบริหารมีการสนับสนุนใหมีการประชุมรวมกันเพ่ือการปรับปรุงแกไขการ 
    ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

3.61 0.77 มาก 

15.ผูบริหารรับฟงขอคดิเห็นหรือขอเสนอแนะของบุคลากรในเรื่องการทํางาน 3.48 0.82 มาก 
16.ผูบริหารสนับสนุนทรัพยากรแกผูปฏิบัติเพ่ือสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 3.35 0.88 ปานกลาง 
17.ผูบริหารสนับสนุนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัตงิาน 3.30 0.87 ปานกลาง 
18.ผูบริหารสนับสนุนการนําความคิดสรางสรรคและความคดิริเริ่มมาใชประโยชนใน 
    การปฏบิัติงาน 

3.53 0.78 มาก 

19.ผูบริหารสนับสนุนการทํางานเชิงรุก 3.50 0.81 มาก 
20.ผูบรหิารทํางานอยางมีเปาหมายชัดเจน 3.60 0.80 มาก 
21.ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานพัฒนาคณุภาพ 3.30 0.87 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.51 0.66 มาก 

 
5.การวิเคราะหคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการศึกษาและ
การฝกอบรม 
 จากการวเิคราะหพบวากลุมตัวอยางมีคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นดานการศึกษาและการฝกอบรมโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.27, SD= 0.78)สวนคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นตามประเด็นขอคําถาม พบวาทุกขอคําถาม
มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ดังแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาระดับความคดิเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการศึกษาและการฝกอบรม 
 

ปจจัยดานการศึกษาและการฝกอบรม X  SD ระดับ 
22.มีการสนับสนุนบุคลากรใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ 3.32 0.84 ปานกลาง 
23.มีการสนับสนุนบุคลากรใหไปดงูานท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 3.13 0.95 ปานกลาง 
24.การจัดมหกรรมคุณภาพสะทอนใหเห็นวาองคกรใหความสําคัญในเรื่องการ 
    พัฒนาคณุภาพ 

3.36 0.83 ปานกลาง 

25.บุคลากรมีโอกาสเขารวมประชมุเก่ียวกับการดําเนินงานเพ่ือการพัฒนาคณุภาพ 
    โรงพยาบาล 

3.29 0.88 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.27 0.78 ปานกลาง 

 
6.การวิเคราะหคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการไดรับพลัง
อํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน 
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วารสารวิชาการและการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จัักรีรัช
ปีีที่่� 2 ฉบับััที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

 6. กั�รวิเคัร�ะห์คั�่เฉล่�ย่และค่ั�ส่ำวนเบ่�ย่งเบนมี�ตรฐ�นห�ระดับคัว�มีคิัดเห็นเก่ั�ย่วกับัปัจัจัย่

ด��นกั�รได�รับพัลังอำ�น�จและแรงจ้งใจในกั�รทำ�ง�น

	 จัากการวิเิค์ราะหพ์ื่บวิา่	กลุม่ีตวัิอย่าง	มีคี์ะแนนเฉลี�ยค์วิามีค์ดิเหน็ด้านการได้รบัพื่ลังอำนาจัและ

แรงจั้งใจัในการทำงานโดยรวิมีอย้่ในระดับปานกลาง	( X =	3.30,	SD=	0.68)	ส่วินในประเด็นข้อค์ำถุามี	

พื่บวิ่า	 ส่วินใหญ่มีีค์ะแนนเฉลี�ยค์วิามีค์ิดเห็นอย้่ในระดับ	ปานกลาง	ยกเวิ้น	 เร่�อง	 (28)	 องค์์กรให้ค์วิามี

สำค์ัญต่อบุค์ลากรที�ทำงานสำเร็จัตามีวิัตถุุประสงค์์ของการพื่ัฒนาค์ุณภาพื่	อย้่ในระดับมีาก	( X =	3.41,	

SD=	0.79)	ดังแสดงในตารางที�	5

ต�ร�งท่� 5	 	 ค์่าเฉลี�ย	 และค์่าส่วินเบี�ยงเบนมีาตรฐาน	 หาระดับค์วิามีค์ิดเห็นเกี�ยวิกับปัจัจััยด้านการได้รับพื่ลังอำนาจั 

																	และแรงจั้งใจัในการทำงาน

 7. กั�รวิเคัร�ะห์คั่�เฉล่�ย่และค่ั�สำ่วนเบ่�ย่งเบนมี�ตรฐ�นห�ระดับคัว�มีคิัดเห็นเกั่�ย่วกัับ 

ผลของกั�รพััฒน�และรับรองคัุณภ�พัโรงพัย่�บ�ล

	 จัากการวิเิค์ราะหพ์ื่บวิา่	กลุม่ีตวัิอยา่ง	มีคี์ะแนนเฉลี�ยค์วิามีค์ดิเหน็ผลของการพื่ฒันาและรบัรอง

ค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาลโดยรวิมีอย้่ในระดับมีาก	( X =	3.43,	SD=	0.59	)	เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นรายข้อค์ำถุามี	

พื่บวิา่ขอ้ที�	(39)	บคุ์ลากรในหน่วิยงานของท่านมีคี์วิามีร้้ค์วิามีสามีารถุในการปฏิบติังานตามีจัำนวินปีที�ทำงาน	

( X =	3.68,	SD=0.725)	มีคี์า่เฉลี�ยเทา่กบั	ข้อที�	(37)หนว่ิยงานของท่านมีแีสงสวิา่งเพีื่ยงพื่อในการทำงาน	

( X =	3.68,	SD=	0.79)	ซึ่ึ�งเปน็ค์า่เฉลี�ยมีากที�สดุ	รองลงมีาค์อ่	ข้อที�	(38)	หนว่ิยงานของท่านมีกีารประเมิีน

ค์วิามีร้้ค์วิามีสามีารถุในการปฏิบัติงาน	(competency)	อย่างต่อเน่�อง	( X =	3.60,	SD=	0.73	)	และ 

ข้อที�	 (34)	 บุค์ลากรมีีการส่�อสารกับผ้้ป่วิยอย่างมีีประสิทธิภาพื่มีากขึ�น	 ( X =	 3.49,	 SD=	 0.78)	 

ตามีลำดับ	ดังแสดงในตารางที�	6

 

 
 

จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยาง มีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจในการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.30, SD= 0.68) สวนในประเด็นขอคําถาม พบวา สวนใหญมีคะแนน
เฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง ยกเวน เรื่อง (28) องคกรใหความสําคัญตอบุคลากรท่ีทํางานสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของการพัฒนาคุณภาพ อยูในระดบัมาก ( X = 3.41, SD= 0.79) ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการไดรบัพลังอํานาจและแรงจูงใจใน 
การทํางาน 
 

ปจจัยดานการไดรับพลังอาํนาจและแรงจูงใจในการทํางาน X  SD ระดับ 
26.มีการมอบหมายงานที่ทาทาย 3.39 0.71 ปานกลาง 
27.องคกร/หนวยงานใหอํานาจในการตัดสินใจในการพัฒนางาน 3.32 0.79 ปานกลาง 
28.องคกรใหความสําคัญตอบุคลากรท่ีทํางานสําเรจ็ตามวัตถุประสงคของการพัฒนา 
    คุณภาพ 

3.41 0.79 มาก 

29.มีการใหรางวัลแกบุคลากรที่ดําเนินกิจกรรมคุณภาพดีเดน 3.35 0.82 ปานกลาง 
30.มีระบบสนับสนุนสวัสดิการใหบุคลากรอยางเพียงพอ 3.04 0.95 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.30 0.68 ปานกลาง 

 
7.การวิเคราะหคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหาระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยาง มีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นผลของการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.43, SD= 0.59 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวาขอที่ 
(39)บุคลากรในหนวยงานของทานมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานตามจํานวนปท่ีทํางาน ( X = 3.68, 
SD=0.725 ) มีคาเฉลี่ยเทากับ ขอท่ี (37)หนวยงานของทานมีแสงสวางเพียงพอในการทํางาน ( X = 3.68, SD= 
0.79 ) ซึ่งเปนคาเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมาคือ ขอที่ (38) หนวยงานของทานมีการประเมินความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงาน (competency) อยางตอเน่ือง ( X = 3.60, SD= 0.73 ) และขอที่ (34) บุคลากรมีการสื่อสารกับ
ผูปวยอยางมีประสิทธภิาพมากขึ้น ( X = 3.49, SD= 0.78) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 6 
 
ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหาระดับความคดิเห็นเก่ียวกับผลของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
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ต�ร�งท่� 6		ค่์าเฉลี�ย	และค์า่สว่ินเบี�ยงเบนมีาตรฐานหาระดบัค์วิามีค์ดิเหน็เกี�ยวิกบัผลของการพื่ฒันาและรบัรองค์ณุภาพื่ 

														โรงพื่ยาบาล

 8. กั�รวเิคัร�ะหข์�อมีล้คัว�มีคัดิเหน็เกั่�ย่วกับัปัจัจัย่ท่�มีผ่ลตอ่กั�รพัฒัน�และรบัรองคัณุภ�พั 
โรงพัย่�บ�ล
   8.1 กั�รวิเคัร�ะห์คัว�มีเหมี�ะสำมีของตัวแปัรอิสำระโดย่วิธ์่กั�รวิเคัร�ะห์ปััจจัย่ต่�งๆ
																		ในเบ่�องต้น	ผ้้วิิจััยได้ทำการวิิเค์ราะห์สหสัมีพื่ันธ์	เพื่่�อพื่ิจัารณาค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างตัวิแปร
อิสระต่างๆ	ทั�ง	39	ตัวิแปร	ที�ระดับนัยสำค์ัญทางสถุิติ	.05	พื่บวิ่า	มีีตัวิแปรอิสระหลายค์้่ที�มีีค์วิามีสัมีพื่ันธ์
กันอย่างมีีนัยสำค์ัญทางสถุิติ	 ซึ่ึ�งค์วิามีสัมีพื่ันธ์ดังกล่าวินั�น	 จัะส่งผลต่อการวิิเค์ราะห์สมีการถุดถุอยเชิง
พื่หุค์้ณ	ดังนั�นผ้้วิิจััยจัึงได้นำตัวิแปรอิสระเหล่านั�น	ไปทำการวิิเค์ราะห์และสกัดปัจัจััยต่อไป	โดย	เล่อกใช้
สถุิติทดสอบในการวิิเค์ราะห์	ค์่อ	KMO	(Kaiser-Meyer-Olkin)	และ	(Bartlett’	s	Test	of	Sphericity)	
ในการทดสอบค์วิามีเหมีาะสมีของตัวิแปรอิสระที�จัะทำการสกัดปจััจััยหร่อไม่ีซึึ่�งพื่บวิา่		ค์า่	KMO	เทา่กบั	
0.959	 ซึ่ึ�งหมีายค์วิามีวิ่า	 ข้อมี้ลที�รวิบรวิมีได้	 สามีารถุนำไปวิิเค์ราะห์ปัจัจััยได้อย้่ในระดับ	 ดีมีาก	 และ
เมี่�อทำการทดสอบ	Bartlett’s	Test	of	Sphericity	พื่บว่ิา		ค่์า	Chi	–	Square	เท่ากบั		8646.425	และ 
มีค่ี์าp-value<	 0.001	 ซึ่ึ�งมีีค์่าน้อยกวิ่าระดับนัยสำค์ัญทางสถุิติในการทดสอบ	นั�นค์่อ	 ตัวิแปรอิสระทั�ง	
39	ตัวิแปรมีีค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างกัน		โดยผลจัากการวิิเค์ราะห์สถุิติทดสอบทั�งสองวิิธีข้างต้น		สามีารถุ
สรปุไดว้ิา่	ตวัิแปรตา่งๆ	ดงักลา่วิมีคี์วิามีเหมีาะสมีที�จัะใชเ้ทค์นคิ์การวิเิค์ราะหป์จััจััยและสามีารถุนำไปใช้

ในการวิิเค์ราะห์ปัจัจััยต่อไปได้	ดังแสดงในตารางที�	7

ต�ร�งท่� 7		แสดงค์่า	KMO	and	Bartlett’s	Test	KMO	and	Bartlett’s	Test

 
 

 
ผลของการพัฒนาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล X  SD ระดับ 

31.บุคลากรไดรับบาดเจ็บจากของมีคม (เข็มตํา  มดีบาด ) ลดลง 3.31 1.05 ปานกลาง 
32.บุคลากรเสี่ยงตอการติดเชื้อจากผูปวยลดลง 3.23 0.99 ปานกลาง 
33.บุคลากรเสี่ยงตอการถูกทํารายรางกายจากผูปวยลดลง 3.18 0.96 ปานกลาง 
34.บุคลากรมีการส่ือสารกับผูปวยอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 3.49 0.78 มาก 
35.หนวยงานของทานมีอุปกรณเพียงพอเมื่อเกดิอัคคีภยั 3.35 0.86 ปานกลาง 
36.หนวยงานของทานมีทางหนไีฟที่มีความปลอดภยัเมื่อเกิดอัคคีภัย 3.37 0.85 ปานกลาง 
37.หนวยงานของทานมีแสงสวางเพียงพอในการทํางาน 3.68 0.79 มาก 
38.หนวยงานของทานมีการประเมินความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  
   (Competency) อยางตอเนื่อง 

3.60 0.73 มาก 

39.บุคลากรในหนวยงานของทานมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานตาม 
   จํานวนปที่ทํางาน 

3.68 0.73 มาก 

ภาพรวม 3.43 0.59 มาก 

 
   8.การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
8.1 การวิเคราะหความเหมาะสมของตัวแปรอิสระโดยวิธีการวิเคราะหปจจัยตางๆ 
                  ในเบ้ืองตน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหสหสัมพันธ เพื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
ตางๆ ทั้ง 39 ตัวแปร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา มีตัวแปรอิสระหลายคูที่มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งความสัมพันธดังกลาวน้ัน จะสงผลตอการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ดังน้ันผูวิจัยจึง
ไดนําตัวแปรอิสระเหลาน้ัน ไปทําการวิเคราะหและสกัดปจจัยตอไป โดย เลือกใชสถิติทดสอบในการวิเคราะห คือ 
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ (Bartlett’ s Test of Sphericity) ในการทดสอบความเหมาะสมของตัวแปร
อิสระที่จะทําการสกัดปจจัยหรือไมซึ่งพบวา  คา KMO เทากับ 0.959  ซึ่งหมายความวา ขอมูลที่รวบรวมได 
สามารถนําไปวิเคราะหปจจัยไดอยูในระดับ ดีมาก  และเมื่อทําการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบวา  
คา Chi – Square เทากับ  8646.425 และมีคาp-value< 0.001 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติในการ
ทดสอบ น่ันคือ ตัวแปรอิสระทั้ง 39 ตัวแปรมีความสัมพันธระหวางกัน  โดยผลจากการวิเคราะหสถิติทดสอบท้ัง
สองวิธีขางตน  สามารถสรุปไดวา ตัวแปรตางๆ ดังกลาวมีความเหมาะสมที่จะใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยและ
สามารถนําไปใชในการวิเคราะหปจจัยตอไปไดรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 แสดงคา KMO and Bartlett’s Test 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser – Meyer – Olkin   Measure   of   Sampling Adequacy 0.959 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8646.425 

df 351 
Sig. .000 

 
  8.2 การวิเคราะหปจจัย (factor  analysis)  

 
 

 
ผลของการพัฒนาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล X  SD ระดับ 

31.บุคลากรไดรับบาดเจ็บจากของมีคม (เข็มตํา  มดีบาด ) ลดลง 3.31 1.05 ปานกลาง 
32.บุคลากรเสี่ยงตอการติดเชื้อจากผูปวยลดลง 3.23 0.99 ปานกลาง 
33.บุคลากรเสี่ยงตอการถูกทํารายรางกายจากผูปวยลดลง 3.18 0.96 ปานกลาง 
34.บุคลากรมีการส่ือสารกับผูปวยอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 3.49 0.78 มาก 
35.หนวยงานของทานมีอุปกรณเพียงพอเมื่อเกดิอัคคีภยั 3.35 0.86 ปานกลาง 
36.หนวยงานของทานมีทางหนไีฟที่มีความปลอดภยัเมื่อเกิดอัคคีภัย 3.37 0.85 ปานกลาง 
37.หนวยงานของทานมีแสงสวางเพียงพอในการทํางาน 3.68 0.79 มาก 
38.หนวยงานของทานมีการประเมินความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  
   (Competency) อยางตอเนื่อง 

3.60 0.73 มาก 

39.บุคลากรในหนวยงานของทานมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานตาม 
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3.68 0.73 มาก 
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   8.การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
8.1 การวิเคราะหความเหมาะสมของตัวแปรอิสระโดยวิธีการวิเคราะหปจจัยตางๆ 
                  ในเบ้ืองตน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหสหสัมพันธ เพื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
ตางๆ ทั้ง 39 ตัวแปร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา มีตัวแปรอิสระหลายคูที่มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งความสัมพันธดังกลาวน้ัน จะสงผลตอการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ดังน้ันผูวิจัยจึง
ไดนําตัวแปรอิสระเหลาน้ัน ไปทําการวิเคราะหและสกัดปจจัยตอไป โดย เลือกใชสถิติทดสอบในการวิเคราะห คือ 
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ (Bartlett’ s Test of Sphericity) ในการทดสอบความเหมาะสมของตัวแปร
อิสระที่จะทําการสกัดปจจัยหรือไมซึ่งพบวา  คา KMO เทากับ 0.959  ซึ่งหมายความวา ขอมูลที่รวบรวมได 
สามารถนําไปวิเคราะหปจจัยไดอยูในระดับ ดีมาก  และเมื่อทําการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบวา  
คา Chi – Square เทากับ  8646.425 และมีคาp-value< 0.001 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติในการ
ทดสอบ น่ันคือ ตัวแปรอิสระทั้ง 39 ตัวแปรมีความสัมพันธระหวางกัน  โดยผลจากการวิเคราะหสถิติทดสอบท้ัง
สองวิธีขางตน  สามารถสรุปไดวา ตัวแปรตางๆ ดังกลาวมีความเหมาะสมที่จะใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยและ
สามารถนําไปใชในการวิเคราะหปจจัยตอไปไดรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 แสดงคา KMO and Bartlett’s Test 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser – Meyer – Olkin   Measure   of   Sampling Adequacy 0.959 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8646.425 

df 351 
Sig. .000 

 
  8.2 การวิเคราะหปจจัย (factor  analysis)  
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วารสารวิชาการและการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จัักรีรัช
ปีีที่่� 2 ฉบับััที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

   8.2  กั�รวิเคัร�ะห์ปััจจัย่ (factor  analysis) 

									 			 เมี่�อทำการวิิเค์ราะห์ค์่าสถุิติสำหรับแต่ละปัจัจััยผ่านการสกัดปัจัจััยแบบ	 principal	 

component	analysis	(PCA)	โดยมีีจัำนวินตัวิแปรอิสระทั�งหมีด	39	ตัวิแปร		พื่บวิ่า	กลุ่มีปัจัจััย	ที�มีี

ค์่า	eigenvalue	>1	มีี	4	กลุ่มีปัจัจััย	โดยกลุ่มีปัจัจััยดังกล่าวิสามีารถุอธิบายค์วิามีแปรปรวินได้เท่ากับ		

71.768	 	 โดยผ้้วิิจััยได้ทำการแสดงการเปรียบเทียบกลุ่มีปัจัจััยเดิมีที�ได้จัากกการทบทวินวิรรณกรรมี 

ในบทที�	2	และกลุ่มีปัจัจััยใหมี่ที�ได้จัากการวิิเค์ราะห์ปัจัจััย	รายละเอียดดังตารางที�	8

 
 

         เมื่อทําการวิเคราะหคาสถิติสําหรับแตละปจจัยผานการสกัดปจจัยแบบ principal component analysis 
(PCA) โดยมีจํานวนตัวแปรอิสระท้ังหมด 39 ตัวแปร  พบวา กลุมปจจัย ที่มีคา eigenvalue >1มี 4 กลุมปจจัย 
โดยกลุมปจจัยดังกลาวสามารถอธิบายความแปรปรวนไดเทากับ  71.768  โดยผูวิจัยไดทําการแสดงการ
เปรียบเทียบกลุมปจจัยเดิมท่ีไดจากกการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 และกลุมปจจัยใหมที่ไดจากการวิเคราะห
ปจจัย รายละเอียดดงัตารางท่ี 8 
ตารางท่ี 8 แสดงการเปรียบเทียบกลุมปจจัยจากการทบทวนวรรณกรรมและกลุมปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัย 
 
 

ปจจัยที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม ปจจัยที่ไดจากการวิเคราะหปจจัย 
1.ปจจัยดานการมีสวนรวม 1.ปจจัยดานการมีสวนรวม 
1. โรงพยาบาลมีการมอบหมายงานอยางชัดเจน 
2. มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
3. ข้ันตอนในการทํางานมีความยุงยาก ซับซอนลดลง 
4. บุคลากรมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นในที่ประชุมการ 
   พัฒนาคณุภาพของหนวยงาน 
5. บุคลากรมีสวนรวมวางแผนในการกําหนดมาตรการปองกัน 
   ความเส่ียงในการปฏิบัติงานในหนวยงาน 
6. บุคลากรมีสวนรวมตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ใน 
   โครงการพัฒนาคุณภาพ 
7. บุคลากรมีสวนรวมแกไขขอบกพรองตางๆ ในการปฏิบัติ 
   กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
8. บุคลากรมีสวนรวมประเมินผลงานตามตัวชี้วดัที่กําหนดตาม 
   พันธกิจของหนวยงาน 
9. บุคลากรรูและเขาใจวัตถุประสงคในการพัฒนาคุณภาพ 
10. หนวยงานของทานมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยาง 
   ตอเนื่อง 

1. บุคลากรมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นในที่ประชุมการ  
    พัฒนาคุณภาพของหนวยงาน 
2. บุคลากรมีสวนรวมวางแผนในการกําหนดมาตรการปองกัน 
    ความเส่ียงในการปฏิบัตงิานในหนวยงาน 
3. บุคลากรมีสวนรวมตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ใน 
    โครงการพัฒนาคุณภาพ 
4. บุคลากรมีสวนรวมแกไขขอบกพรองตางๆ ในการปฏิบัต ิ
    กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
5.บุคลากรมีสวนรวมประเมินผลงานตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดตาม 
   พันธกิจของหนวยงาน 
6. บุคลากรรูและเขาใจวัตถุประสงคในการพัฒนาคุณภาพ 

2.ปจจัยดานภาวะผูนํา 2.ปจจัยดานภาวะผูนํา 
11. ผูบริหารเปนผูนําในการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพใน 
     หนวยงาน 
12. ผูบริหารจัดใหมีการประชุมและรายงานผลความกาวหนา 
     ของการพัฒนาคุณภาพงานอยางสม่ําเสมอ 
13. ผูบริหารสนับสนุนบุคลากรใหมีการทํางานเปนทีม 
14. ผูบริหารมีการสนับสนุนใหมีการประชุมรวมกัน เพ่ือการ 
    ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
15. ผูบริหารรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของบุคลากรใน 
     เรื่องการทํางาน 
16. ผูบริหารสนับสนุนทรัพยากรแกผูปฏิบัติเพื่อสรางความพึง 
     พอใจแกผูรับบริการ 
17. ผูบริหารสนับสนุนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการ 
      ปฏิบัติงาน 

1.ผูบริหารเปนผู นําในการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพใน 
   หนวยงาน 
2. ผูบริหารจัดใหมีการประชุมและรายงานผลความกาวหนา 
    ของการพัฒนาคุณภาพงานอยางสม่ําเสมอ 
3. ผูบริหารสนับสนุนบุคลากรใหมีการทํางานเปนทีม 
4.ผูบริหารมีการสนับสนุนใหมีการประชุมรวมกันเพ่ือการ 
   ปรับปรุงแกไขในการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 
5. ผูบริหารสนับสนุนการนําเทคโนโลยีที่มันสมัยมาใชในการ 
   ปฏิบัติงาน 
6. ผูบริหารสนับสนุนทรัพยากรแกผูปฏิบัติ เพื่อสรางความพึง 
   พอใจแกผูรับบริการ 
7.ผูบริหารสนับสนุนการนําความคิดสรางสรรคและความคิด 
   ริเริ่มมาใชประโยชนในการปฏบิัติงาน 

ต�ร�งท่� 8 	แสดงการเปรียบเทียบกลุ่มีปัจัจััยจัากการทบทวินวิรรณกรรมีและกลุ่มีปัจัจััยที�ได้จัากการวิิเค์ราะห์ปัจัจััย
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ปจจัยที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม ปจจัยที่ไดจากการวิเคราะหปจจัย 
18. ผูบริหารสนับสนุนการนําความคิดสรางสรรค และ 
      ความคิดริเริ่มมาใชประโยชนในการปฏบิัติงาน 
19. ผูบริหารสนับสนุนการทํางานเชิงรุก 
20. ผูบริหารทํางานอยางมีเปาหมายชัดเจน 
21. ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานพัฒนา 
     คุณภาพ 

8. ผูบริหารสนับสนุนการทํางานเชิงรุก 
9. ผูบริหารทํางานอยางมีเปาหมายที่ชัดเจน 

3.ปจจัยดานการศึกษาและการฝกอบรม 3.ปจจัยดานการศึกษาและการฝกอบรม 
22. มีการสนับสนุนบุคลากรใหมีการฝกอบรมเก่ียวกับการ 
     พัฒนาคุณภาพ 
23. มีการสนับสนุนบุคลากรใหไปดูงานทั้งภายในและภายนอก 
    หนวยงาน 
24. การจัดมหกรรมคุณภาพสะทอนใหเห็นวาองคกรให 
    ความสาํคญัในเรื่องการพัฒนาคุณภาพ 
25. บุคลากรมีโอกาสเขารวมประชุมเก่ียวกับการดําเนินงาน 
    เพ่ือการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

1. มีการสนับสนุนบุคลากรใหมีการฝกอบรมเก่ียวกับการ 
    พัฒนาคุณภาพ 
2. มีการสนับสนุนบุคลากรใหไปดูงานทั้งภายในและภายนอก 
    หนวยงาน 
3. การจัดมหกรรมคุณภาพสะทอนให เ ห็นวาองคกรให 
    ความสาํคญัในเรื่องการพัฒนาคุณภาพ 
4. บุคลากรมีโอกาสเขารวมประชุมเก่ียวกับการดาํเนินงานเพื่อ 
   การพัฒนาคุณภาพ 

4.ปจจัยดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจ 
ในการทํางาน 

4.ปจจัยดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจ 
ในการทํางาน 

26. มีการมอบหมายงานที่ทาทาย 
27. องคกร/หนวยงานใหอํานาจในการตัดสินใจในการพัฒนา 
     งาน 
28. องคกรใหความสําคัญตอบุคลากรที่ทํางานสําเร็จตาม 
     วัตถุประสงคของการพัฒนาคุณภาพ 
29. มีการใหรางวัลแกบุคลากรท่ีดําเนินกิจกรรมคุณภาพดีเดน 
30. มีระบบสนับสนุน/สวัสดิการใหบุคลากรอยางเพียงพอ 

1. มีการมอบหมายงานท่ีทาทาย 
2. องคกร/หนวยงานใหอํานาจในการตัดสินใจในการพัฒนา 
   งาน 
3. องคกรใหความสําคัญตอบุคลากรท่ีทํางานสําเร็จตาม 
   วัตถุประสงคของการพัฒนาคุณภาพ 
4. มีการใหรางวัลแกบุคลากรท่ีดําเนินกิจกรรมคุณภาพดีเดน 
5. มีระบบสนับสนุน/สวัสดิการใหบุคลากรอยางเพียงพอ  

 
 
9.การวิเคราะหหาความสัมพันธ 
  9.1 การวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม 
จากการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังหมด พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามมีคา
ระหวาง 0.28 ถึง 0.42 เกณฑการยอมรับท่ัวไป คือ  r > 0.3 หรือ r < -0.3 และสวนของความสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระแตละคู พบวามีคานอยกวา 0.9 หรือ มากกวา -0.9 จึงสรุปไดวา ไมพบปญหา multicollinearityดัง
แสดงในตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9 แสดงผลการวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 
 
 
 

ต�ร�งท่� 8 	แสดงการเปรยีบเทยีบกลุม่ีปัจัจัยัจัากการทบทวินวิรรณกรรมีและกลุม่ีปัจัจััยที�ได้จัากการวิิเค์ราะห์ปัจัจัยั	(ต่อ)

 9. กั�รวิเคัร�ะห์ห�คัว�มีสำัมีพัันธ์์

     9.1 กั�รวิเคัร�ะห์ห�คัว�มีสำัมีพัันธ์์ของตัวแปัรอิสำระและตัวแปัรต�มี

	 จัากการวิิเค์ราะห์สหสัมีพื่ันธ์ระหว่ิางตัวิแปรทั�งหมีด	 พื่บว่ิา	 ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหว่ิางตัวิแปร

อิสระกับตัวิแปรตามีมีีค์่าระหวิ่าง	0.28	ถุึง	0.42	เกณฑ์์การยอมีรับทั�วิไป	ค์่อ	r	>	0.3	หร่อ	r	<	-0.3	

และส่วินของค์วิามีสัมีพัื่นธ์ระหวิ่างตัวิแปรอิสระแต่ละค์้่	 พื่บวิ่ามีีค์่าน้อยกวิ่า	 0.9	 หร่อ	 มีากกวิ่า	 -0.9	 

จัึงสรุปได้วิ่า	ไมี่พื่บปัญหา	multicollinearity	ดังแสดงในตารางที�	9
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ปีีที่่� 2 ฉบับััที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

ต�ร�งท่� 9	แสดงผลการวิิเค์ราะห์หาค์วิามีสัมีพื่ันธ์ของตัวิแปรอิสระและตัวิแปรตามี

   9.2 กั�รวิเคัร�ะห์สำมีกั�รถุดถุอย่เชิงพัหุคั้ณ (multiple linear regression)

	 		 จัากการวิิเค์ราะห์พื่บวิ่า	พื่บวิ่า	ปัจัจััยที�มีีผลต่อการพื่ัฒนาและรับรองค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาล

มีากที�สุด	 ค์่อ	 ปัจัจััยด้านภาวิะผ้้นำ	 (Beta	 =	 0.422,	 P	 <	 0.001)	 รองลงมีา	 ค่์อ	 ปัจัจััยด้านการ 

มีีส่วินร่วิมี	 (Beta	 =	 0.368,	 P	 <	 0.001)	 ปัจัจััยด้านการได้รับพื่ลังอำนาจัและแรงจั้งใจัในการทำงาน	

(Beta	=	0.330,	P	<	0.001)	และปัจัจััยด้านการศึึกษาและการฝึกอบรมี	(Beta	=	0.283,	P	<0.001)	

ตามีลำดับ	สามีารถุร่วิมีกันทำนายผลของการพื่ัฒนาและรับรองค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาล	ได้	ร้อยละ	50.20	

โดยมีีค์่า	Durbin-Watson	เท่ากับ	1.72	ซึ่ึ�งอย้่ในช่วิง		1.5	-2.5	แสดงวิ่า	ตัวิแปรอิสระไมี่มีีค์วิามีสัมีพื่ันธ์

ภายในตัวิเอง	(autocorrelation)	ดังแสดงในตารางที�	10

ต�ร�งท่� 10		แสดงผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยเชิงพื่หุค์้ณ

R2	=	0.502,			Adj.R2	=	0.497,			F	=	88.528,			p=	.000

สมีการ		Y	=	0.283X
4
	+	0.33X

3	
+	0.368X

2
	+	0.422X

1

โดยที�			Y	=	ผลจัากการพื่ัฒนาค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาล

X
1
=	ปัจัจััยด้านภาวิะผ้้นำ

X
2
=	ปัจัจััยด้านการมีีส่วินร่วิมี

X
3
=	ปัจัจััยด้านการได้รับพื่ลังอำนาจัและแรงจั้งใจัในการทำงาน

X
4
=	ปัจัจััยด้านการศึึกษาและการฝึกอบรมี

 
 

Pearson Correlation 
ผลตอการพัฒนา

คณุภาพ 
ภาวะผูนํา การมีสวนรวม 

การไดรับพลัง
และแรงจูงใจ 

การศึกษาและการ
ฝกอบรม 

ผลตอการพัฒนาคณุภาพ 
ภาวะผูนํา 
การมีสวนรวม 
การไดรับพลังและแรงจงูใจ 
การศึกษาและการฝกอบรม 

1.000 
.422 
.368 
.330 
.283 

 
1.000 
.000 
.000 
.000 

 
 

1.000 
.000 
.000 

 
 
 

1.000 
.000 

 
 
 

 
1.000 

 
9.2การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear  Regression) 
จากการวิเคราะหพบวา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมากที่สุด คือ ปจจัยดาน
ภาวะผูนํา (Beta = 0.422, P < 0.001) รองลงมา คือ ปจจัยดานการมีสวนรวม (Beta = 0.368, P < 0.001) 
ปจจัยดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน (Beta = 0.330, P < 0.001) และปจจัยดานการศึกษา
และการฝกอบรม (Beta = 0.283, P <0.001) ตามลําดับ สามารถรวมกันทํานายผลของการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ได รอยละ 50.20 โดยมีคา Durbin-Watson เทากับ 1.72 ซึ่งอยูในชวง  1.5 -2.5 แสดงวา 
ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธภายในตัวเอง (autocorrelation)ดังแสดงในตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10  แสดงผลการวเิคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 
Model 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 
t 

 
 

p-value B Std. Error Beta 
1 (Constant) 
   ปจจัยดานภาวะผูนํา (X1) 
   ปจจัยดานการมีสวนรวม (X2) 
   ปจจัยดานการไดรับพลังและแรงจูงใจ (X3) 
   ปจจัยดานการศึกษาและฝกอบรม (X4) 

0.000 
0.422 
0.368 
0.330 
0.283 

0.038 
0.038 
0.038 
0.038 
0.038 

 
0.422 
0.368 
0.330 
0.283 

.010 
11.198 
9.772 
8.768 
7.507 

0.992 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

R
2 
= 0.502,   Adj.R

2
 = 0.497,   F = 88.528,   p= 0.000 

สมการ  Y = 0.283X4 + 0.33X3 + 0.368X2 + 0.422X1 
โดยท่ี   Y = ผลจากการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
X1= ปจจัยดานภาวะผูนํา 
X2= ปจจัยดานการมีสวนรวม 
X3= ปจจัยดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน 
X4= ปจจัยดานการศึกษาและการฝกอบรม 
 
10.วิเคราะหขอมูลความคิดเห็น เพื่อจัดอันดบัความสําคัญของปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นถึงปญหาอุปสรรคที่มีตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล โดยปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ บุคลากรไมเพียงพอ  รองลงมาคือ ภาระงานมาก  ขาดขวัญกําลังใจ 
ขาดความรวมมือจากเจาหนาที่ และขาดแคลนงบประมาณและอุปกรณ ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 11 

 
 

Pearson Correlation 
ผลตอการพัฒนา

คณุภาพ 
ภาวะผูนํา การมีสวนรวม 

การไดรับพลัง
และแรงจูงใจ 

การศึกษาและการ
ฝกอบรม 

ผลตอการพัฒนาคณุภาพ 
ภาวะผูนํา 
การมีสวนรวม 
การไดรับพลังและแรงจงูใจ 
การศึกษาและการฝกอบรม 

1.000 
.422 
.368 
.330 
.283 

 
1.000 
.000 
.000 
.000 

 
 

1.000 
.000 
.000 

 
 
 

1.000 
.000 

 
 
 

 
1.000 

 
9.2การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear  Regression) 
จากการวิเคราะหพบวา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมากที่สุด คือ ปจจัยดาน
ภาวะผูนํา (Beta = 0.422, P < 0.001) รองลงมา คือ ปจจัยดานการมีสวนรวม (Beta = 0.368, P < 0.001) 
ปจจัยดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน (Beta = 0.330, P < 0.001) และปจจัยดานการศึกษา
และการฝกอบรม (Beta = 0.283, P <0.001) ตามลําดับ สามารถรวมกันทํานายผลของการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ได รอยละ 50.20 โดยมีคา Durbin-Watson เทากับ 1.72 ซึ่งอยูในชวง  1.5 -2.5 แสดงวา 
ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธภายในตัวเอง (autocorrelation)ดังแสดงในตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10  แสดงผลการวเิคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 
Model 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 
t 

 
 

p-value B Std. Error Beta 
1 (Constant) 
   ปจจัยดานภาวะผูนํา (X1) 
   ปจจัยดานการมีสวนรวม (X2) 
   ปจจัยดานการไดรับพลังและแรงจูงใจ (X3) 
   ปจจัยดานการศึกษาและฝกอบรม (X4) 

0.000 
0.422 
0.368 
0.330 
0.283 

0.038 
0.038 
0.038 
0.038 
0.038 

 
0.422 
0.368 
0.330 
0.283 

.010 
11.198 
9.772 
8.768 
7.507 

0.992 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

R
2 
= 0.502,   Adj.R

2
 = 0.497,   F = 88.528,   p= 0.000 

สมการ  Y = 0.283X4 + 0.33X3 + 0.368X2 + 0.422X1 
โดยท่ี   Y = ผลจากการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
X1= ปจจัยดานภาวะผูนํา 
X2= ปจจัยดานการมีสวนรวม 
X3= ปจจัยดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน 
X4= ปจจัยดานการศึกษาและการฝกอบรม 
 
10.วิเคราะหขอมูลความคิดเห็น เพื่อจัดอันดบัความสําคัญของปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นถึงปญหาอุปสรรคที่มีตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล โดยปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ บุคลากรไมเพียงพอ  รองลงมาคือ ภาระงานมาก  ขาดขวัญกําลังใจ 
ขาดความรวมมือจากเจาหนาที่ และขาดแคลนงบประมาณและอุปกรณ ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 11 
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   10. วิเคัร�ะห์ข�อมี้ลคัว�มีคัิดเห็น เพืั�อจัดอันดับคัว�มีสำำ�คััญของปััญห�อุปัสำรรคัและ 

ข�อเสำนอแนะ

	 		 จัากการวิิเค์ราะห์พื่บว่ิา	 กลุ่มีตัวิอย่างได้แสดงค์วิามีคิ์ดเห็นถุึงปัญหาอุปสรรค์ที�มีีต่อการ

พื่ัฒนาและรับรองค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาล	โดยปัญหาที�พื่บมีากที�สุด	ค์่อ	บุค์ลากรไมี่เพื่ียงพื่อ		รองลงมีาค์่อ	

ภาระงานมีาก		ขาดขวัิญกำลังใจั	ขาดค์วิามีร่วิมีมีอ่จัากเจัา้หน้าที�	และขาดแค์ลนงบประมีาณและอุปกรณ์	

ตามีลำดับ	ดังแสดงในตารางที�	11

ต�ร�งท่� 11	แสดงค์วิามีคิ์ดเหน็ปัจัจัยัที�เปน็ปัญหาอุปสรรค์ต่อการพัื่ฒนาและรับรองคุ์ณภาพื่โรงพื่ยาบาล	5	อนัดบัแรก	

   11. วิเคัร�ะห์ข�อมี้ลคัว�มีคัิดเห็นข�อเสำนอแนะ/แนวท�งกั�รแกั�ไขในกั�รพััฒน�และ

รับรองคัุณภ�พัโรงพัย่�บ�ล

	 		 จัากการวิิเค์ราะห์พื่บวิ่า	 กลุ่มีตัวิอย่างได้แสดงค์วิามีคิ์ดเห็นถึุงข้อเสนอแนะ/แนวิทางการ

แก้ไขในการพื่ัฒนาและรับรองค์ุณภาพื่	 โดยเสนอแนะให้เพิื่�มีอัตรากำลังมีากที�สุด	 	 รองลงมีา	 ค์่อ	 เพื่ิ�มี

องค์์ค์วิามีร้้ในการพื่ัฒนาค์ุณภาพื่และเพื่ิ�มีแรงจั้งใจัให้แก่เจั้าหน้าที�		ตามีลำดับ	ดังแสดงในตารางที�	12

ต�ร�งท่� 12 	แสดงค์วิามีคิ์ดเห็นข้อเสนอแนะ/แนวิทางการแก้ไขในการพัื่ฒนาและรับรองค์ณุภาพื่โรงพื่ยาบาล	3	อันดับแรก

อภิปัร�ย่ผลกั�รวิจัย่

 1. ผลของกั�รพัฒัน�และรับรองคุัณภ�พัโรงพัย่�บ�ล	พื่บว่ิา	บคุ์ลากรมีคี์วิามีร้้		ค์วิามีสามีารถุ

ในการปฏิบัติงาน		สิ�งแวิดล้อมีในการทำงานดีขึ�น		มีีการประเมีินค์วิามีร้้	ค์วิามีสามีารถุในการปฏิบัติงาน	

(competency)	อย่างต่อเน่�อง	บุค์ลากรมีีการส่�อสารกับผ้้ป่วิยมีีประสิทธิภาพื่มีากขึ�น	ทั�งนี�อาจัเน่�องมีา

จัากการที�บุค์ลากรผ้้ปฏิบัติงานได้มีีโอกาสเข้ารับการอบรมีเสริมีสร้างค์วิามีร้้	 และได้รับการฝึกทักษะ

ในการปฏิบัติงานอย้่เป็นประจัำ	 รวิมีทั�งมีีการตั�งทีมีงานประเมีินค์วิามีร้้ค์วิามีสามีารถุของบุค์ลากรใน

 
 

 
ตารางท่ี 11 แสดงความคิดเห็นปจจัยที่เปนปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 5 อันดับแรก  
 

ประเด็นที่เปนปญหา/อุปสรรค จํานวน รอยละ 
1. บุคลากรนอย 
2. ภาระงานมาก 
3. ขาดขวัญกําลังใจ/แรงจูงใจ  
4. ขาดความรวมมอืของบุคลากร 
5. ขาดอุปกรณในการบริการ 
6. ขาดแคลนงบประมาณ 

55 
36 
31 
14 
13 
13 

33.90 
22.30 
19.20 
8.60 
8.00 
8.00 

 
11.วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นถึงขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขในการพัฒนาและ
รับรองคณุภาพ โดยเสนอแนะใหเพิ่มอัตรากําลังมากที่สุด  รองลงมา คือ เพิ่มองคความรูในการพัฒนาคุณภาพและ
เพิ่มแรงจูงใจใหแกเจาหนาที่  ตามลําดับดังแสดงในตารางที่ 12 
 
ตารางท่ี 12 แสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 3 อันดับแรก 

 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไข จํานวน รอยละ 

1. เพ่ิมอัตรากําลัง 
2. เพ่ิมองคความรูในการพัฒนาคุณภาพ 
3. เพ่ิมแรงจูงใจใหบุคลากร 

20 
13 
11 

45.50 
29.50 
25.00 

 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบวา บุคลากรมีความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
สิ่งแวดลอมในการทํางานดีขึ้น  มีการประเมินความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน (competency) อยาง
ตอเน่ือง บุคลากรมีการสื่อสารกับผูปวยมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากการที่บุคลากรผูปฏิบัติงานไดมี
โอกาสเขารับการอบรมเสริมสรางความรู และไดรับการฝกทักษะในการปฏิบัติงานอยูเปนประจํา รวมทั้งมีการต้ัง
ทีมงานประเมินความรูความสามารถของบุคลากรในภาพรวม ทําใหบุคลากรเกิดการต่ืนตัว และมีความรับผิดชอบ

ตอหนาที่การงานสอดคลองกับอนุวัฒนศุภชุติกุล และคณะ
7
ที่กลาววา การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

คือ กลไกกระตุนและสงเสริมใหโรงพยาบาลมีการพัฒนาคุณภาพทั้งองคกรอยางมีระบบ  ทําใหเกิดประโยชน
สําหรับผูปวย  ประโยชนสําหรับโรงพยาบาล  ประโยชนสําหรับเจาหนาที่   
               2. ประเด็นการศึกษาปจจัยที่ มีผลตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบวา 
ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสามารถอธิบายความสําเร็จของ
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ

 
 

 
ตารางท่ี 11 แสดงความคิดเห็นปจจัยที่เปนปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 5 อันดับแรก  
 

ประเด็นที่เปนปญหา/อุปสรรค จํานวน รอยละ 
1. บุคลากรนอย 
2. ภาระงานมาก 
3. ขาดขวัญกําลังใจ/แรงจูงใจ  
4. ขาดความรวมมอืของบุคลากร 
5. ขาดอุปกรณในการบริการ 
6. ขาดแคลนงบประมาณ 

55 
36 
31 
14 
13 
13 

33.90 
22.30 
19.20 
8.60 
8.00 
8.00 

 
11.วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นถึงขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขในการพัฒนาและ
รับรองคณุภาพ โดยเสนอแนะใหเพิ่มอัตรากําลังมากที่สุด  รองลงมา คือ เพิ่มองคความรูในการพัฒนาคุณภาพและ
เพิ่มแรงจูงใจใหแกเจาหนาที่  ตามลําดับดังแสดงในตารางที่ 12 
 
ตารางท่ี 12 แสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 3 อันดับแรก 

 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไข จํานวน รอยละ 

1. เพ่ิมอัตรากําลัง 
2. เพ่ิมองคความรูในการพัฒนาคุณภาพ 
3. เพ่ิมแรงจูงใจใหบุคลากร 

20 
13 
11 

45.50 
29.50 
25.00 

 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบวา บุคลากรมีความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
สิ่งแวดลอมในการทํางานดีขึ้น  มีการประเมินความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน (competency) อยาง
ตอเน่ือง บุคลากรมีการสื่อสารกับผูปวยมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากการที่บุคลากรผูปฏิบัติงานไดมี
โอกาสเขารับการอบรมเสริมสรางความรู และไดรับการฝกทักษะในการปฏิบัติงานอยูเปนประจํา รวมทั้งมีการต้ัง
ทีมงานประเมินความรูความสามารถของบุคลากรในภาพรวม ทําใหบุคลากรเกิดการต่ืนตัว และมีความรับผิดชอบ

ตอหนาที่การงานสอดคลองกับอนุวัฒนศุภชุติกุล และคณะ
7
ที่กลาววา การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

คือ กลไกกระตุนและสงเสริมใหโรงพยาบาลมีการพัฒนาคุณภาพทั้งองคกรอยางมีระบบ  ทําใหเกิดประโยชน
สําหรับผูปวย  ประโยชนสําหรับโรงพยาบาล  ประโยชนสําหรับเจาหนาที่   
               2. ประเด็นการศึกษาปจจัยที่ มีผลตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบวา 
ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสามารถอธิบายความสําเร็จของ
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
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วารสารวิชาการและการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จัักรีรัช
ปีีที่่� 2 ฉบับััที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

ภาพื่รวิมี	 ทำให้บุค์ลากรเกิดการต่�นตัวิ	 และมีีค์วิามีรับผิดชอบต่อหน้าที�การงานสอดค์ล้องกับอนุวิัฒน์	 

ศึภุชุตกุิล	และค์ณะ7  ที�กล่าวิว่ิา	การพัื่ฒนาและรับรองคุ์ณภาพื่โรงพื่ยาบาล	ค์อ่	กลไกกระตุน้และส่งเสริมี

ใหโ้รงพื่ยาบาลมีกีารพื่ฒันาค์ณุภาพื่ทั�งองค์ก์รอยา่งมีรีะบบ		ทำใหเ้กดิประโยชนส์ำหรบัผ้ป้ว่ิย		ประโยชน์

สำหรับโรงพื่ยาบาล		ประโยชน์สำหรับเจั้าหน้าที�		

               2. ปัระเด็นกั�รศึกัษ�ปััจจัย่ท่�มี่ผลต่อกั�รพััฒน�และรับรองคัุณภ�พัโรงพัย่�บ�ล	พื่บวิ่า	

ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ระหวิ่างปัจัจััยที�มีีผลต่อการพื่ัฒนาและรับรองค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาลสามีารถุอธิบายค์วิามี

สำเร็จัของการพื่ัฒนาและรับรองค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาลอย่างมีีนัยสำค์ัญทางสถุิติ	 ซึ่ึ�งจัากผลการวิิจััยพื่บ

วิ่า	ปัจัจััยที�มีีผลต่อการพื่ัฒนาและรับรองค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาลส้งสุด	ค์่อ	ปัจัจััยด้านภาวิะผ้้นำ		รองลงมีา	

ค์อ่	ปัจัจัยัด้านการมีส่ีวินร่วิมี		ปัจัจัยัด้านการได้รับพื่ลังอำนาจัและแรงจ้ังใจัในการทำงาน		และปัจัจััยด้าน

การศึึกษาและการฝึกอบรมี	ตามีลำดับ	โดยทุกปจััจัยัมีอิีทธพิื่ลทางบวิก	จัากการวิเิค์ราะห์ถุดถุอยพื่หุค์ณ้	

ผลลัพื่ธ์ที�ได้ค์่อ	สามีารถุทำนายผลต่อการพื่ัฒนาและรับรองค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาล

 ปััจจัย่ด��นภ�วะผ้�นำ�	 มีีค์วิามีสัมีพื่ันธ์ในทางบวิกกับค์วิามีสำเร็จัของการพื่ัฒนาและรับรอง

ค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาล	 และสามีารถุอธิบายค์วิามีสำเร็จัของการพัื่ฒนาและรับรองค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาล

ได้	โดยด้านภาวิะผ้้นำ	ประกอบด้วิย	ผ้้บริหารสนับสนุนการทำงานเป็นทีมี		ผ้้บริหารเป็นผ้้นำในการทำ

กิจักรรมีพัื่ฒนาคุ์ณภาพื่ในหน่วิยงาน	 	 มีีการจััดให้มีีการประชุมีและรายงานผลค์วิามีก้าวิหน้าของการ

พื่ฒันาคุ์ณภาพื่อย่างสมี�ำเสมีอ	มีกีารสนับสนุนให้มีกีารประชุมีรว่ิมีกันเพื่่�อปรับปรุงแก้ไขการทำงานอย่าง

สมี�ำเสมีอ	สอดค์ลอ้งกบัการศึกึษาของราตรี	ฉมิีฉลอง8ที�พื่บวิา่หนึ�งในปัจัจัยัที�ทำให้ประสบค์วิามีสำเรจ็ัใน

การพื่ัฒนาค์ุณภาพื่การพื่ยาบาลในโรงพื่ยาบาลตติยภ้มีิ	ได้แก่	ผ้้นำองค์์กร

 ปัจัจยั่ด��นกั�รมีส่ำว่นรว่มี		มีคี์วิามีสมัีพื่นัธ์ในทางบวิกกบัค์วิามีสำเรจ็ัของการพื่ฒันาและรับรอง

ค์ณุภาพื่โรงพื่ยาบาลและสามีารถุอธิบายผลค์วิามีสำเรจ็ัของการพัื่ฒนาและรับรองคุ์ณภาพื่โรงพื่ยาบาลได้	 

โดยการมีีส่วินรว่ิมีประกอบดว้ิย	บคุ์ลากรเขา้ใจัวิตัถุปุระสงค์ใ์นการพื่ฒันาค์ณุภาพื่		มีกีารมีอบหมีายงาน

ที�ชัดเจัน		มีีส่วินร่วิมีในการวิางแผน		และมีีการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่�อง	สอดค์ล้องกับการศึึกษาของ

ธนพื่ร		มีาสมีบร้ณ์9ที�พื่บวิา่ปัจัจัยัที�มีผีลตอ่การพัื่ฒนาและรับรองค์ณุภาพื่โรงพื่ยาบาลมีากที�สดุค์อ่	ปจััจัยั

ด้านวิัฒนธรรมีองค์์กร		รองลงมีาค์่อ	ปัจัจััยด้านการมีีส่วินร่วิมี		

 ปััจจัย่ด��นกั�รได�รับพัลังอำ�น�จและแรงจ้งใจในกั�รทำ�ง�น	 มีีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ทางบวิกกับ 

ค์วิามีสำเร็จัของการพื่ัฒนาและรับรองคุ์ณภาพื่โรงพื่ยาบาล	 และสามีารถุอธิบายค์วิามีสำเร็จัของการ

พื่ฒันาและรับรองคุ์ณภาพื่โรงพื่ยาบาลได้	โดยการได้รบัพื่ลงัอำนาจัและแรงจัง้ใจัในการทำงาน	ประกอบ

ดว้ิย	องค์์กรให้ค์วิามีสำคั์ญตอ่บุค์ลากรที�ทำงานสำเรจ็ัตามีวัิตถุปุระสงค์	์	การได้รบัมีอบหมีายงานที�ทา้ทาย		 

มีอีำนาจัในการตดัสนิใจั		มีกีารสรา้งแรงจัง้ใจัดว้ิยวิธิกีารต่างๆ	ทำใหก้ารทำงานที�มีคี์วิามียุ่งยาก	สลบัซัึ่บซ้ึ่อน	 

ได้รับการแก้ไขให้ประสบผลสำเร็จัได้	สอดค์ล้องกับการศึึกษาของราตรี		ฉิมีฉลอง8   ที�พื่บวิ่า	การพื่ัฒนา

ในระยะนี�เป็นการพื่ัฒนาให้ค์งอย้่	และเกิดการพื่ัฒนาค์ุณภาพื่การพื่ยาบาลอย่างต่อเน่�อง		ประกอบด้วิย	 
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การทำงานด้วิยใจั		ทำอย่างต่อเน่�อง		ทำด้วิยค์วิามีสุข		ทำแล้วิขยายผล		ทำอย่างผสมีผสาน		ทำโดยใช้

เค์ร่�องมี่อกระตุ้น	ได้แก่		ชุมีชนนักปฏิบัติ	และการพื่ัฒนางานประจัำส้่งานวิิจััย	(routine	to	research)	

และปัจัจััยที�ทำให้ประสบค์วิามีสำเร็จัในการพื่ัฒนาค์ุณภาพื่การพื่ยาบาลในโรงพื่ยาบาลระดับตติยภ้มิี 

ได้แก่	 ผ้้นำองค์์กร	 การมีีส่วินร่วิมีของบุค์ลากร	 การทำงานเป็นทีมี	 การสร้างวัิฒนธรรมีคุ์ณภาพื่ให้

เกิดขึ�นในองค์์กร	 การปรับปรุง	 เรียนร้้และพัื่ฒนาตนเองอย่างต่อเน่�องตลอดเวิลา	 การยึดผ้้ป่วิยเป็น

ศ้ึนย์กลางในการพัื่ฒนา	 ค์วิามีพื่ร้อมีด้านปัจัจััยพื่่�นฐานในการพัื่ฒนา	 แกนนำทำงานคุ์ณภาพื่ที�มีุ่งมีั�น		 

การใช้แผนกลยุทธ์ในการขับเค์ล่�อนกระบวินการพื่ัฒนาค์ุณภาพื่พื่ยาบาล	 การให้ค์วิามีสำค์ัญกับค์วิามี

สุขของค์นทำงานในการพื่ัฒนาค์ุณภาพื่		วิัฒนธรรมีองค์์กร	การได้รับพื่ลังอำนาจั	แรงจั้งใจัในการทำงาน	

และการให้ค์วิามีสำค์ัญกับค์ุณค์่าของค์น

 ปััจจยั่ด��นกั�รศกึัษ�และกั�รฝึกึัอบรมี		มีคี์วิามีสมัีพื่นัธท์างบวิกกบัค์วิามีสำเรจ็ัของการพื่ฒันา

และรับรองค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาล	 และสามีารถุอธิบายค์วิามีสำเร็จัของการพื่ัฒนาและรับรองค์ุณภาพื่ 

โรงพื่ยาบาลได้	โดยการศึกึษาและการฝึกอบรมี	ประกอบดว้ิย	มีกีารสนบัสนนุบคุ์ลากรให้มีกีารฝึกอบรมี

เกี�ยวิกับการพื่ัฒนาค์ุณภาพื่	 	 มีีการสนับสนุนให้ไปด้งานทั�งภายในและภายนอกหน่วิยงาน	 	 มีีการจััด

มีหกรรมีค์ุณภาพื่		และมีีโอกาสเข้าร่วิมี	สอดค์ล้องกบัการศึกึษาของธีรวิิทย์		ตั�งจัิตไพื่ศึาล10		ที�พื่บวิ่า	ปัจัจััย

ค์วิามีสำเรจ็ัในการพัื่ฒนาคุ์ณภาพื่โรงพื่ยาบาล	ไดแ้ก	่ดา้นการศึกึษาและฝึกอบรมี		ด้านค์วิามีเป็นผ้น้ำของ

ผ้้บริหาร		ด้านวิัฒนธรรมีองค์์กร		และด้านการมีีส่วินร่วิมีและทำงานเป็นทีมี	สามีารถุทำนายผลการนำ

การพื่ัฒนาค์ุณภาพื่โรงพื่ยาบาลได้	ร้อยละ	41.10		

														ปัญหาอุปสรรค์ที�มีีต่อการพื่ัฒนาและรับรองค์ุณภาพื่	โดยปัญหาที�พื่บมีากที�สุด	ค์่อ	บุค์ลากร 

ไมีเ่พีื่ยงพื่อ	รองลงมีา	ค์อ่	ภาระงานมีาก	ขาดขวัิญกำลังใจั		ขาดค์วิามีร่วิมีมีอ่จัากเจัา้หน้าที�	และขาดแค์ลน

งบประมีาณและอปุกรณ	์ตามีลำดบั	ซึ่ึ�งกลุม่ีตวัิอยา่งไดแ้สดงค์วิามีค์ดิเหน็เกี�ยวิกบัขอ้เสนอแนะ/แนวิทาง

แก้ไขในการพื่ัฒนาและรับรองค์ุณภาพื่		โดยเสนอแนะให้เพื่ิ�มีอัตรากำลังมีากที�สุด	รองลงมีาค์่อ	เพื่ิ�มีองค์์

ค์วิามีร้้ในการพัื่ฒนาค์ุณภาพื่และเพื่ิ�มีแรงจั้งใจัให้เจั้าหน้าที�	 ตามีลำดับ	 ซึ่ึ�งสอดค์ล้องกับการศึึกษาของ

ศึรนีวิล		ศิึรคิ์ะรินทร์11    ที�พื่บว่ิา	ปัญหาและอุปสรรค์ในการพัื่ฒนาคุ์ณภาพื่การบริหารจัดัการ	ค์อ่	ผ้้บริหารให้

ค์วิามีสำคั์ญกับการพัื่ฒนาคุ์ณภาพื่การบริหารจัดัการไม่ีสอดค์ล้องกบัค์วิามีค์าดหวัิงของบุค์ลากร	นโยบาย

การทำงานไมี่ชัดเจัน	ผ้้บริหารมีีส่วินร่วิมีในกิจักรรมีและขั�นตอนการพื่ัฒนาไมี่ต่อเน่�อง		บุค์ลากรยังขาด

ค์วิามีร้้		ค์วิามีเขา้ใจัในวัิตถุปุระสงค์	์	ขั�นตอนและเป้าหมีายของการพัื่ฒนา		บุค์ลากรยังไม่ีเห็นค์วิามีสำคั์ญ

ข�อเสำนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจัากการวิิจััย

	 1.	 ผ้้นำทุกระดับค์วิรกำกับติดตามีงาน	 และจััดให้เจั้าหน้าที�มีีส่วินร่วิมีในการวิางแผนพื่ัฒนา

ปรับปรุงงานอย่างต่อเน่�อง
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วารสารวิชาการและการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จัักรีรัช
ปีีที่่� 2 ฉบับััที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

	 2.	 ส่งเสริมีการมีอบอำนาจัหน้าที�ในการทำงานต่างๆ	ให้แก่บุค์ลากร	สนับสนุนการศึึกษาและ

การฝึกอบรมีด้านการพื่ัฒนาค์ุณภาพื่ทั�งการอบรมี	การจััดกิจักรรมีภายในและภายนอกโรงพื่ยาบาล

	 ข้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยค์รั�งต่อไป

	 ค์วิรมีีการศึกึษาปัจัจัยัที�มีผีลต่อการพื่ฒันาและรบัรองค์ณุภาพื่โรงพื่ยาบาลที�ยั�งยน่	โดยใช้ตวัิแปรอ่�นๆ 

ร่วิมีด้วิย	เช่น	วิฒันธรรมีองค์์กร		บรรยากาศึองค์์กร		โค์รงสร้างองค์์กร	และการตดิต่อส่�อสาร		เป็นต้น
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