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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยเชิิงสำรวจ  (survey research) นี้้ �มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาและรัับรอง

คุณุภาพโรงพยาบาลโรงพยาบาลสัังกัดักระทรวงสาธารณสุุข ในจังัหวััดเพชรบุุรีแีละเพื่่�อศึกึษาปััญหาอุุปสรรค แนวทาง

แก้ไ้ขปััญหาในการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาลกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้ใ้นการศึกึษาครั้้�งนี้้�คืือ เจ้า้หน้้าที่่�โรงพยาบาล 

ที่่�มีีประสบการณ์์ในการทำงานตั้้�งแต่่ 2 ปี ขึ้้�นไป จ ำนวน 361 ค น เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยการสุ่่�มอย่่างเป็็นระบบ  

เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับ ปั จจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล  

และผลที่่�ได้รั้ับจากการพัฒันาและรับัรองคุณุภาพโรงพยาบาล หาความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามด้ว้ยสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .90 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิพรรณนา ได้้แก่่ 

ร้้อยละ ค่ ่าเฉลี่่�ย ค่ ่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิอ้้างอิิงจำแนกกลุ่่�มตััวแปรด้้วยเทคนิิค  factor analysis และการ

วิิเคราะห์์สมการถดถอยแบบพหุุคููณ ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาลมาก

ที่่�สุุด คืือ ปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำ  รองลงมาคืือ ปััจจััยด้้านการมีีส่่วนร่่วม ปััจจััยด้้านการได้้รัับพลัังอำนาจและแรงจููงใจใน

การทำงาน และการศึึกษาและฝึึกอบรม ตามลำดัับ  โดยสามารถร่่วมกัันทำนายผลของการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพ

โรงพยาบาลได้้ ร้้อยละ 50.20 และพบว่่า ปััญหาอุุปสรรคที่่�มีีต่่อการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพ มากที่่�สุุดคืือ บุุคลากร

ไม่่เพีียงพอ  รองลงมาคืือ ภาระงานมาก ขาดขวััญกำลัังใจ  ขาดความร่่วมมืือจากเจ้้าหน้้าที่่� และขาดแคลนงบประมาณ

และอุปุกรณ์ ์ตามลำดับั ผู้�ตอบแบบสอบถามได้แ้สดงความคิดิเห็น็ถึงึข้อ้เสนอแนะ/แนวทางการแก้ไ้ขปััญหาในการพัฒันา

และรัับรองคุุณภาพ โดยเสนอแนะให้้เพิ่่�มอััตรากำลัังมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ เพิ่่�มองค์์ความรู้้�ในการพััฒนาคุุณภาพและ

เพิ่่�มแรงจููงใจให้้เจ้้าหน้้าที่่� ตามลำดัับ

คำำ�สำำ�คัญั:  ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การพัฒันาและรับัรองคุณุภาพโรงพยาบาล, ภาวะผู้้�นำ, การมีสี่ว่นร่ว่ม, การได้ร้ับัพลังัอำนาจ 

              และแรงจููงใจในการทำงาน, การศึึกษาและการฝึึกอบรม
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ABSTRACT

	 This  survey research aimed to study factors affecting  the  development and hospital  accreditation 

in the Ministry of Public health in hospital Phetchaburi province and aimed to study the problems 

for finding solutions to develop hospital accreditation. The sample, 361 officers at hospital in the  

Ministry of Public Health in hospital Phetchaburi province were selected by systematic sampling. 

The research tool was a questionnaire about factors affecting hospital quality development 

and certification and the results obtained from the development and accreditation of hospital  

quality. Determine the confidence of the questionnaire with Cronbach’s alpha coefficient. The  

confidence value for the entire issue was 0.90. Data were analyzed using descriptive statistics, including  

percentages, mean, standard deviation and reference statistics classification of variable groups 

by factor analysis and multiple regression analysis.The results are as follows: Leadership,  

participation, empowerment/motivation and training have positive influence on the success of hospital  

accreditation. This research could predict the outcome of the hospital accreditation 50.20 percent. 

And the most common problem is not enough personnel, followed by the work load, lack of morale, 

lack of cooperation from staff, shortages of budget and instruments. Moreover, the respondents 

to questionnaire comment on the suggestions/solutions column in the development and quality  

assurance. The recommendation is to increase the manpower, followed by increasing knowledge 

to improve the quality and increase incentives for staff, respectively.

Keywords: Factor affecting hospital accreditation, leadership, participation, empowerment and  

                 motivation, training

ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา

	 แผนพััฒนาสุุขภาพแห่่งชาติิภายใต้้แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิเป็็นแผนที่่�ได้้รัับ 

การพััฒนาควบคู่่�กันมาในแต่่ละช่่วงปีี ซึ่่�งในปััจจุุบััน แผนพััฒนาสุุขภาพแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 

2560 – 2564) ได้้สิ้้�นสุุดลง พร้้อมกัันนี้้�ได้้เริ่่�มแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 มีีเป้้า

หมายหลัักของการพััฒนาในระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 -2570) ภายใต้้แผนรวม 5 เป้้าหมายหลััก ได้้แก่่  

1) การปรัับโครงสร้้างการผลิิตสู่่�เศรษฐกิิจฐานนวััตกรรม  2) การพััฒนาคนสำหรัับโลกยุุคใหม่่  

3) การมุ่่�งสู่่�สังคมแห่่งโอกาสและความเป็็นธรรม  4) การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ความยั่่�งยืืน และ 5) การ

เสริิมสร้้างความสามารถของประเทศในการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงและการเปลี่่�ยนแปลง ภายใต้้บริิบท 

โลกใหม่่เพื่่�อถ่่ายทอดเป้้าหมายหลัักไปสู่่�ภาพของการขัับเคลื่�อนที่่�ชััดเจนในลัักษณะของวาระการ

พัฒันา (Agenda) ที่่�เอื้้�อให้เ้กิดิการทำงานร่ว่มกันัของหลายหน่ว่ยงานและหลายภาคส่ว่นในการผลัักดััน 

การพััฒนาในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งให้้เกิิดผลได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม เพื่่�อเป็็นกลไกเชื่่�อมต่อเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์

ชาติิระยะ 20ปีี ระยะที่่� 21
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         จ        ากแผนปฏิิบััติิการ ระยะ 5 ปีี วาระแรก ระยะ 3  ปี ี (พ.ศ.2563 – 2565) ของสถานบััน

รัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล มีีสาระสำคััญในการส่่งเสริิมให้้สถานพยาบาลในประเทศไทยให้้เกิิดการ

พััฒนาระบบการให้้บริิการด้้วยมาตรฐาน (HA)   ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานการรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล

ของประเทศไทย ที่่ �ได้้รัับการรัับรองทั้้�งมาตรฐาน, การพััฒนาผู้้�เยี่่�ยมสำรวจ  และองค์์กรจากหน่่วยงาน

มาตรฐานในระดัับสากล   (The International Society for Quality in Health Care External 

Evaluation Association (IEEA)) เพื่่�อทำให้้ประชาชนได้้รัับบริิการที่่�มีีดีี มีีคุุณภาพจากสถานพยาบาล

คุุณภาพตามมาตรฐาน HA2

             โรงพยาบาลในสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุข ประกอบด้้วย โรงพยาบาลศููนย์์   โรงพยาบาลทั่่�วไป 

และโรงพยาบาลชุุมชน มีีการพััฒนาคุุณภาพตามมาตรฐานที่่�กำหนด และผ่่านการรัับรองคุุณภาพ  เช่่น 

มาตรฐาน HA ( hospital  accreditation) โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนาระบบงาน

ภายในของโรงพยาบาลอย่า่งเป็น็ระบบ  ทำให้อ้งค์ก์รเกิดิการเรียีนรู้้�มีกีารประเมินิและพัฒันาตนเองอย่า่ง

ต่อ่เน่ื่�อง  โดยสถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์ก์ารมหาชน) แบ่ง่กระบวนการรัับรองเป็็น 3 ขั้้�น 

ได้้แก่่ HA ขั้้�น 1 หมายถึึง โรงพยาบาลคุุณภาพมีีการสำรวจ และป้้องกัันความเสี่่�ยง นำปััญหามาทบทวน 

เพื่่�อแก้้ไขป้้องกััน ปฏิิบััติิตามแนวทางครอบคลุุมปััญหาที่่�เคยเกิิด/ มีีโอกาสเกิิดสููง HA ขั้้�น 2 หมายถึงึ  

โรงพยาบาลมีกีารประกัันและพััฒนาคุุณภาพ  วิเิคราะห์์เป้้าหมายกระบวนการพััฒนาคุณุภาพที่่�สอดคล้องกับั

เป้้าหมาย  ครอบคลุมกระบวนการสำคััญทั้้�งหมด  ปฏิบิัตัิติามมาตรฐาน HA ในส่่วนที่่�ไม่่ยากเกินิไป และ HA 

ขั้้�น 3 หมายถึึง โรงพยาบาลมีีวััฒนธรรมคุุณภาพ  เริ่่�มด้้วยการประเมิินตนเองตามมาตรฐาน HA พััฒนา

อย่่างเชื่่�อมโยง เป็็นองค์์กรเรีียนรู้้�ผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น ปฏิิบััติิตามมาตรฐาน HA ได้้ครบถ้้วน3

             การรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาลจะมีีการประเมิินเพื่่�อคงสภาพการรัับรองทุุก 2-3 ปี  และ 

ในสถานการณ์์ปััจจุบัันมีีโรงพยาบาลที่่�ขาดอายุุการรัับรองมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น ซึ่่�งในปีี 2565 มีีข้้อมููล

สถานการณ์์การรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล ในเขตสุุขภาพที่่� 5 ดั งนี้้� โรงพยาบาลศููนย์์/โรงพยาบาล

ทั่่�วไป ทั้้�งหมด 15 แห่่ง  ผ่  ่านการรัับรองคุุณภาพ จำนวน 15 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 100  สำหรัับโรง

พยาบาลชุุมชน มีีทั้้�งหมด 51 แห่่ง ผ่านการรับัรองคุณุภาพ จำนวน 45 แห่่ง คิดเป็็นร้้อยละ 88.24  สำหรัับ 

จังัหวัดัเพชรบุรุี ีมีโีรงพยาบาลทั่่�วไป จำนวน 1 แห่่งผ่่านการรัับรองคุณุภาพ 1 แห่่ง และมีโีรงพยาบาลชุุมชน 

จำนวน 7 แห่่ง ผ่านการประเมิินรัับรองคุุณภาพทั้้�ง 7 แห่่ง ซึ่่�งในปีี 2566 จ ะมีีโรงพยาบาลที่่�จะต้้องได้้

รัับการประเมิินเพื่่�อคงสภาพการรัับรองคุุณภาพตามเกณฑ์์มาตรฐาน จ ำนวน   4 แห่่ง ประกอบด้้วย  

โรงพยาบาลแก่่งกระจาน โรงพยาบาลเขาย้้อย   โรงพยาบาลบ้้านแหลม    และโรงพยาบาลท่่ายาง 

ส่่วนในปีี 2567 จะมีีการประเมิินเพื่่�อคงสภาพการรัับรองคุุณภาพอีีก 2 โรงพยาบาล คืือ โรงพยาบาล

บ้้านลาด และโรงพยาบาลหนองหญ้้าปล้้อง ส่ ่วนโรงพยาบาลพระจอมเกล้้าจัังหวััดเพชรบุุรีี   ซึ่่�งเป็็น 

โรงพยาบาลทั่่�วไป กำลัังอยู่่�ระหว่่างต่่ออายุุ4
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        จากการประเมิินเพื่่�อคงสภาพการรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาลในช่่วงที่่�ผ่่านมา พบว่่า บุคลากรใน 
โรงพยาบาลมีีภาระงานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น ภาระในการดููแลผู้้�ป่่วยที่่�มีีปริิมาณมาก จ นทำให้้การพััฒนา
คุุณภาพไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้เหมืือนการทำงานประจำ เช่่น ระบบการให้้บริิการผู้้�ป่่วย การทบทวน 
เวชระเบีียน การติิดตามตัวชี้้�วััดในระดัับต่่าง ๆ เพื่่�อการกำกัับติิดตามงาน   การนำผลวิิเคราะห์์มา
พััฒนาปรัับปรุุงงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และเมื่่�อใกล้้ถึึงกำหนดการรัับรองต้้องเร่่งการทบทวนข้้อมููลต่่างๆ ทำให้้ 
ความสมบููรณ์ข์องข้อ้มููลไม่เ่พียีงพอ ไม่ผ่่า่นการประเมินิ หรืือผ่า่นการประเมินิแต่ม่ีเีงื่่�อนไข ต้อ้งปรับัปรุงุ 
ประกอบกัับไม่่ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดสำหรัับการให้้บริิการประชาชน5

         จากสถานการณ์์ และปััญหาดัังกล่่าวข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนา
และรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล และปััญหาอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อนำไปส่่งเสริิม  ปรัับปรุุงให้้เกิิดการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อการพััฒนาคุุณภาพโรงพยาบาลต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลสัังกััด
กระทรวงสาธารณสุุขในจัังหวััดเพชรบุุรีี
	 2.  เพื่่�อศึกึษาปัญัหาอุปุสรรค  แนวทางแก้ไ้ขปัญัหาในการพัฒันาและรับัรองคุณุภาพโรงพยาบาล
	
สมมติิฐานการวิิจััย
	 สมมติิฐานที่่� 1 การมีีส่่วนร่่วม มีีผลต่่อการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล
	 สมมติิฐานที่่� 2 ภาวะผู้้�นำ มีีผลต่่อการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล
	 สมมติิฐานที่่� 3 การศึึกษาและฝึึกอบรม มีีผลต่่อการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล
	 สมมติิฐานที่่� 4 การได้้รัับพลัังอำนาจและแรงจููงใจในการทำงาน มีีผลต่่อการพััฒนาและรัับรอง
คุุณภาพโรงพยาบาล
	
ขอบเขตการวิิจััย
	 ใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม  (Questionnaire) จ ากกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นบุุคลากร 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลทั่่�วไป จำนวน 1 แห่่ง และโรงพยาบาลชุุมชน จำนวน 7 แห่่ง รวม 8 แห่่ง 
ระหว่่างวัันที่่� 18 – 25 เดืือน พฤศจิิกายน  พ.ศ.2565

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 จากการศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีต่่างๆ รวมทั้้�งงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิิด

และทฤษฎีีต่่างๆที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรม มากำหนดเป็็นกรอบแนวคิดของงานวิิจััยปััจจััยที่่�มีี 

ผลต่่อการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาลดัังนี้้�
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วารสารวิิชาการและการพยาบาล วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี จัักรีีรััช
ปีีที่่� 2 ฉบับัที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

ตััวแปรอิิสระ (Independent Variables)                  ตััวแปรตาม (dependent Variable)

ภาพที่่� 1 แสดงกรอบแนวคิิดในการวิิจััย

 
 

 
ขอบเขตการวิจัย 
ใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุมเปาหมายที่เปนบุคลากรผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ทั่วไป จํานวน 1 แหง และโรงพยาบาลชุมชน จํานวน 7 แหง รวม 8 แหง ระหวางวันท่ี 18 – 25 เดือน 
พฤศจิกายน  พ.ศ.2565 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตางๆ รวมท้ังงานวิจัยที่เก่ียวของขางตน ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีตางๆ
ที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม มากําหนดเปนกรอบแนวคิดของงานวิจัยปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลดังน้ี 
 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ชนิดของการวิจัย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (survey 
research) 
        ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรคือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 8 แหง 
ประกอบดวย โรงพยาบาลทั่วไป จํานวน 1 แหง โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 7 แหง และมีประสบการณการทํางาน
ตั้งแต 2 ปข้ึนไป รวมท้ังสิ้น 1,147 คน 
กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่ของโรงพยาบาลที่มีประสบการณการทํางานต้ังแต 2 ป ขึ้นไป คัดเลือกกลุมตัวอยาง

โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน
6
 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จํานวน 297 คน แตในทางปฏิบัติจะเก็บตัวอยาง

มากกวาขนาดตัวอยางท่ีคํานวณได  ผูวิจัยจึงไดจัดทําแบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางเพิ่มขึ้นอีก ประมาณรอยละ 

ผลของการพัฒนาและรับรองคณุภาพ
โรงพยาบาล 

 

การมีสวนรวม 

ภาวะผูนํา 

การศึกษาและฝกอบรม 

การไดรับพลังอํานาจและ 
แรงจงูใจในการทํางาน 

ตัวแปรตาม (dependent Variable) 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 ชนิิดของการวิิจััย เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (quantitative research) มีีรููปแบบการวิิจััยเชิิง

สำรวจ (survey research)

        	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	ป ระชากร คืือ บุคลากรที่่�ปฏิบิัตัิงิานที่่�โรงพยาบาลสังักัดักระทรวงสาธารณสุขุ ในจัังหวัดัเพชรบุรีุี 

จำนวน 8 แห่่ง ประกอบด้้วย โรงพยาบาลทั่่�วไป จำนวน 1 แห่่ง โรงพยาบาลชุุมชน จำนวน 7 แห่่ง และ

มีีประสบการณ์์การทำงานตั้้�งแต่่ 2 ปีีขึ้้�นไป รวมทั้้�งสิ้้�น 1,147 คน

	กลุ่่�มตั วอย่่าง คืื อ เจ้้าหน้้าที่่�ของโรงพยาบาลที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานตั้้�งแต่่ 2 ปี ี ขึ้้ �นไป  

คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ ทาโร ยามาเน่่6 ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% จำนวน 297 คน แต่่

ในทางปฏิิบััติิจะเก็็บตััวอย่่างมากกว่่าขนาดตััวอย่่างที่่�คำนวณได้้  ผู้  �วิิจััยจึึงได้้จััดทำแบบสอบถาม 

สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่างเพิ่่�มขึ้้�นอีีก ประมาณร้้อยละ 30% รวมเป็็นทั้้�งหมด 390 คน เพ่ื่�อป้้องกันัการได้้ข้้อมููล

ที่่�ไม่่สมบููรณ์์หลังัส่่งแบบสอบถามได้้รับักลับัคืืนมา จำนวน 370 ฉบัับ  เป็็นฉบัับที่่�สมบููรณ์์และสามารถนำ

มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ จำนวน  361 ฉบัับ  คิิดเป็็นร้้อยละ 97.56จึึงได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

จำนวน 361 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  แบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้�

	ส่ ่วนที่่� 1 	 เป็็นข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับ ปั จจััยด้้านลัักษณะส่่วนบุุคคลของบุุคลากรในโรงพยาบาล 

และลัักษณะของหน่่วยงานที่่�สัังกััด ได้้แก่่ เพศ  อายุุ  ระดัับการศึึกษา  ตำแหน่่งงานปััจจุุบััน หน่่วยงาน

ที่่�ปฏิิบััติิงาน และประสบการณ์์การทำงานที่่�โรงพยาบาล  เป็็นข้้อคำถามปลายปิิดให้้เลืือกตอบ

	ส่ ่วนที่่� 2	 เป็็นข้้อคำถามเกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล 

(HA) ในด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�
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	 1.	 ปััจจััยด้้านการมีีส่่วนร่่วม  เป็็นคำถามเกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็น ลั ักษณะปลายปิิด ข้ อคำถามมีี

จำนวน 10 ข้อ เป็็นข้้อคำถามเชิิงบวกทั้้�งหมด โดยเป็็นการวััดระดัับข้้อมููลประเภทช่่วงมาตรา (interval 

scale) แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Likert’s rating scale) 5 ระดัับ

	 2.	 ปััจจัยัด้้านภาวะผู้้�นำ  เป็็นข้้อคำถามเกี่่�ยวกับัความคิดเห็น็ ลักษณะปลายปิิด มีจีำนวนข้้อคำถาม 

11 ข้ อ เป็็นคำถามเชิิงบวกทั้้�งหมด โดยเป็็นการวััดระดัับข้้อมููลประเภทช่่วงมาตรา (interval scale)  

แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Likert’s rating scale) 5 ระดัับ

	 3.	 ปััจจัยัด้้านการศึกึษา และการฝึึกอบรม เป็็นข้้อคำถามเกี่่�ยวกับัความคิดิเห็น็ ลักัษณะปลายปิิด 

จำนวน 4 ข้อ เป็็นข้้อคำถามเชิิงบวกทั้้�งหมด วััดระดัับข้้อมููลประเภทช่่วงมาตรา (interval scale) แบบ

มาตราส่่วนประมาณค่่า (Likert’s rating scale) 5 ระดัับ

	 4.	 ปััจจัยัด้้านการได้้รับัพลังัอำนาจและแรงจููงใจในการทำงาน เป็็นข้้อคำถามเกี่่�ยวกับัความคิดิเห็น็

ลักัษณะปลายปิิด จำนวน 5 ข้อ เป็น็คำถามเชิงิบวกทั้้�งหมดวััดระดัับข้้อมููลประเภทช่่วงมาตรา (interval 

scale) แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Likert’s rating scale) 5 ระดัับ

	ส่ ว่นที่่� 3  เป็น็ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับผลที่่�ได้ร้ับัจากการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล เป็น็คำถาม

เกี่่�ยวกับัความคิดิเห็น็ ลักัษณะปลายปิดิ จำนวน 9 ข้อ้ เป็น็คำถามเชิงิบวกทั้้�งหมดวัดัระดัับข้อ้มููลประเภท 

ช่่วงมาตรา (interval scale) แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Likert’s rating scale) 5 ระดัับ

การแปลผลคะแนนในส่่งนที่่� 2 และส่่วนที่่� 3 ดัังนี้้�

          คะแนนเฉลี่่�ย  4.21 – 5.00  หมายถึึง   เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

          คะแนนเฉลี่่�ย  3.41 – 4.20  หมายถึึง   เห็็นด้้วยมาก

          คะแนนเฉลี่่�ย  2.61 – 3.40  หมายถึึง   เห็็นด้้วยปานกลาง

          คะแนนเฉลี่่�ย  1.81 – 2.60  หมายถึึง   เห็็นด้้วยน้้อย

          คะแนนเฉลี่่�ย  1.00 – 1.80  หมายถึึง   เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด

	ส่ ่วนที่่� 4 เป็็นความคิิดเห็็นอื่่�นๆ และข้้อเสนอแนะของเจ้้าหน้้าที่่� ในการพััฒนาคุุณภาพโรง

พยาบาล เป็็นคำถามลัักษณะปลายเปิิด จำนวน 2 ข้้อ คืือ

	 1.	 สิ่่�งที่่�ท่า่นคิดิว่า่เป็น็ปัจัจัยัที่่�เป็น็ปัญัหา/อุปุสรรคต่อ่การพัฒันาและรับัรองคุณุภาพโรงพยาบาล

	 2.	 ข้้อเสนอแนะ/ แนวทางการแก้้ไขในการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล

	กา รตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมือื  ผู้้�วิจิัยัตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหา โดยนำไปให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญ

ในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 3 ท่่าน ประกอบด้้วย นายแพทย์์ 1 ท่่าน หััวหน้้าฝ่่ายการพยาบาล 1 ท่่าน 

และเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการดำเนิินงาน HA 1 ท่่านพิิจารณาตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตาม

เนื้้�อหา (content validity) หาดััชนีีความสอดคล้้อง (index of objective-item congruence ; 

IOC)  ซึ่่�งได้้ค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง .67 – 1.00 และนำไปทดลองใช้้ (try out) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะ

ใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จ ำนวน 30 ค นและนำมาคำนวณหาความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม  โดย
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วารสารวิิชาการและการพยาบาล วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี จัักรีีรััช
ปีีที่่� 2 ฉบับัที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

ใช้้วิิธีีสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s alpha) โดยมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นแบบสอบถาม ดั ังนี้้�  
ด้้านการมีีส่่วนร่่วมเท่่ากัับ .92 ด้้านภาวะผู้้�นำเท่่ากัับ.94 ด้้านการศึึกษา และการฝึึกอบรมเท่่ากัับ .91  
ด้้านการได้้รัับพลัังอำนาจและแรงจููงใจในการทำงานเท่่ากัับ .89 ผลที่่�ได้้รัับจากการพััฒนาและรัับรอง
คุุณภาพโรงพยาบาลเท่่ากัับ .88 ภาพรวมทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .90
	กา รพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผ่่านการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยจากคณะ
กรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุข จัังหวััดเพชรบุุรีี เลขที่่� 45/2565 
เมื่่�อได้้รัับอนุุญาตให้้ดำเนิินการวิิจััยแล้้ว ผู้้�วิิจััยให้้ข้้อมููลเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับการวิิจััยแก่่กลุ่่�มตััวอย่่าง โดยให้้ 
กลุ่่�มตััวอย่่างอ่่านคำชี้้�แจงการเข้้าร่่วมวิิจััย และสามารถที่่�จะตััดสิินใจ ยิ ินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััยด้้วย 
ความสมััครใจ  ในระหว่่างการวิจิัยั กลุ่่�มตัวอย่่างสามารถบอกยกเลิิกการวิจิัยัได้้ตลอดเวลาโดยไม่่ต้้องแจ้ง้
เหตุุผล ซึ่่�งจะไม่่มีีผลกระทบต่่อกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม  โดยผู้้�วิิจััยให้้เวลากลุ่่�มตััวอย่่างใน
การตััดสิินใจ 1 วััน เมื่่�อกลุ่่�มตััวอย่่างสมััครใจยิินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััย จึึงให้้กลุ่่�มตััวอย่่างลงชื่่�อในเอกสาร
ยิินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััย แล้้วจึึงจะดำเนิินการรวบรวมข้้อมููลต่่อไป
	กา รเก็็บรวบรวมข้้อมููล  ตามขั้้�นตอนดัังนี้้�
	 1.	 ผู้้�วิจิัยัทำเรื่่�องขอพิจิารณาเก็บ็ข้้อมููลการวิจิัยัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจิัยัในมนุษย์ฯ์ 
และทำหนัังสืือถึึงผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลที่่�เป็็นเป้้าหมายทุุกแห่่ง
	 2.	 ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด รั บฟัังรายละเอีียดเกี่่�ยวกับโครงการวิิจััย
และมีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์
        	 3.	 เมื่่�อได้้กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีคุุณสมบัติิตามเกณฑ์์เข้้าร่่วมโครงการครบตามจำนวนที่่�กำหนดไว้้  
ผู้้�วิจิััยทำการอธิิบายความเป็น็มาของปััญหา  ชี้้�แจงวัตัถุุประสงค์์ ประโยชน์์จากการเข้้าร่่วมโครงการวิจิััย 
ตลอดจนการพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างได้้รัับทราบ พร้้อมลงลายมืือชื่่�อยิินยอมเข้้าร่่วมโครงการวิิจััย
	 4.	 ผู้้�วิิจััยให้้กลุ่่�มตัวอย่่างตอบแบบสอบถามเรื่่�องปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการพัฒันาและรับัรองคุณุภาพ
โรงพยาบาล โรงพยาบาลสังักัดักระทรวงสาธารณสุุข ในจัังหวัดัเพชรบุรีุี
         	 5.	 เมื่่�อกลุ่่�มตัวัอย่่างตอบแบบสอบถามเสร็จ็เรียีบร้้อย ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล และ 
นำข้้อมููลไปวิเิคราะห์์ต่่อไป
	กา รวิเิคราะห์์ข้้อมููล  ผู้้�วิิจััยใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้�
	 1.	 สถิิติเิชิงิพรรณนา (descriptive  statistics) ได้้แก่่ ค่าความถี่่�  ร้ อยละ  สำหรัับอธิบิายข้้อมููล
ทั่่�วไป  ลัักษณะส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง  ลัักษณะของหน่่วยงาน
	 2.	 สถิิติิอนุุมาณ (inferential   statistics) เพื่่�อใช้้ในการศึึกษาหาความแตกต่่างของตััวแปร 
และศึึกษาอิิทธิิพลของตััวแปร เพื่่�อทดสอบสมมุุติิฐาน ดัังนี้้�
   	 	 	 2.1   การวิิเคราะห์์ปััจจััย (factor analysis) เพื่่�อการจััดกลุ่่�มตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กััน 
เข้้าไว้้ด้้วยกััน เพื่่�อให้้สามารถสื่่�อความหมายตััวแปรได้้อย่่างครอบคลุุม
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	 		 2.2	 การวิิเคราะห์์สมการถดถอยเชิิงพหุุคููณ (multiple linear regression) เพื่่�อศึึกษา
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ การมีีส่่วนร่่วม  ภาวะผู้้�นำ การศึึกษาและการฝึึกอบรม  
การได้้รัับพลัังอำนาจ  และแรงจููงใจในการทำงาน กั ับตััวแปรตาม คืื อ ผลของการพััฒนา และรัับรอง

คุุณภาพโรงพยาบาล ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ .05

ผลการวิิจััย

	 1.	ข้้ อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล

	 		 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง พ บว่่า ส่ วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง  

จำนวน 318 คน (ร้อ้ยละ 88.10) กลุ่่�มอายุทุี่่�มากที่่�สุดุ คืือ มีอีายุมุากกว่า่  45 ปี ี จำนวน  151 คน (ร้้อยละ 41.80) 

จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จ ำนวน   292 ค น (ร้้อยละ 80.90) เป็็นข้้าราชการ จ ำนวน 296 ค น  

(ร้อ้ยละ 82.00) ปฏิบิัตัิงิานในหน่ว่ยงานทางคลินิิกิ จำนวน 227 คน (ร้อ้ยละ 62.90) และมีปีระสบการณ์์

การทำงานมากกว่่า 10 ปีี จำนวน 240 คน (ร้้อยละ 66.50) 

	 2.	กา รวิเิคราะห์ข์้้อมููล หาระดับัความคิดิเห็น็เก่ี่�ยวกัับปัจัจัยัด้้านการมีีส่ว่นร่ว่ม  ด้้านภาวะ

ผู้้�นำำ�ด้้านการศึึกษาและการฝึึกอบรม ด้้านการได้้รัับพลัังอำำ�นาจและแรงจููงใจในการทำำ�งาน และ 

ผลของการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล

	 จากการวิเิคราะห์์พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างมีคีวามคิดิเห็น็ในภาพรวม ด้านการมีส่ี่วนร่่วมอยู่่�ในระดับัมาก 

( X = 3.46, SD= 0.61) ด้้านภาวะผู้้�นำ อยู่่�ในระดัับมาก ( X = 3.51, SD= 0.66) ส่่วนด้้านการศึึกษา

และฝึึกอบรม  ( X = 3.27, SD= 0.78) และ ด้ านการได้้รัับพลัังอำนาจและแรงจููงใจในการทำงาน 

( X = 3.30, SD= 0.68) อยู่่�ในระดัับปานกลาง ส่่วนผลของการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( X = 3.43, SD= 0.59) ดัังแสดงในตารางที่่� 1  

ตารางที่่� 1   แสดงผลการวิเิคราะห์ค์่า่เฉลี่่�ย และค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน หาระดับัความคิดิเห็น็ในภาพรวมของปัจัจัยั  

               ทั้้�ง 4 ด้้าน และผลของการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล

 
 

อํานาจ และแรงจูงใจในการทํางาน กับตวัแปรตาม คือ ผลของการพัฒนา และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 

 
ผลการวิจัย 
        1.ขอมูลปจจัยสวนบคุคล 
จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 318 คน (รอยละ 
88.10) กลุมอายุท่ีมากที่สุด คือ มีอายุมากกวา  45 ป  จํานวน  151 คน (รอยละ 41.80)จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน  292 คน (รอยละ 80.90) เปนขาราชการ จํานวน 296 คน (รอยละ 82.00) ปฏิบัติงานใน
หนวยงานทางคลินิก จํานวน 227 คน (รอยละ 62.90) และมีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป จํานวน 240 
คน (รอยละ 66.50)  
2.การวิเคราะหขอมูล หาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการมีสวนรวม  ดานภาวะผูนําดานการศึกษาและการ
ฝกอบรม ดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน และผลของการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 
              จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในภาพรวม ดานการมีสวนรวมอยูในระดับมาก          
( X = 3.46, SD= 0.61) ดานภาวะผูนํา อยูในระดับมาก( X = 3.51, SD= 0.66) สวนดานการศึกษาและฝกอบรม(
X = 3.27, SD= 0.78) และ ดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน( X = 3.30, SD= 0.68) อยูใน
ระดับปานกลาง สวนผลของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.43, SD= 
0.59) ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาระดับความคิดเห็นในภาพรวมของปจจัย 
ทั้ง 4 ดาน และผลของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 
ปจจัย X  SD ระดับ 

ดานการมีสวนรวม 3.46 0.61 มาก 
ดานภาวะผูนํา 3.51 0.66 มาก 
ดานการศึกษาและฝกอบรม 3.27 0.78 ปานกลาง 
ดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน 3.30 0.68 ปานกลาง 
ผลของการพัฒนาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาลโดยรวม 3.43 0.59 มาก 

  
3.ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการมีสวน
รวม 
        จากผลการวเิคราะห พบวา กลุมตัวอยาง มีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นดานการมีสวนรวมโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.46, SD= 0.61) สวนในประเด็นขอคําถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก ยกเวนในขอคําถามที่ 3ข้ันตอนในการทํางานมีความยุงยากซับซอนลดลง ( X = 3.14, SD= 0.76) ขอท่ี 6 
บุคลากรมีสวนรวมตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ในโครงการพัฒนาคุณภาพ ( X =3.34, SD=0.84) ขอท่ี 7 
บุคลากรมีสวนรวมแกไขขอบกพรองตางๆ ในการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ( X =3.37, SD=0.81) และขอท่ี 8 

 
 

อํานาจ และแรงจูงใจในการทํางาน กับตวัแปรตาม คือ ผลของการพัฒนา และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 

 
ผลการวิจัย 
        1.ขอมูลปจจัยสวนบคุคล 
จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 318 คน (รอยละ 
88.10) กลุมอายุท่ีมากท่ีสุด คือ มีอายุมากกวา  45 ป  จํานวน  151 คน (รอยละ 41.80)จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน  292 คน (รอยละ 80.90) เปนขาราชการ จํานวน 296 คน (รอยละ 82.00) ปฏิบัติงานใน
หนวยงานทางคลินิก จํานวน 227 คน (รอยละ 62.90) และมีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป จํานวน 240 
คน (รอยละ 66.50)  
2.การวิเคราะหขอมูล หาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการมีสวนรวม  ดานภาวะผูนําดานการศึกษาและการ
ฝกอบรม ดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน และผลของการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 
              จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในภาพรวม ดานการมีสวนรวมอยูในระดับมาก          
( X = 3.46, SD= 0.61) ดานภาวะผูนํา อยูในระดับมาก( X = 3.51, SD= 0.66) สวนดานการศึกษาและฝกอบรม(
X = 3.27, SD= 0.78) และ ดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน( X = 3.30, SD= 0.68) อยูใน
ระดับปานกลาง สวนผลของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.43, SD= 
0.59) ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาระดับความคิดเห็นในภาพรวมของปจจัย 
ทั้ง 4 ดาน และผลของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 
ปจจัย X  SD ระดับ 

ดานการมีสวนรวม 3.46 0.61 มาก 
ดานภาวะผูนํา 3.51 0.66 มาก 
ดานการศึกษาและฝกอบรม 3.27 0.78 ปานกลาง 
ดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน 3.30 0.68 ปานกลาง 
ผลของการพัฒนาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาลโดยรวม 3.43 0.59 มาก 

  
3.ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการมีสวน
รวม 
        จากผลการวเิคราะห พบวา กลุมตัวอยาง มีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นดานการมีสวนรวมโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.46, SD= 0.61) สวนในประเด็นขอคําถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก ยกเวนในขอคําถามที่ 3ข้ันตอนในการทํางานมีความยุงยากซับซอนลดลง ( X = 3.14, SD= 0.76) ขอท่ี 6 
บุคลากรมีสวนรวมตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ในโครงการพัฒนาคุณภาพ ( X =3.34, SD=0.84) ขอท่ี 7 
บุคลากรมีสวนรวมแกไขขอบกพรองตางๆ ในการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ( X =3.37, SD=0.81) และขอท่ี 8 
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ปีีที่่� 2 ฉบับัที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

	 3.	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉล่ี่�ยและค่่าส่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานหาระดัับความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับ

ปััจจััยด้้านการมีีส่่วนร่่วม

        จ       ากผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง มีีคะแนนเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นด้้านการมีีส่่วนร่่วมโดย

รวมอยู่่�ในระดัับมาก ( X = 3.46, SD= 0.61) ส่่วนในประเด็็นข้้อคำถาม พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีี

ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ยกเว้้นในข้้อคำถามที่่� 3 ขั้้�นตอนในการทำงานมีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อนลดลง 

( X = 3.14, SD= 0.76) ข้ ้อที่่� 6 บุ ุคลากรมีีส่่วนร่่วมตััดสิินใจในการปฏิิบััติิกิิจกรรมต่่างๆ ในโครงการ

พััฒนาคุุณภาพ ( X =3.34, SD=0.84) ข้้อที่่� 7 บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมแก้้ไขข้้อบกพร่่องต่่างๆ ในการปฏิิบััติิ

กิิจกรรมพััฒนาคุุณภาพ ( X =3.37, SD=0.81) และข้้อที่่� 8 บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมประเมิินผลงานตามตััว

ชี้้�วััดที่่�กำหนดตามพันธกิิจของหน่่วยงาน ( X =3.4, SD=0.79) ที่่ �มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง  

ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน หาระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านการมีีส่่วนร่่วม 

 
 

บุคลากรมีสวนรวมประเมินผลงานตามตัวชี้วัดที่กําหนดตามพันธกิจของหนวยงาน( X =3.4, SD=0.79) ที่มีคะแนน
เฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาระดับความคดิเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการมีสวนรวม  
 

ปจจัยดานการมีสวนรวม X  SD ระดบั 
1.โรงพยาบาลมีการมอบหมายงานอยางชัดเจน 3.63 0.72 มาก 
2.มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 3.63 0.77 มาก 
3.ข้ันตอนในการทํางานมคีวามยุงยากซับซอนลดลง 3.14 0.76 ปานกลาง 
4.บุคลากรมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นในท่ีประชุมการพฒันาคณุภาพของ  
   หนวยงาน 

3.44 0.80 มาก 

5.บุคลากรมีสวนรวมวางแผนในการกําหนดมาตรการปองกันความเสี่ยงใน 
   การปฏบิัตงิานในหนวยงาน 

3.48 0.76 มาก 

6.บุคลากรมีสวนรวมตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ในโครงการ 
  พัฒนาคุณภาพ 

3.34 0.84 ปานกลาง 

7.บุคลากรมีสวนรวมแกไขขอบกพรองตางๆ ในการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนา 
  คุณภาพ 

3.37 0.81 ปานกลาง 

8.บุคลากรมีสวนรวมประเมินผลงานตามตัวช้ีวัดที่กําหนดตามพันธกิจของ 
  หนวยงาน 

3.40 0.79 ปานกลาง 

9.บุคลากรรูและเขาใจวัตถุประสงคในการพัฒนาคณุภาพ 3.55 0.70 มาก 
10.หนวยงานของทานมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 3.64 0.75 มาก 

ภาพรวม 3.46 0.61 มาก 

 
4.ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานภาวะผูนํา 
จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยาง มีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นดานภาวะผูนําโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.51, 
SD= 0.66) สวนในประเด็นขอคําถาม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ยกเวนในขอ
คําถามที่16 ผูบริหารสนับสนุนทรัพยากรแกผูปฏิบัติเพื่อสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ ( X = 3.35, SD= 0.88) 
ขอที่ 17 ผูบริหารสนับสนุนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน ( X = 3.30, SD= 0.87) และขอที่ 21 
ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ ( X = 3.30, SD= 0.86) ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3คาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานภาวะผูนํา 
 
 
 
 
 
 
 

	 4. ผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานหาระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ

ปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำำ�

	 จากการวิิเคราะห์์พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง มีีคะแนนเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นด้้านภาวะผู้้�นำโดยรวมอยู่่�ใน 

ระดับัมาก ( X = 3.51, SD= 0.66) ส่ว่นในประเด็น็ข้อ้คำถาม พบว่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่ม่ีคีวามคิดิเห็น็

อยู่่�ในระดับัมาก ยกเว้น้ในข้อ้คำถามที่่� 16 ผู้้�บริหิารสนับัสนุนุทรัพัยากรแก่ผู้่้�ปฏิบิัติัิเพ่ื่�อสร้า้งความพึงึพอใจ

แก่่ผู้้�รัับบริิการ ( X = 3.35, SD= 0.88) ข้้อที่่� 17 ผู้้�บริิหารสนัับสนุุนการนำเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้ใน
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การปฏิบิัตัิงิาน ( X = 3.30, SD= 0.87) และข้้อที่่� 21 ผู้้�บริิหารสนัับสนุุนงบประมาณในการดำเนิินงาน

พััฒนาคุุณภาพ ( X = 3.30, SD= 0.86) ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลางดัังแสดงในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ย  และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน หาระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำ

	 5.	กา รวิิเคราะห์์ค่า่เฉล่ี่�ยและค่่าส่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานหาระดัับความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกับัปัจัจััย

ด้้านการศึึกษาและการฝึึกอบรม

	 จากการวิิเคราะห์์พบว่่ากลุ่่�มตัวอย่่างมีีคะแนนเฉลี่่�ยความคิดเห็็นด้้านการศึึกษาและการฝึึก

อบรมโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( X = 3.27, SD= 0.78)ส่่วนคะแนนเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นตามประเด็็น 

ข้้อคำถาม พบว่่าทุุกข้้อคำถามมีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลางเช่่นเดีียวกััน ดัังแสดงในตารางที่่� 4

ตารางท่ี่� 4  ค่าเฉลี่่�ยและค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน หาระดับัความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับปััจจัยัด้้านการศึึกษาและการฝึกึอบรม

 
 

  
ปจจัยดานภาวะผูนํา X  SD ระดับ 

11.ผูบริหารเปนผูนําในการทํากิจกรรมพัฒนาคณุภาพในหนวยงาน 3.65 0.77 มาก 
12.ผูบริหารจัดใหมีการประชุมและรายงานผลความกาวหนาของการพัฒนาคณุภาพ 
    งานอยางสม่ําเสมอ 

3.61 0.74 มาก 

13.ผูบริหารสนับสนุนบุคลากรใหมีการทํางานเปนทีม 3.68 0.79 มาก 
14.ผูบริหารมีการสนับสนุนใหมีการประชุมรวมกันเพ่ือการปรับปรุงแกไขการ 
    ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

3.61 0.77 มาก 

15.ผูบริหารรับฟงขอคดิเห็นหรือขอเสนอแนะของบุคลากรในเรื่องการทํางาน 3.48 0.82 มาก 
16.ผูบริหารสนับสนุนทรัพยากรแกผูปฏิบัติเพ่ือสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 3.35 0.88 ปานกลาง 
17.ผูบริหารสนับสนุนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัตงิาน 3.30 0.87 ปานกลาง 
18.ผูบริหารสนับสนุนการนําความคิดสรางสรรคและความคดิริเริ่มมาใชประโยชนใน 
    การปฏบิัติงาน 

3.53 0.78 มาก 

19.ผูบริหารสนับสนุนการทํางานเชิงรุก 3.50 0.81 มาก 
20.ผูบรหิารทํางานอยางมีเปาหมายชัดเจน 3.60 0.80 มาก 
21.ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานพัฒนาคณุภาพ 3.30 0.87 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.51 0.66 มาก 

 
5.การวิเคราะหคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการศึกษาและ
การฝกอบรม 
 จากการวเิคราะหพบวากลุมตัวอยางมีคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นดานการศึกษาและการฝกอบรมโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.27, SD= 0.78)สวนคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นตามประเด็นขอคําถาม พบวาทุกขอคําถาม
มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ดังแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาระดับความคดิเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการศึกษาและการฝกอบรม 
 

ปจจัยดานการศึกษาและการฝกอบรม X  SD ระดับ 
22.มีการสนับสนุนบุคลากรใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ 3.32 0.84 ปานกลาง 
23.มีการสนับสนุนบุคลากรใหไปดงูานท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 3.13 0.95 ปานกลาง 
24.การจัดมหกรรมคุณภาพสะทอนใหเห็นวาองคกรใหความสําคัญในเรื่องการ 
    พัฒนาคณุภาพ 

3.36 0.83 ปานกลาง 

25.บุคลากรมีโอกาสเขารวมประชมุเก่ียวกับการดําเนินงานเพ่ือการพัฒนาคณุภาพ 
    โรงพยาบาล 

3.29 0.88 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.27 0.78 ปานกลาง 

 
6.การวิเคราะหคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการไดรับพลัง
อํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน 

 
 

  
ปจจัยดานภาวะผูนํา X  SD ระดับ 

11.ผูบริหารเปนผูนําในการทํากิจกรรมพัฒนาคณุภาพในหนวยงาน 3.65 0.77 มาก 
12.ผูบริหารจัดใหมีการประชุมและรายงานผลความกาวหนาของการพัฒนาคณุภาพ 
    งานอยางสม่ําเสมอ 

3.61 0.74 มาก 

13.ผูบริหารสนับสนุนบุคลากรใหมีการทํางานเปนทีม 3.68 0.79 มาก 
14.ผูบริหารมีการสนับสนุนใหมีการประชุมรวมกันเพ่ือการปรับปรุงแกไขการ 
    ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

3.61 0.77 มาก 

15.ผูบริหารรับฟงขอคดิเห็นหรือขอเสนอแนะของบุคลากรในเรื่องการทํางาน 3.48 0.82 มาก 
16.ผูบริหารสนับสนุนทรัพยากรแกผูปฏิบัติเพ่ือสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 3.35 0.88 ปานกลาง 
17.ผูบริหารสนับสนุนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัตงิาน 3.30 0.87 ปานกลาง 
18.ผูบริหารสนับสนุนการนําความคิดสรางสรรคและความคดิริเริ่มมาใชประโยชนใน 
    การปฏบิัติงาน 

3.53 0.78 มาก 

19.ผูบริหารสนับสนุนการทํางานเชิงรุก 3.50 0.81 มาก 
20.ผูบรหิารทํางานอยางมีเปาหมายชัดเจน 3.60 0.80 มาก 
21.ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานพัฒนาคณุภาพ 3.30 0.87 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.51 0.66 มาก 

 
5.การวิเคราะหคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการศึกษาและ
การฝกอบรม 
 จากการวเิคราะหพบวากลุมตัวอยางมีคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นดานการศึกษาและการฝกอบรมโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.27, SD= 0.78)สวนคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นตามประเด็นขอคําถาม พบวาทุกขอคําถาม
มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ดังแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาระดับความคดิเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการศึกษาและการฝกอบรม 
 

ปจจัยดานการศึกษาและการฝกอบรม X  SD ระดับ 
22.มีการสนับสนุนบุคลากรใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ 3.32 0.84 ปานกลาง 
23.มีการสนับสนุนบุคลากรใหไปดงูานท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 3.13 0.95 ปานกลาง 
24.การจัดมหกรรมคุณภาพสะทอนใหเห็นวาองคกรใหความสําคัญในเรื่องการ 
    พัฒนาคณุภาพ 

3.36 0.83 ปานกลาง 

25.บุคลากรมีโอกาสเขารวมประชมุเก่ียวกับการดําเนินงานเพ่ือการพัฒนาคณุภาพ 
    โรงพยาบาล 

3.29 0.88 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.27 0.78 ปานกลาง 

 
6.การวิเคราะหคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการไดรับพลัง
อํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน 
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วารสารวิิชาการและการพยาบาล วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี จัักรีีรััช
ปีีที่่� 2 ฉบับัที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

	 6.	กา รวิิเคราะห์์ค่า่เฉล่ี่�ยและค่่าส่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานหาระดัับความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกับัปัจัจััย

ด้้านการได้้รัับพลัังอำำ�นาจและแรงจููงใจในการทำำ�งาน

	 จากการวิเิคราะห์พ์บว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่่าง มีคีะแนนเฉลี่่�ยความคิดิเห็น็ด้้านการได้้รับัพลังอำนาจและ

แรงจููงใจในการทำงานโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( X = 3.30, SD= 0.68) ส่่วนในประเด็็นข้้อคำถาม 

พบว่่า ส่ ่วนใหญ่่มีีคะแนนเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ ปานกลาง ยกเว้้น เรื่่�อง (28) องค์์กรให้้ความ

สำคััญต่่อบุุคลากรที่่�ทำงานสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ของการพััฒนาคุุณภาพ อยู่่�ในระดัับมาก ( X = 3.41, 

SD= 0.79) ดัังแสดงในตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5  ค่  ่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน หาระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับปััจจััยด้้านการได้้รัับพลังอำนาจ 

                 และแรงจููงใจในการทำงาน

	 7.	กา รวิิเคราะห์์ค่่าเฉล่ี่�ยและค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานหาระดัับความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ 

ผลของการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล

	 จากการวิเิคราะห์พ์บว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่ง มีคีะแนนเฉลี่่�ยความคิดิเห็น็ผลของการพัฒันาและรับัรอง

คุุณภาพโรงพยาบาลโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( X = 3.43, SD= 0.59 ) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อคำถาม 

พบว่า่ข้อ้ที่่� (39) บุคุลากรในหน่่วยงานของท่่านมีคีวามรู้�ความสามารถในการปฏิิบัติัิงานตามจำนวนปีีที่่�ทำงาน 

( X = 3.68, SD=0.725) มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั ข้อที่่� (37)หน่ว่ยงานของท่่านมีแีสงสว่า่งเพีียงพอในการทำงาน 

( X = 3.68, SD= 0.79) ซึ่่�งเป็น็ค่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ รองลงมาคืือ ข้อที่่� (38) หน่ว่ยงานของท่่านมีกีารประเมิิน

ความรู้้�ความสามารถในการปฏิิบััติิงาน (competency) อย่่างต่่อเนื่่�อง ( X = 3.60, SD= 0.73 ) และ 

ข้้อที่่� (34) บุ ุคลากรมีีการสื่่�อสารกัับผู้้�ป่วยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ( X = 3.49, SD= 0.78)  

ตามลำดัับ ดัังแสดงในตารางที่่� 6

 

 
 

จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยาง มีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจในการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.30, SD= 0.68) สวนในประเด็นขอคําถาม พบวา สวนใหญมีคะแนน
เฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง ยกเวน เรื่อง (28) องคกรใหความสําคัญตอบุคลากรท่ีทํางานสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของการพัฒนาคุณภาพ อยูในระดบัมาก ( X = 3.41, SD= 0.79) ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการไดรบัพลังอํานาจและแรงจูงใจใน 
การทํางาน 
 

ปจจัยดานการไดรับพลังอาํนาจและแรงจูงใจในการทํางาน X  SD ระดับ 
26.มีการมอบหมายงานที่ทาทาย 3.39 0.71 ปานกลาง 
27.องคกร/หนวยงานใหอํานาจในการตัดสินใจในการพัฒนางาน 3.32 0.79 ปานกลาง 
28.องคกรใหความสําคัญตอบุคลากรท่ีทํางานสําเรจ็ตามวัตถุประสงคของการพัฒนา 
    คุณภาพ 

3.41 0.79 มาก 

29.มีการใหรางวัลแกบุคลากรที่ดําเนินกิจกรรมคุณภาพดีเดน 3.35 0.82 ปานกลาง 
30.มีระบบสนับสนุนสวัสดิการใหบุคลากรอยางเพียงพอ 3.04 0.95 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.30 0.68 ปานกลาง 

 
7.การวิเคราะหคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหาระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยาง มีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นผลของการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.43, SD= 0.59 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวาขอที่ 
(39)บุคลากรในหนวยงานของทานมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานตามจํานวนปท่ีทํางาน ( X = 3.68, 
SD=0.725 ) มีคาเฉลี่ยเทากับ ขอท่ี (37)หนวยงานของทานมีแสงสวางเพียงพอในการทํางาน ( X = 3.68, SD= 
0.79 ) ซึ่งเปนคาเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมาคือ ขอที่ (38) หนวยงานของทานมีการประเมินความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงาน (competency) อยางตอเน่ือง ( X = 3.60, SD= 0.73 ) และขอที่ (34) บุคลากรมีการสื่อสารกับ
ผูปวยอยางมีประสิทธภิาพมากขึ้น ( X = 3.49, SD= 0.78) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 6 
 
ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหาระดับความคดิเห็นเก่ียวกับผลของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
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ตารางที่่� 6  ค่าเฉลี่่�ย และค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานหาระดับัความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัผลของการพัฒันาและรับัรองคุณุภาพ 

              โรงพยาบาล

	 8.	กา รวิเิคราะห์ข์้้อมููลความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัปัจัจััยที่่�มีผีลต่อ่การพัฒันาและรับัรองคุณุภาพ 
โรงพยาบาล
			  8.1 การวิิเคราะห์์ความเหมาะสมของตััวแปรอิิสระโดยวิิธีีการวิิเคราะห์์ปััจจััยต่่างๆ
                  ในเบื้้�องต้้น ผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์ เพื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร
อิิสระต่่างๆ ทั้้�ง 39 ตััวแปร ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ .05 พบว่่า มีีตััวแปรอิิสระหลายคู่่�ที่่�มีีความสััมพัันธ์์
กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ซึ่่�งความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวนั้้�น จ ะส่่งผลต่่อการวิิเคราะห์์สมการถดถอยเชิิง
พหุุคููณ ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำตััวแปรอิิสระเหล่่านั้้�น ไปทำการวิิเคราะห์์และสกััดปััจจััยต่่อไป โดย เลืือกใช้้
สถิิติิทดสอบในการวิิเคราะห์์ คืือ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ (Bartlett’ s Test of Sphericity) 
ในการทดสอบความเหมาะสมของตััวแปรอิิสระที่่�จะทำการสกััดปัจัจััยหรืือไม่่ซ่ึ่�งพบว่า่  ค่า่ KMO เท่า่กับั 
0.959 ซึ่่�งหมายความว่่า ข้ อมููลที่่�รวบรวมได้้ สามารถนำไปวิิเคราะห์์ปััจจััยได้้อยู่่�ในระดัับ ดี ีมาก และ
เมื่่�อทำการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่่า  ค่า Chi – Square เท่่ากับั  8646.425 และ 
มีค่ี่าp-value< 0.001 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่าระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิในการทดสอบ นั่่�นคืือ ตั ัวแปรอิิสระทั้้�ง 
39 ตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน  โดยผลจากการวิิเคราะห์์สถิิติิทดสอบทั้้�งสองวิิธีีข้้างต้้น  สามารถ
สรุปุได้ว้่า่ ตัวัแปรต่า่งๆ ดังักล่า่วมีคีวามเหมาะสมที่่�จะใช้เ้ทคนิคิการวิเิคราะห์ป์ัจัจััยและสามารถนำไปใช้้

ในการวิิเคราะห์์ปััจจััยต่่อไปได้้ ดัังแสดงในตารางที่่� 7

ตารางที่่� 7  แสดงค่่า KMO and Bartlett’s Test KMO and Bartlett’s Test

 
 

 
ผลของการพัฒนาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล X  SD ระดับ 

31.บุคลากรไดรับบาดเจ็บจากของมีคม (เข็มตํา  มดีบาด ) ลดลง 3.31 1.05 ปานกลาง 
32.บุคลากรเสี่ยงตอการติดเชื้อจากผูปวยลดลง 3.23 0.99 ปานกลาง 
33.บุคลากรเสี่ยงตอการถูกทํารายรางกายจากผูปวยลดลง 3.18 0.96 ปานกลาง 
34.บุคลากรมีการส่ือสารกับผูปวยอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 3.49 0.78 มาก 
35.หนวยงานของทานมีอุปกรณเพียงพอเมื่อเกดิอัคคีภยั 3.35 0.86 ปานกลาง 
36.หนวยงานของทานมีทางหนไีฟที่มีความปลอดภยัเมื่อเกิดอัคคีภัย 3.37 0.85 ปานกลาง 
37.หนวยงานของทานมีแสงสวางเพียงพอในการทํางาน 3.68 0.79 มาก 
38.หนวยงานของทานมีการประเมินความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  
   (Competency) อยางตอเนื่อง 

3.60 0.73 มาก 

39.บุคลากรในหนวยงานของทานมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานตาม 
   จํานวนปที่ทํางาน 

3.68 0.73 มาก 

ภาพรวม 3.43 0.59 มาก 

 
   8.การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
8.1 การวิเคราะหความเหมาะสมของตัวแปรอิสระโดยวิธีการวิเคราะหปจจัยตางๆ 
                  ในเบ้ืองตน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหสหสัมพันธ เพื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
ตางๆ ทั้ง 39 ตัวแปร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา มีตัวแปรอิสระหลายคูที่มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งความสัมพันธดังกลาวน้ัน จะสงผลตอการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ดังน้ันผูวิจัยจึง
ไดนําตัวแปรอิสระเหลาน้ัน ไปทําการวิเคราะหและสกัดปจจัยตอไป โดย เลือกใชสถิติทดสอบในการวิเคราะห คือ 
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ (Bartlett’ s Test of Sphericity) ในการทดสอบความเหมาะสมของตัวแปร
อิสระที่จะทําการสกัดปจจัยหรือไมซึ่งพบวา  คา KMO เทากับ 0.959  ซึ่งหมายความวา ขอมูลที่รวบรวมได 
สามารถนําไปวิเคราะหปจจัยไดอยูในระดับ ดีมาก  และเมื่อทําการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบวา  
คา Chi – Square เทากับ  8646.425 และมีคาp-value< 0.001 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติในการ
ทดสอบ น่ันคือ ตัวแปรอิสระทั้ง 39 ตัวแปรมีความสัมพันธระหวางกัน  โดยผลจากการวิเคราะหสถิติทดสอบท้ัง
สองวิธีขางตน  สามารถสรุปไดวา ตัวแปรตางๆ ดังกลาวมีความเหมาะสมที่จะใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยและ
สามารถนําไปใชในการวิเคราะหปจจัยตอไปไดรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 แสดงคา KMO and Bartlett’s Test 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser – Meyer – Olkin   Measure   of   Sampling Adequacy 0.959 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8646.425 

df 351 
Sig. .000 

 
  8.2 การวิเคราะหปจจัย (factor  analysis)  

 
 

 
ผลของการพัฒนาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล X  SD ระดับ 

31.บุคลากรไดรับบาดเจ็บจากของมีคม (เข็มตํา  มดีบาด ) ลดลง 3.31 1.05 ปานกลาง 
32.บุคลากรเสี่ยงตอการติดเชื้อจากผูปวยลดลง 3.23 0.99 ปานกลาง 
33.บุคลากรเสี่ยงตอการถูกทํารายรางกายจากผูปวยลดลง 3.18 0.96 ปานกลาง 
34.บุคลากรมีการส่ือสารกับผูปวยอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 3.49 0.78 มาก 
35.หนวยงานของทานมีอุปกรณเพียงพอเมื่อเกดิอัคคีภยั 3.35 0.86 ปานกลาง 
36.หนวยงานของทานมีทางหนไีฟที่มีความปลอดภยัเมื่อเกิดอัคคีภัย 3.37 0.85 ปานกลาง 
37.หนวยงานของทานมีแสงสวางเพียงพอในการทํางาน 3.68 0.79 มาก 
38.หนวยงานของทานมีการประเมินความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  
   (Competency) อยางตอเนื่อง 

3.60 0.73 มาก 

39.บุคลากรในหนวยงานของทานมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานตาม 
   จํานวนปที่ทํางาน 

3.68 0.73 มาก 

ภาพรวม 3.43 0.59 มาก 

 
   8.การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
8.1 การวิเคราะหความเหมาะสมของตัวแปรอิสระโดยวิธีการวิเคราะหปจจัยตางๆ 
                  ในเบ้ืองตน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหสหสัมพันธ เพื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
ตางๆ ทั้ง 39 ตัวแปร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา มีตัวแปรอิสระหลายคูที่มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งความสัมพันธดังกลาวน้ัน จะสงผลตอการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ดังน้ันผูวิจัยจึง
ไดนําตัวแปรอิสระเหลาน้ัน ไปทําการวิเคราะหและสกัดปจจัยตอไป โดย เลือกใชสถิติทดสอบในการวิเคราะห คือ 
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ (Bartlett’ s Test of Sphericity) ในการทดสอบความเหมาะสมของตัวแปร
อิสระที่จะทําการสกัดปจจัยหรือไมซึ่งพบวา  คา KMO เทากับ 0.959  ซึ่งหมายความวา ขอมูลที่รวบรวมได 
สามารถนําไปวิเคราะหปจจัยไดอยูในระดับ ดีมาก  และเมื่อทําการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบวา  
คา Chi – Square เทากับ  8646.425 และมีคาp-value< 0.001 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติในการ
ทดสอบ น่ันคือ ตัวแปรอิสระทั้ง 39 ตัวแปรมีความสัมพันธระหวางกัน  โดยผลจากการวิเคราะหสถิติทดสอบท้ัง
สองวิธีขางตน  สามารถสรุปไดวา ตัวแปรตางๆ ดังกลาวมีความเหมาะสมที่จะใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยและ
สามารถนําไปใชในการวิเคราะหปจจัยตอไปไดรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 แสดงคา KMO and Bartlett’s Test 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser – Meyer – Olkin   Measure   of   Sampling Adequacy 0.959 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8646.425 

df 351 
Sig. .000 

 
  8.2 การวิเคราะหปจจัย (factor  analysis)  
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วารสารวิิชาการและการพยาบาล วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี จัักรีีรััช
ปีีที่่� 2 ฉบับัที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

			  8.2  การวิิเคราะห์์ปััจจััย (factor  analysis) 

        	 	 	 เมื่่�อทำการวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิสำหรัับแต่่ละปััจจััยผ่่านการสกััดปััจจััยแบบ principal  

component analysis (PCA) โดยมีีจำนวนตััวแปรอิิสระทั้้�งหมด 39 ตััวแปร  พบว่่า กลุ่่�มปััจจััย ที่่�มีี

ค่่า eigenvalue >1 มีี 4 กลุ่่�มปััจจััย โดยกลุ่่�มปััจจััยดัังกล่่าวสามารถอธิิบายความแปรปรวนได้้เท่่ากัับ  

71.768   โดยผู้้�วิิจััยได้้ทำการแสดงการเปรีียบเทีียบกลุ่่�มปััจจััยเดิิมที่่�ได้้จากกการทบทวนวรรณกรรม 

ในบทที่่� 2 และกลุ่่�มปััจจััยใหม่่ที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ปััจจััย รายละเอีียดดัังตารางที่่� 8

 
 

         เมื่อทําการวิเคราะหคาสถิติสําหรับแตละปจจัยผานการสกัดปจจัยแบบ principal component analysis 
(PCA) โดยมีจํานวนตัวแปรอิสระท้ังหมด 39 ตัวแปร  พบวา กลุมปจจัย ที่มีคา eigenvalue >1มี 4 กลุมปจจัย 
โดยกลุมปจจัยดังกลาวสามารถอธิบายความแปรปรวนไดเทากับ  71.768  โดยผูวิจัยไดทําการแสดงการ
เปรียบเทียบกลุมปจจัยเดิมท่ีไดจากกการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 และกลุมปจจัยใหมที่ไดจากการวิเคราะห
ปจจัย รายละเอียดดงัตารางท่ี 8 
ตารางท่ี 8 แสดงการเปรียบเทียบกลุมปจจัยจากการทบทวนวรรณกรรมและกลุมปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัย 
 
 

ปจจัยที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม ปจจัยที่ไดจากการวิเคราะหปจจัย 
1.ปจจัยดานการมีสวนรวม 1.ปจจัยดานการมีสวนรวม 
1. โรงพยาบาลมีการมอบหมายงานอยางชัดเจน 
2. มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
3. ข้ันตอนในการทํางานมีความยุงยาก ซับซอนลดลง 
4. บุคลากรมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นในที่ประชุมการ 
   พัฒนาคณุภาพของหนวยงาน 
5. บุคลากรมีสวนรวมวางแผนในการกําหนดมาตรการปองกัน 
   ความเส่ียงในการปฏิบัติงานในหนวยงาน 
6. บุคลากรมีสวนรวมตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ใน 
   โครงการพัฒนาคุณภาพ 
7. บุคลากรมีสวนรวมแกไขขอบกพรองตางๆ ในการปฏิบัติ 
   กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
8. บุคลากรมีสวนรวมประเมินผลงานตามตัวชี้วดัที่กําหนดตาม 
   พันธกิจของหนวยงาน 
9. บุคลากรรูและเขาใจวัตถุประสงคในการพัฒนาคุณภาพ 
10. หนวยงานของทานมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยาง 
   ตอเนื่อง 

1. บุคลากรมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นในที่ประชุมการ  
    พัฒนาคุณภาพของหนวยงาน 
2. บุคลากรมีสวนรวมวางแผนในการกําหนดมาตรการปองกัน 
    ความเส่ียงในการปฏิบัตงิานในหนวยงาน 
3. บุคลากรมีสวนรวมตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ใน 
    โครงการพัฒนาคุณภาพ 
4. บุคลากรมีสวนรวมแกไขขอบกพรองตางๆ ในการปฏิบัต ิ
    กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
5.บุคลากรมีสวนรวมประเมินผลงานตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดตาม 
   พันธกิจของหนวยงาน 
6. บุคลากรรูและเขาใจวัตถุประสงคในการพัฒนาคุณภาพ 

2.ปจจัยดานภาวะผูนํา 2.ปจจัยดานภาวะผูนํา 
11. ผูบริหารเปนผูนําในการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพใน 
     หนวยงาน 
12. ผูบริหารจัดใหมีการประชุมและรายงานผลความกาวหนา 
     ของการพัฒนาคุณภาพงานอยางสม่ําเสมอ 
13. ผูบริหารสนับสนุนบุคลากรใหมีการทํางานเปนทีม 
14. ผูบริหารมีการสนับสนุนใหมีการประชุมรวมกัน เพ่ือการ 
    ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
15. ผูบริหารรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของบุคลากรใน 
     เรื่องการทํางาน 
16. ผูบริหารสนับสนุนทรัพยากรแกผูปฏิบัติเพื่อสรางความพึง 
     พอใจแกผูรับบริการ 
17. ผูบริหารสนับสนุนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการ 
      ปฏิบัติงาน 

1.ผูบริหารเปนผู นําในการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพใน 
   หนวยงาน 
2. ผูบริหารจัดใหมีการประชุมและรายงานผลความกาวหนา 
    ของการพัฒนาคุณภาพงานอยางสม่ําเสมอ 
3. ผูบริหารสนับสนุนบุคลากรใหมีการทํางานเปนทีม 
4.ผูบริหารมีการสนับสนุนใหมีการประชุมรวมกันเพ่ือการ 
   ปรับปรุงแกไขในการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 
5. ผูบริหารสนับสนุนการนําเทคโนโลยีที่มันสมัยมาใชในการ 
   ปฏิบัติงาน 
6. ผูบริหารสนับสนุนทรัพยากรแกผูปฏิบัติ เพื่อสรางความพึง 
   พอใจแกผูรับบริการ 
7.ผูบริหารสนับสนุนการนําความคิดสรางสรรคและความคิด 
   ริเริ่มมาใชประโยชนในการปฏบิัติงาน 

ตารางที่่� 8  แสดงการเปรีียบเทีียบกลุ่่�มปััจจััยจากการทบทวนวรรณกรรมและกลุ่่�มปััจจััยที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ปััจจััย
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ปจจัยที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม ปจจัยที่ไดจากการวิเคราะหปจจัย 
18. ผูบริหารสนับสนุนการนําความคิดสรางสรรค และ 
      ความคิดริเริ่มมาใชประโยชนในการปฏบิัติงาน 
19. ผูบริหารสนับสนุนการทํางานเชิงรุก 
20. ผูบริหารทํางานอยางมีเปาหมายชัดเจน 
21. ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานพัฒนา 
     คุณภาพ 

8. ผูบริหารสนับสนุนการทํางานเชิงรุก 
9. ผูบริหารทํางานอยางมีเปาหมายที่ชัดเจน 

3.ปจจัยดานการศึกษาและการฝกอบรม 3.ปจจัยดานการศึกษาและการฝกอบรม 
22. มีการสนับสนุนบุคลากรใหมีการฝกอบรมเก่ียวกับการ 
     พัฒนาคุณภาพ 
23. มีการสนับสนุนบุคลากรใหไปดูงานทั้งภายในและภายนอก 
    หนวยงาน 
24. การจัดมหกรรมคุณภาพสะทอนใหเห็นวาองคกรให 
    ความสาํคญัในเรื่องการพัฒนาคุณภาพ 
25. บุคลากรมีโอกาสเขารวมประชุมเก่ียวกับการดําเนินงาน 
    เพ่ือการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

1. มีการสนับสนุนบุคลากรใหมีการฝกอบรมเก่ียวกับการ 
    พัฒนาคุณภาพ 
2. มีการสนับสนุนบุคลากรใหไปดูงานทั้งภายในและภายนอก 
    หนวยงาน 
3. การจัดมหกรรมคุณภาพสะทอนให เ ห็นวาองคกรให 
    ความสาํคญัในเรื่องการพัฒนาคุณภาพ 
4. บุคลากรมีโอกาสเขารวมประชุมเก่ียวกับการดาํเนินงานเพื่อ 
   การพัฒนาคุณภาพ 

4.ปจจัยดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจ 
ในการทํางาน 

4.ปจจัยดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจ 
ในการทํางาน 

26. มีการมอบหมายงานที่ทาทาย 
27. องคกร/หนวยงานใหอํานาจในการตัดสินใจในการพัฒนา 
     งาน 
28. องคกรใหความสําคัญตอบุคลากรที่ทํางานสําเร็จตาม 
     วัตถุประสงคของการพัฒนาคุณภาพ 
29. มีการใหรางวัลแกบุคลากรท่ีดําเนินกิจกรรมคุณภาพดีเดน 
30. มีระบบสนับสนุน/สวัสดิการใหบุคลากรอยางเพียงพอ 

1. มีการมอบหมายงานท่ีทาทาย 
2. องคกร/หนวยงานใหอํานาจในการตัดสินใจในการพัฒนา 
   งาน 
3. องคกรใหความสําคัญตอบุคลากรท่ีทํางานสําเร็จตาม 
   วัตถุประสงคของการพัฒนาคุณภาพ 
4. มีการใหรางวัลแกบุคลากรท่ีดําเนินกิจกรรมคุณภาพดีเดน 
5. มีระบบสนับสนุน/สวัสดิการใหบุคลากรอยางเพียงพอ  

 
 
9.การวิเคราะหหาความสัมพันธ 
  9.1 การวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม 
จากการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังหมด พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามมีคา
ระหวาง 0.28 ถึง 0.42 เกณฑการยอมรับท่ัวไป คือ  r > 0.3 หรือ r < -0.3 และสวนของความสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระแตละคู พบวามีคานอยกวา 0.9 หรือ มากกวา -0.9 จึงสรุปไดวา ไมพบปญหา multicollinearityดัง
แสดงในตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9 แสดงผลการวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 
 
 
 

ตารางที่่� 8  แสดงการเปรียีบเทียีบกลุ่่�มปัจจัยัจากการทบทวนวรรณกรรมและกลุ่่�มปัจจััยที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ปััจจัยั (ต่่อ)

	 9.	กา รวิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์

  			  9.1 การวิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์ของตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม

	 จากการวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรทั้้�งหมด พ บว่่า คว ามสัมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร

อิิสระกัับตััวแปรตามมีีค่่าระหว่่าง 0.28 ถึึง 0.42 เกณฑ์์การยอมรัับทั่่�วไป คืือ r > 0.3 หรืือ r < -0.3 

และส่่วนของความสัมพันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระแต่่ละคู่่� พ บว่่ามีีค่่าน้้อยกว่่า 0.9 หรืือ ม ากกว่่า -0.9  

จึึงสรุุปได้้ว่่า ไม่่พบปััญหา multicollinearity ดัังแสดงในตารางที่่� 9
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วารสารวิิชาการและการพยาบาล วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี จัักรีีรััช
ปีีที่่� 2 ฉบับัที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

ตารางที่่� 9 แสดงผลการวิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์ของตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม

			  9.2 การวิิเคราะห์์สมการถดถอยเชิิงพหุุคููณ (multiple linear regression)

	 		 จากการวิิเคราะห์์พบว่่า พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล

มากที่่�สุุด คืื อ ปั ัจจััยด้้านภาวะผู้้�นำ (Beta = 0.422, P < 0.001) รองลงมา คืื อ ปั ัจจััยด้้านการ 

มีีส่่วนร่่วม  (Beta = 0.368, P < 0.001) ปั ัจจััยด้้านการได้้รัับพลัังอำนาจและแรงจููงใจในการทำงาน 

(Beta = 0.330, P < 0.001) และปััจจััยด้้านการศึึกษาและการฝึึกอบรม (Beta = 0.283, P <0.001) 

ตามลำดัับ สามารถร่่วมกัันทำนายผลของการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล ได้้ ร้้อยละ 50.20 

โดยมีีค่่า Durbin-Watson เท่่ากัับ 1.72 ซึ่่�งอยู่่�ในช่่วง  1.5 -2.5 แสดงว่่า ตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์

ภายในตััวเอง (autocorrelation) ดัังแสดงในตารางที่่� 10

ตารางที่่� 10  แสดงผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ

R2 = 0.502,   Adj.R2 = 0.497,   F = 88.528,   p= .000

สมการ  Y = 0.283X
4
 + 0.33X

3 
+ 0.368X

2
 + 0.422X

1

โดยที่่�   Y = ผลจากการพััฒนาคุุณภาพโรงพยาบาล

X
1
= ปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำ

X
2
= ปััจจััยด้้านการมีีส่่วนร่่วม

X
3
= ปััจจััยด้้านการได้้รัับพลัังอำนาจและแรงจููงใจในการทำงาน

X
4
= ปััจจััยด้้านการศึึกษาและการฝึึกอบรม

 
 

Pearson Correlation 
ผลตอการพัฒนา

คณุภาพ 
ภาวะผูนํา การมีสวนรวม 
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การไดรับพลังและแรงจงูใจ 
การศึกษาและการฝกอบรม 
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9.2การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear  Regression) 
จากการวิเคราะหพบวา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมากที่สุด คือ ปจจัยดาน
ภาวะผูนํา (Beta = 0.422, P < 0.001) รองลงมา คือ ปจจัยดานการมีสวนรวม (Beta = 0.368, P < 0.001) 
ปจจัยดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน (Beta = 0.330, P < 0.001) และปจจัยดานการศึกษา
และการฝกอบรม (Beta = 0.283, P <0.001) ตามลําดับ สามารถรวมกันทํานายผลของการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ได รอยละ 50.20 โดยมีคา Durbin-Watson เทากับ 1.72 ซึ่งอยูในชวง  1.5 -2.5 แสดงวา 
ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธภายในตัวเอง (autocorrelation)ดังแสดงในตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10  แสดงผลการวเิคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 
Model 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 
t 

 
 

p-value B Std. Error Beta 
1 (Constant) 
   ปจจัยดานภาวะผูนํา (X1) 
   ปจจัยดานการมีสวนรวม (X2) 
   ปจจัยดานการไดรับพลังและแรงจูงใจ (X3) 
   ปจจัยดานการศึกษาและฝกอบรม (X4) 

0.000 
0.422 
0.368 
0.330 
0.283 

0.038 
0.038 
0.038 
0.038 
0.038 

 
0.422 
0.368 
0.330 
0.283 

.010 
11.198 
9.772 
8.768 
7.507 

0.992 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

R
2 
= 0.502,   Adj.R

2
 = 0.497,   F = 88.528,   p= 0.000 

สมการ  Y = 0.283X4 + 0.33X3 + 0.368X2 + 0.422X1 
โดยท่ี   Y = ผลจากการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
X1= ปจจัยดานภาวะผูนํา 
X2= ปจจัยดานการมีสวนรวม 
X3= ปจจัยดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน 
X4= ปจจัยดานการศึกษาและการฝกอบรม 
 
10.วิเคราะหขอมูลความคิดเห็น เพื่อจัดอันดบัความสําคัญของปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นถึงปญหาอุปสรรคที่มีตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล โดยปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ บุคลากรไมเพียงพอ  รองลงมาคือ ภาระงานมาก  ขาดขวัญกําลังใจ 
ขาดความรวมมือจากเจาหนาที่ และขาดแคลนงบประมาณและอุปกรณ ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 11 

 
 

Pearson Correlation 
ผลตอการพัฒนา

คณุภาพ 
ภาวะผูนํา การมีสวนรวม 

การไดรับพลัง
และแรงจูงใจ 

การศึกษาและการ
ฝกอบรม 

ผลตอการพัฒนาคณุภาพ 
ภาวะผูนํา 
การมีสวนรวม 
การไดรับพลังและแรงจงูใจ 
การศึกษาและการฝกอบรม 

1.000 
.422 
.368 
.330 
.283 

 
1.000 
.000 
.000 
.000 

 
 

1.000 
.000 
.000 

 
 
 

1.000 
.000 

 
 
 

 
1.000 

 
9.2การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear  Regression) 
จากการวิเคราะหพบวา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมากที่สุด คือ ปจจัยดาน
ภาวะผูนํา (Beta = 0.422, P < 0.001) รองลงมา คือ ปจจัยดานการมีสวนรวม (Beta = 0.368, P < 0.001) 
ปจจัยดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน (Beta = 0.330, P < 0.001) และปจจัยดานการศึกษา
และการฝกอบรม (Beta = 0.283, P <0.001) ตามลําดับ สามารถรวมกันทํานายผลของการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ได รอยละ 50.20 โดยมีคา Durbin-Watson เทากับ 1.72 ซึ่งอยูในชวง  1.5 -2.5 แสดงวา 
ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธภายในตัวเอง (autocorrelation)ดังแสดงในตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10  แสดงผลการวเิคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 
Model 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 
t 

 
 

p-value B Std. Error Beta 
1 (Constant) 
   ปจจัยดานภาวะผูนํา (X1) 
   ปจจัยดานการมีสวนรวม (X2) 
   ปจจัยดานการไดรับพลังและแรงจูงใจ (X3) 
   ปจจัยดานการศึกษาและฝกอบรม (X4) 

0.000 
0.422 
0.368 
0.330 
0.283 

0.038 
0.038 
0.038 
0.038 
0.038 

 
0.422 
0.368 
0.330 
0.283 

.010 
11.198 
9.772 
8.768 
7.507 

0.992 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

R
2 
= 0.502,   Adj.R

2
 = 0.497,   F = 88.528,   p= 0.000 

สมการ  Y = 0.283X4 + 0.33X3 + 0.368X2 + 0.422X1 
โดยท่ี   Y = ผลจากการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
X1= ปจจัยดานภาวะผูนํา 
X2= ปจจัยดานการมีสวนรวม 
X3= ปจจัยดานการไดรับพลังอํานาจและแรงจูงใจในการทํางาน 
X4= ปจจัยดานการศึกษาและการฝกอบรม 
 
10.วิเคราะหขอมูลความคิดเห็น เพื่อจัดอันดบัความสําคัญของปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นถึงปญหาอุปสรรคที่มีตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล โดยปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ บุคลากรไมเพียงพอ  รองลงมาคือ ภาระงานมาก  ขาดขวัญกําลังใจ 
ขาดความรวมมือจากเจาหนาที่ และขาดแคลนงบประมาณและอุปกรณ ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 11 
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			  10. วิิเคราะห์์ข้้อมููลความคิิดเห็็น เพื่่�อจััดอัันดัับความสำำ�คััญของปััญหาอุุปสรรคและ 

ข้้อเสนอแนะ

	 		 จากการวิิเคราะห์์พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างได้้แสดงความคิดเห็็นถึึงปััญหาอุุปสรรคที่่�มีีต่่อการ

พััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล โดยปััญหาที่่�พบมากที่่�สุุด คืือ บุุคลากรไม่่เพีียงพอ  รองลงมาคืือ 

ภาระงานมาก  ขาดขวััญกำลัังใจ ขาดความร่วมมืือจากเจ้า้หน้้าที่่� และขาดแคลนงบประมาณและอุุปกรณ์์ 

ตามลำดัับ ดัังแสดงในตารางที่่� 11

ตารางท่ี่� 11 แสดงความคิดเห็น็ปััจจัยัที่่�เป็น็ปััญหาอุุปสรรคต่อการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล 5 อันัดับัแรก 

			  11. วิิเคราะห์์ข้้อมููลความคิิดเห็็นข้้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้้ไขในการพััฒนาและ

รัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล

	 		 จากการวิิเคราะห์์พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างได้้แสดงความคิดเห็็นถึึงข้้อเสนอแนะ/แนวทางการ

แก้้ไขในการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพ  โดยเสนอแนะให้้เพิ่่�มอััตรากำลัังมากที่่�สุุด   รองลงมา คืื อ เพิ่่�ม

องค์์ความรู้้�ในการพััฒนาคุุณภาพและเพิ่่�มแรงจููงใจให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�  ตามลำดัับ ดัังแสดงในตารางที่่� 12

ตารางที่่� 12  แสดงความคิดเห็็นข้้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้้ไขในการพััฒนาและรัับรองคุณุภาพโรงพยาบาล 3 อันดัับแรก

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1. ผลของการพัฒันาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล พบว่่า บุคุลากรมีคีวามรู้�  ความสามารถ

ในการปฏิิบััติิงาน  สิ่่�งแวดล้้อมในการทำงานดีีขึ้้�น  มีีการประเมิินความรู้้� ความสามารถในการปฏิิบััติิงาน 

(competency) อย่่างต่่อเนื่่�อง บุุคลากรมีีการสื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วยมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมา

จากการที่่�บุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้มีีโอกาสเข้้ารัับการอบรมเสริิมสร้้างความรู้�  และได้้รัับการฝึึกทัักษะ

ในการปฏิิบััติิงานอยู่่�เป็็นประจำ รวมทั้้�งมีีการตั้้�งทีีมงานประเมิินความรู้้�ความสามารถของบุุคลากรใน

 
 

 
ตารางท่ี 11 แสดงความคิดเห็นปจจัยที่เปนปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 5 อันดับแรก  
 

ประเด็นที่เปนปญหา/อุปสรรค จํานวน รอยละ 
1. บุคลากรนอย 
2. ภาระงานมาก 
3. ขาดขวัญกําลังใจ/แรงจูงใจ  
4. ขาดความรวมมอืของบุคลากร 
5. ขาดอุปกรณในการบริการ 
6. ขาดแคลนงบประมาณ 

55 
36 
31 
14 
13 
13 

33.90 
22.30 
19.20 
8.60 
8.00 
8.00 

 
11.วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นถึงขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขในการพัฒนาและ
รับรองคณุภาพ โดยเสนอแนะใหเพิ่มอัตรากําลังมากที่สุด  รองลงมา คือ เพิ่มองคความรูในการพัฒนาคุณภาพและ
เพิ่มแรงจูงใจใหแกเจาหนาที่  ตามลําดับดังแสดงในตารางที่ 12 
 
ตารางท่ี 12 แสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 3 อันดับแรก 

 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไข จํานวน รอยละ 

1. เพ่ิมอัตรากําลัง 
2. เพ่ิมองคความรูในการพัฒนาคุณภาพ 
3. เพ่ิมแรงจูงใจใหบุคลากร 

20 
13 
11 

45.50 
29.50 
25.00 

 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบวา บุคลากรมีความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
สิ่งแวดลอมในการทํางานดีขึ้น  มีการประเมินความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน (competency) อยาง
ตอเน่ือง บุคลากรมีการสื่อสารกับผูปวยมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากการที่บุคลากรผูปฏิบัติงานไดมี
โอกาสเขารับการอบรมเสริมสรางความรู และไดรับการฝกทักษะในการปฏิบัติงานอยูเปนประจํา รวมทั้งมีการต้ัง
ทีมงานประเมินความรูความสามารถของบุคลากรในภาพรวม ทําใหบุคลากรเกิดการต่ืนตัว และมีความรับผิดชอบ

ตอหนาที่การงานสอดคลองกับอนุวัฒนศุภชุติกุล และคณะ
7
ที่กลาววา การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

คือ กลไกกระตุนและสงเสริมใหโรงพยาบาลมีการพัฒนาคุณภาพทั้งองคกรอยางมีระบบ  ทําใหเกิดประโยชน
สําหรับผูปวย  ประโยชนสําหรับโรงพยาบาล  ประโยชนสําหรับเจาหนาที่   
               2. ประเด็นการศึกษาปจจัยที่ มีผลตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบวา 
ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสามารถอธิบายความสําเร็จของ
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ

 
 

 
ตารางท่ี 11 แสดงความคิดเห็นปจจัยที่เปนปญหาอุปสรรคตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 5 อันดับแรก  
 

ประเด็นที่เปนปญหา/อุปสรรค จํานวน รอยละ 
1. บุคลากรนอย 
2. ภาระงานมาก 
3. ขาดขวัญกําลังใจ/แรงจูงใจ  
4. ขาดความรวมมอืของบุคลากร 
5. ขาดอุปกรณในการบริการ 
6. ขาดแคลนงบประมาณ 

55 
36 
31 
14 
13 
13 

33.90 
22.30 
19.20 
8.60 
8.00 
8.00 

 
11.วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นถึงขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขในการพัฒนาและ
รับรองคณุภาพ โดยเสนอแนะใหเพิ่มอัตรากําลังมากที่สุด  รองลงมา คือ เพิ่มองคความรูในการพัฒนาคุณภาพและ
เพิ่มแรงจูงใจใหแกเจาหนาที่  ตามลําดับดังแสดงในตารางที่ 12 
 
ตารางท่ี 12 แสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 3 อันดับแรก 

 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไข จํานวน รอยละ 

1. เพ่ิมอัตรากําลัง 
2. เพ่ิมองคความรูในการพัฒนาคุณภาพ 
3. เพ่ิมแรงจูงใจใหบุคลากร 

20 
13 
11 

45.50 
29.50 
25.00 

 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบวา บุคลากรมีความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
สิ่งแวดลอมในการทํางานดีขึ้น  มีการประเมินความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน (competency) อยาง
ตอเน่ือง บุคลากรมีการสื่อสารกับผูปวยมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากการที่บุคลากรผูปฏิบัติงานไดมี
โอกาสเขารับการอบรมเสริมสรางความรู และไดรับการฝกทักษะในการปฏิบัติงานอยูเปนประจํา รวมทั้งมีการต้ัง
ทีมงานประเมินความรูความสามารถของบุคลากรในภาพรวม ทําใหบุคลากรเกิดการต่ืนตัว และมีความรับผิดชอบ

ตอหนาที่การงานสอดคลองกับอนุวัฒนศุภชุติกุล และคณะ
7
ที่กลาววา การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

คือ กลไกกระตุนและสงเสริมใหโรงพยาบาลมีการพัฒนาคุณภาพทั้งองคกรอยางมีระบบ  ทําใหเกิดประโยชน
สําหรับผูปวย  ประโยชนสําหรับโรงพยาบาล  ประโยชนสําหรับเจาหนาที่   
               2. ประเด็นการศึกษาปจจัยที่ มีผลตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบวา 
ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสามารถอธิบายความสําเร็จของ
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
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วารสารวิิชาการและการพยาบาล วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี จัักรีีรััช
ปีีที่่� 2 ฉบับัที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

ภาพรวม  ทำให้้บุุคลากรเกิิดการตื่่�นตััว  และมีีความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�การงานสอดคล้้องกัับอนุุวััฒน์์  

ศุภุชุุติกุิุล และคณะ7  ที่่�กล่่าวว่า การพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล คืือ กลไกกระตุ้้�นและส่่งเสริิม

ให้โ้รงพยาบาลมีกีารพัฒันาคุณุภาพทั้้�งองค์ก์รอย่า่งมีรีะบบ  ทำให้เ้กิดิประโยชน์ส์ำหรับัผู้้�ป่ว่ย  ประโยชน์์

สำหรัับโรงพยาบาล  ประโยชน์์สำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�  

               2. ประเด็็นการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล พบว่่า 

ความสัมพันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาลสามารถอธิิบายความ

สำเร็็จของการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาลอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ซึ่่�งจากผลการวิิจััยพบ

ว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาลสููงสุุด คืือ ปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำ  รองลงมา 

คืือ ปัจจัยัด้้านการมีส่ี่วนร่่วม  ปัจจัยัด้้านการได้้รัับพลังอำนาจและแรงจููงใจในการทำงาน  และปััจจััยด้้าน

การศึึกษาและการฝึึกอบรม ตามลำดัับ โดยทุุกปัจัจัยัมีอิีิทธิพิลทางบวก จากการวิเิคราะห์์ถดถอยพหุคููณ 

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้คืือ สามารถทำนายผลต่่อการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล

	 ปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำำ� มีีความสััมพัันธ์์ในทางบวกกัับความสำเร็็จของการพััฒนาและรัับรอง

คุุณภาพโรงพยาบาล และสามารถอธิิบายความสำเร็็จของการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล

ได้้ โดยด้้านภาวะผู้้�นำ ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารสนัับสนุุนการทำงานเป็็นทีีม  ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�นำในการทำ

กิิจกรรมพัฒนาคุุณภาพในหน่่วยงาน   มีีการจััดให้้มีีการประชุุมและรายงานผลความก้าวหน้้าของการ

พัฒันาคุุณภาพอย่่างสม่่ำเสมอ มีกีารสนัับสนุุนให้้มีกีารประชุุมร่ว่มกันเพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไขการทำงานอย่่าง

สม่่ำเสมอ สอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของราตรีี ฉิมิฉลอง8ที่่�พบว่า่หนึ่่�งในปััจจัยัที่่�ทำให้้ประสบความสำเร็จ็ใน

การพััฒนาคุุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาลตติิยภููมิิ ได้้แก่่ ผู้้�นำองค์์กร

	 ปัจัจัยัด้้านการมีีส่ว่นร่ว่ม  มีคีวามสัมัพันัธ์์ในทางบวกกับัความสำเร็จ็ของการพัฒันาและรัับรอง

คุณุภาพโรงพยาบาลและสามารถอธิิบายผลความสำเร็จ็ของการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาลได้้  

โดยการมีีส่่วนร่ว่มประกอบด้ว้ย บุคุลากรเข้า้ใจวัตัถุปุระสงค์ใ์นการพัฒันาคุณุภาพ  มีกีารมอบหมายงาน

ที่่�ชััดเจน  มีีส่่วนร่่วมในการวางแผน  และมีีการปรัับปรุุงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ

ธนพร  มาสมบููรณ์์9ที่่�พบว่า่ปััจจัยัที่่�มีผีลต่อ่การพััฒนาและรัับรองคุณุภาพโรงพยาบาลมากที่่�สุดุคืือ ปัจัจัยั

ด้้านวััฒนธรรมองค์์กร  รองลงมาคืือ ปััจจััยด้้านการมีีส่่วนร่่วม  

	 ปััจจััยด้้านการได้้รัับพลัังอำำ�นาจและแรงจููงใจในการทำำ�งาน มีีความสัมพันธ์์ทางบวกกัับ 

ความสำเร็็จของการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล และสามารถอธิิบายความสำเร็็จของการ

พัฒันาและรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาลได้้ โดยการได้้รับัพลังัอำนาจและแรงจููงใจในการทำงาน ประกอบ

ด้ว้ย องค์์กรให้้ความสำคััญต่อ่บุุคลากรที่่�ทำงานสำเร็จ็ตามวัตถุปุระสงค์ ์ การได้้รับัมอบหมายงานที่่�ท้า้ทาย   

มีอีำนาจในการตัดัสินิใจ  มีกีารสร้า้งแรงจููงใจด้ว้ยวิธิีกีารต่่างๆ ทำให้ก้ารทำงานที่่�มีคีวามยุ่่�งยาก สลับัซัับซ้้อน  

ได้้รัับการแก้้ไขให้้ประสบผลสำเร็็จได้้ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของราตรีี  ฉิิมฉลอง8   ที่่�พบว่่า การพััฒนา

ในระยะนี้้�เป็็นการพััฒนาให้้คงอยู่่� และเกิิดการพััฒนาคุุณภาพการพยาบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง  ประกอบด้้วย  
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การทำงานด้้วยใจ  ทำอย่่างต่่อเนื่่�อง  ทำด้้วยความสุุข  ทำแล้้วขยายผล  ทำอย่่างผสมผสาน  ทำโดยใช้้

เครื่่�องมืือกระตุ้้�น ได้้แก่่  ชุุมชนนัักปฏิิบััติิ และการพััฒนางานประจำสู่่�งานวิิจััย (routine to research) 

และปััจจััยที่่�ทำให้้ประสบความสำเร็็จในการพััฒนาคุุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิ 

ได้้แก่่ ผู้ �นำองค์์กร การมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร การทำงานเป็็นทีีม  การสร้้างวััฒนธรรมคุณภาพให้้

เกิิดขึ้้�นในองค์์กร การปรัับปรุุง เรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดเวลา การยึึดผู้้�ป่่วยเป็็น

ศููนย์์กลางในการพััฒนา คว ามพร้อมด้้านปััจจััยพื้้�นฐานในการพััฒนา แกนนำทำงานคุุณภาพที่่�มุ่่�งมั่่�น   

การใช้้แผนกลยุุทธ์์ในการขัับเคลื่่�อนกระบวนการพััฒนาคุุณภาพพยาบาล การให้้ความสำคััญกัับความ

สุุขของคนทำงานในการพััฒนาคุุณภาพ  วััฒนธรรมองค์์กร การได้้รัับพลัังอำนาจ แรงจููงใจในการทำงาน 

และการให้้ความสำคััญกัับคุุณค่่าของคน

	 ปััจจัยัด้้านการศึกึษาและการฝึกึอบรม  มีคีวามสัมัพันัธ์ท์างบวกกับัความสำเร็จ็ของการพัฒันา

และรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาล และสามารถอธิิบายความสำเร็็จของการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพ 

โรงพยาบาลได้้ โดยการศึกึษาและการฝึึกอบรม ประกอบด้ว้ย มีกีารสนับัสนุนุบุคุลากรให้้มีกีารฝึึกอบรม

เกี่่�ยวกับการพััฒนาคุุณภาพ    มีีการสนัับสนุุนให้้ไปดููงานทั้้�งภายในและภายนอกหน่่วยงาน   มีีการจััด

มหกรรมคุุณภาพ  และมีีโอกาสเข้้าร่่วม สอดคล้องกับัการศึกึษาของธีีรวิิทย์์  ตั้้�งจิิตไพศาล10  ที่่�พบว่่า ปััจจััย

ความสำเร็จ็ในการพััฒนาคุุณภาพโรงพยาบาล ได้แ้ก่ ่ด้า้นการศึกึษาและฝึึกอบรม  ด้านความเป็็นผู้้�นำของ

ผู้้�บริิหาร  ด้้านวััฒนธรรมองค์์กร  และด้้านการมีีส่่วนร่่วมและทำงานเป็็นทีีม สามารถทำนายผลการนำ

การพััฒนาคุุณภาพโรงพยาบาลได้้ ร้้อยละ 41.10  

              ปััญหาอุุปสรรคที่่�มีีต่่อการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพ โดยปััญหาที่่�พบมากที่่�สุุด คืือ บุุคลากร 

ไม่เ่พีียงพอ รองลงมา คืือ ภาระงานมาก ขาดขวััญกำลัังใจ  ขาดความร่วมมืือจากเจ้า้หน้้าที่่� และขาดแคลน

งบประมาณและอุปุกรณ์ ์ตามลำดับั ซึ่่�งกลุ่่�มตัวัอย่า่งได้แ้สดงความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัข้อ้เสนอแนะ/แนวทาง

แก้้ไขในการพััฒนาและรัับรองคุุณภาพ  โดยเสนอแนะให้้เพิ่่�มอััตรากำลัังมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ เพิ่่�มองค์์

ความรู้�ในการพััฒนาคุุณภาพและเพิ่่�มแรงจููงใจให้้เจ้้าหน้้าที่่� ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ

ศรีนีวล  ศิริคิะริินทร์์11    ที่่�พบว่่า ปัญหาและอุุปสรรคในการพััฒนาคุุณภาพการบริิหารจัดัการ คืือ ผู้�บริิหารให้้

ความสำคััญกัับการพััฒนาคุุณภาพการบริิหารจัดัการไม่่สอดคล้องกับัความคาดหวัังของบุุคลากร นโยบาย

การทำงานไม่่ชััดเจน ผู้้�บริิหารมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมและขั้้�นตอนการพััฒนาไม่่ต่่อเนื่่�อง  บุุคลากรยัังขาด

ความรู้�  ความเข้า้ใจในวััตถุปุระสงค์ ์ ขั้้�นตอนและเป้้าหมายของการพััฒนา  บุคลากรยัังไม่่เห็็นความสำคััญ

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

	 1.	 ผู้้�นำทุุกระดัับควรกำกัับติิดตามงาน และจััดให้้เจ้้าหน้้าที่่�มีีส่่วนร่่วมในการวางแผนพััฒนา

ปรัับปรุุงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง
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วารสารวิิชาการและการพยาบาล วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี จัักรีีรััช
ปีีที่่� 2 ฉบับัที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

	 2.	 ส่่งเสริิมการมอบอำนาจหน้้าที่่�ในการทำงานต่่างๆ ให้้แก่่บุุคลากร สนัับสนุุนการศึึกษาและ

การฝึึกอบรมด้้านการพััฒนาคุุณภาพทั้้�งการอบรม การจััดกิิจกรรมภายในและภายนอกโรงพยาบาล

	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 ควรมีีการศึกึษาปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการพัฒันาและรับัรองคุณุภาพโรงพยาบาลที่่�ยั่่�งยืืน โดยใช้้ตัวัแปรอื่่�นๆ 

ร่่วมด้วย เช่่น วัฒันธรรมองค์์กร  บรรยากาศองค์์กร  โครงสร้้างองค์์กร และการติดิต่่อส่ื่�อสาร  เป็็นต้้น
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