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บทคััดย่่อ

การศึึกษาครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์	เพื่่�อประเมิินผลการดำเนิินงาน NCD Clinic Plus จัังหวััดนครปฐม 
ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยใช้ว้ิธีิีการวิิจัยัวารสาร (documentary research) ประยุุกต์์แนวคิดการประเมิินรููปแบบซิิป 
(CIPP Model) 4 ด้้านคืือ บริิบทปััจจััยนำเข้้ากระบวนการ และผลผลิิต วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาและ
วิเิคราะห์เ์นื้้�อหา เก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากเอกสารและรายงานผลการดำเนินิงาน ปี ี2565 ผลการศึกึษา พบว่า่ การประเมินิ
คุุณภาพคลิินิิกโรคไม่่ติิดต่่อจัังหวััดนครปฐม ปีี 2565 จำนวนทั้้�งหมด 9 แห่่ง มีีความสอดคล้้องกัับเกณฑ์์การประเมิิน
คุุณภาพ NCD Clinic Plus ปีี 2565  คืือ ด้้านบริิบทตามองค์์ประกอบด้้านทิิศทางและนโยบาย พบว่่า โรงพยาบาล
จำนวน 8 แห่่ง (ร้้อยละ 88.89) มีีผลการประเมิินคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีเด่่น ด้้านปััจจััยนำำ�เข้้า ตามองค์์ประกอบด้้าน 
ระบบสารสนเทศ พบว่า่ โรงพยาบาลจำนวน 9 แห่ง่ (ร้อ้ยละ 100)  มีผีลการประเมินิอยู่่�ในระดับัดีเีด่น่ ด้้านกระบวนการ 
1) องค์ป์ระกอบด้า้นการปรับัระบบและกระบวนการบริกิาร พบว่า่ โรงพยาบาลทุกุแห่่ง มีผีลประเมินิคุณุภาพอยู่่�ในระดัับ
ดีีเด่่น 2) องค์์ประกอบด้้านระบบสนัับสนุุนการจััดการตนเอง พบว่่า โรงพยาบาลทุุกแห่่ง มีี	ผลการประเมิินคุุณภาพอยู่่�
ในระดัับดีีเด่่น 3) องค์์ประกอบด้้านระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ พบว่่า โรงพยาบาลจำนวน 7 แห่่ง (ร้้อยละ 77.78) มีี
ผลการประเมิินคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีเด่่น 4) องค์์ประกอบด้้านการจััดบริิการเชื่่�อมโยงชุุมชน พบว่่าโรงพยาบาล 8 แห่่ง 
(ร้้อยละ 88.89) มีีผลการประเมิินคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีเด่่น ด้้านผลผลิิต พบว่่า โรงพยาบาลทุุกแห่่ง (ร้้อยละ 100) 
มีีผลประเมิินผลลััพธ์์ตััวชี้้�วััดบริิการยัังไม่่ผ่่านเกณฑ์์เป้้าหมายที่่�กำหนด เมื่่�อพิิจารณาตามเกณฑ์์ประเมิินคุุณภาพ 
พบว่า่ โรงพยาบาลจำนวน 7 แห่ง่ (ร้อ้ยละ 77.78) ที่่�มีผีลการประเมินิต่่ำกว่า่พื้้�นฐานน้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 65 และโรงพยาบาล
จำนวน 2 แห่่ง  (ร้้อยละ 22.22) ผลการประเมิินในระดัับพื้้�นฐานร้้อยละ 65.00–74.00 

คำำ�สำำ�คััญ : การประเมิินผลรููปแบบ CIPP Model, NCD Clinic Plus

Abstract
This study aimed to evaluate NCD Clinic Plus’s performance in fiscal year 2022 at  

Nakhon Pathom province. This study evaluated the project according to the CIPP model.  
The evaluation consisted of four components; Context evaluation, Input evaluation, Process  
evaluation and Output evaluation. This is a documentary research. Data collected in a fiscal year 
2022, with documents and reports.
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In 2022, Nakhon Pathom province had NCD Clinic Plus 9 clinics. The result was following a 
NCD Clinic Plus standard. The context evaluation of a goal and a policy was a high level. (88.98%) 
The input evaluation of information system was a high level. (100.00%) The process evaluation: 
1) the improvement of service and system was a high level (100.00%) 2) the self-management 
system was a high level (100.00%) 3) the decision support system was a high level (77.78%)  
and 4) the community service network was a high level. (100.00%) The output evaluation of the 

indicator of NCD Clinic Plus service were not under the target (77.78%) and 22.22% had a standard.

Key words: Evaluation of CIPP Model, NCD Clinic Plus

ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา
กลุ่่�มโรคไม่่ติิดต่่อ (NCDs : Noncommunicable diseases) เป็็นปััญหาสุุขภาพอันดัับหนึ่่�ง

ของโลก จ ากการรายงานข้้อมููลขององค์์การอนามััยโลก (WHO) ปี  พ .ศ. 2559 พ บประชากรทั่่�วโลก
เสีียชีีวิิตจากโรคไม่่ติิดต่่อถึึง 41 ล้ านคน (คิิดเป็็นร้้อยละ71ของการเสีียชีีวิิตของประชากรโลกทั้้�งหมด)
กลุ่่�มโรคไม่่ติิดต่่อที่่�พบการเสีียชีีวิิตมากที่่�สุุด ได้้แก่่ โรคหััวใจและหลอดเลืือด (17.9 ล้ านคน คิ ดเป็็น 
ร้้อยละ 41) รองลงมา คืือ โรคมะเร็็ง (9.0 ล้้านคน คิิดเป็็นร้้อยละ 22) และโรคเบาหวาน (1.6 ล้้านคน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 4) สำหรัับสถานการณ์์ในประเทศไทยนั้้�น กลุ่่�มโรคไม่่ติิดต่่อยัังคงเป็็นสาเหตุุหลัักของการ
เสีียชีีวิิตของประชากรไทยคิิดเป็็นร้้อยละ 73ในปีีพ.ศ. 2552 และเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 74 ในปีีพ.ศ.2559 
จากการรายงานข้้อมููลของกองยุุทธศาสตร์์และแผนงาน สำนัักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุข ระหว่่าง 
ปีี พ .ศ. 2557 – 2561พบอััตราการเสีียชีีวิิตอย่่างหยาบอัันมีีสาเหตุุมาจากโรคไม่่ติิดต่่อที่่�สำคััญ ในปีี  
พ.ศ. 2561 สาเหตุุการตาย 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ โรคมะเร็็งรวมทุุกประเภทรองลงมา คืือ โรคหลอดเลืือด
สมอง และโรคหัวใจขาดเลืือด คิดเป็็นอัตัราการเสีียชีวีิติเท่่ากับั 123.30, 47.10 และ 31.80 ต่อประชากร
แสนคน ตามลำดัับ1  สถานการณ์์จัังหวััดนครปฐม  ในปีี 2565 พบอััตราตายด้้วยโรคหลอดเลืือดสมอง 
ร้้อยละ 8.81 และยัังพบว่่าโรคไม่่ติิดต่่อยัังเป็็นปััญหาสุุขภาพที่่�สำคััญโดยเฉพาะโรคเบาหวาน และ 
โรคความดันโลหิิตสููงที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง สาเหตุุส่่วนใหญ่่มาจากพฤติิกรรมสุขภาพ 
ที่่�ไม่่เหมาะสม ส่่งผลต่่อการเกิดิภาวะอ้้วน ระดัับน้้ำตาล ระดัับไขมัันและระดัับความดัันโลหิิตในเลืือดสููง 
ซึ่่�งนำไปสู่่�การเกิดิโรคหากไม่ใ่ห้ค้วามสำคัญัของการจัดัการปัจัจัยัเสี่่�ยงและควบคุมุโรคอาจก่อ่ให้เ้กิดิภาวะ
แทรกซ้้อนต่่างๆ ส่วนสำคััญในการจัดัการปััญหาดัังกล่่าว คืือการพััฒนาการจััดการระบบริิการสุุขภาพของ
คลิินิิกโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรัังของโรงพยาบาลกรมควบคุุมโรค  โดยสำนัักโรคไม่่ติิดต่่อ จึ งได้้ออกแบบระบบ
บริิการคลิินิิก NCD คุุณภาพตั้้�งแต่่ปีี 2556 โดยนำเกณฑ์์การประเมิินมาตรฐาน NCD Clinic Plus มา
ใช้้ตั้้�งแต่่ปีี 2560 ยึึดหลัักการของ Chronic Care Model ร่่วมกัับ PMQA ภายใต้้วงจรการพััฒนางาน
คุุณภาพ PDCA ( Plan Do Check Act) มาประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการดำเนิินงานเพื่่�อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�
มาประยุุกต์ใ์ช้ใ้นกระบวนการดำเนินิงานและเพิ่่�มคุณุภาพให้เ้กิดิการพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง2มีกีารประเมินิ 
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3 ส่่วน ส่่วนที่่� 1 การประเมิินกระบวนการดำเนิินงาน 6 องค์์ประกอบส่่วนที่่� 2การประเมิินผลลััพธ์์ตััวชี้้�
วััดการให้้บริิการจำนวน13 ตััวชี้้�วััดและส่่วนที่่� 3การประเมิินการพััฒนาคุุณภาพงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (CQI)

สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดนครปฐม นำเกณฑ์์การประเมิินมาตรฐาน NCD Clinic Plus มา
ใช้้ประเมิินคุุณภาพคลิินิิกโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรัังในโรงพยาบาลทุุกแห่่ง เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ผลการประเมิินการ
ดำเนิินงาน NCD Clinic Plus ของโรงพยาบาลในจัังหวััดนครปฐม  และนำมาปรัับปรุุงกระบวนการ
พัฒันาคุณุภาพการให้บ้ริกิารในคลินิิกิโรคไม่ต่ิดิต่่อเรื้้�อรัังให้เ้กิดิการพััฒนางานอย่า่งต่่อเนื่่�อง1   จากผลการ
ประเมิินคุุณภาพมาตรฐาน NCD Clinic Plus ปีี 2564 พบว่่าโรงพยาบาลผ่่านเกณฑ์์คุุณภาพมาตรฐาน
ระดัับดีีขึ้้�นไปจำนวน 7 แห่่ง (ร้้อยละ 77.78) แต่่ยัังพบว่่าผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานและโรคความดัันโลหิิตสููง 
ยัังไม่่สามารถควบคุุมระดัับน้้ำตาลหรืือความดันโลหิิตให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�เหมาะสมได้้ อาจส่งผลให้้เกิิด
ปััญหาภาวะแทรกซ้้อนเพิ่่�มขึ้้�น จากข้้อมููลสถิิติิย้้อนหลััง ปีี 2564 – ปีี 2565 ระบบการรายงานข้้อมููล 
HDC จัังหวััดนครปฐม พ บว่่า ผู้ ้�ป่วยโรคเบาหวานที่่�ควบคุุมระดัับน้้ำตาลได้้ดีีมีีแนวโน้้มลดลง ร้ ้อยละ 
29.04 เป็น็ร้้อยละ 24.52 และผู้้�ป่วยความดันโลหิิตสููงที่่�ควบคุุมระดัับความดันโลหิิตได้้ดีมีีแีนวโน้้มลดลง 
ร้้อยละ 55.61 เป็็นร้้อยละ 50.32ซ่ึ่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่ากระบวนการการให้้บริิการในคลินิิกอาจมีีปััญหาบาง
ประการ ผู้�วิจัิัยจึึงสนใจศึกึษาการประเมิินผลการดำเนิินงาน NCD Clinic Plus ของโรงพยาบาลนครปฐม 
และโรงพยาบาลชุุมชนทุุกแห่่งในจัังหวััดนครปฐม ปี งบประมาณ พ .ศ.2565 เพื่่�อนำผลมาปรัับปรุุง
กระบวนการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการในคลินิิกโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรัังในพื้้�นที่่�ให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพ
ระบบบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง และยกระดัับคลิินิิกโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรัังให้้มีีคุุณภาพมาตรฐาน

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพื่่�อการประเมิินผลการดำเนิินงาน NCD Clinic Plus จัังหวััดนครปฐม ปี ีงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 โดยใช้้รููปแบบซิิป (CIPP Model) เป็็นกรอบในการประเมิิน ประกอบด้้วยการประเมิิน
ด้้านบริิบท (context)  ด้  านปััจจััยนำเข้้า (input) ด้ านกระบวนการ (process) และด้้านผลผลิิต  
(product)3   โดยวิิเคราะห์์จากเอกสารรายงาน (content analysis)

ขอบเขตการวิิจััย
	 1.	 ระยะเวลาในการวิิจััย: ปีีงบประมาณ พ.ศ.2565 ตั้้�งแต่่ตุุลาคม2564 - กัันยายน 2565
	 2.	 เนื้้�อหา: แนวทางการดำเนิินงาน NCD Clinic Plus ปีี 2565 ของกระทรวงสาธารณสุุข

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
การประเมินิการดำเนินิงาน NCD Clinic Plus เป็น็แนวทางการประเมินิตนเองของโรงพยาบาล 

เพื่่�อพััฒนาการดำเนิินงานป้้องกัันควบคุุมโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรัังในคลิินิิก ประกอบด้้วยการประเมิิน 3 ส่่วน 
ได้แ้ก่่ ส่ว่นที่่� 1 การประเมิินกระบวนการพััฒนาคุุณภาพ เป็น็การประเมิินตนเองเพื่่�อพััฒนาระบบบริิการ
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ของโรงพยาบาล ตาม 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ทิิศทางและนโยบาย ระบบสารสนเทศ การปรัับระบบและ

กระบวนการบริิการ ระบบสนัับสนุุนการจััดการตนเอง ระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ และการจััดบริิการ
เชื่่�อมโยงชุุมชนส่่วนที่่� 2 การประเมิินผลลััพธ์์ตััวชี้้�วััดบริิการ เป็็นการประเมิินผลลััพธ์์ตััวชี้้�วััดบริิการ
ที่่�สะท้้อนกระบวนการและผลลััพธ์์การดำเนิินงานป้้องกัันควบคุุมโรคไม่่ติิดต่่อและภาวะแทรกซ้้อน 
ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััดโรค DM, HT, CVD และ CKD รวมจำนวนตััวชี้้�วััดทั้้�งสิ้้�น 13 ตััวชี้้�วััด และ ส่่วนที่่� 3  
การประเมิินการพััฒนาคุุณภาพงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง CQI ประกอบด้้วย 3 ด้าน กระบวนการพััฒนาคุุณภาพ 
ผลลััพธ์์การพััฒนาคุุณภาพ และการนำไปใช้้ประโยชน์์และความคุ้้�มค่่า 

ในการศึกึษาครั้้�งนี้้�ใช้รูู้ปแบบการประเมิินรููปแบบซิปิ (CIPP model) เน้น้การประเมิินเชิงิระบบ 
เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้สารสนเทศที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่การตัดัสินิใจซึ่่�งสามารถสรุปุและแบ่ง่ประเภทของการตัดัสินิใจ

ออกเป็็น  4 ประเภท ได้้แก่่ การประเมิินบริิบท การประเมิินปััจจััยนำเข้้าการประเมิินกระบวนการและ

การประเมิินผลผลิิต ดัังแสดงในแผนภาพ

สารสนเทศ การปรับระบบและกระบวนการบริการ ระบบสนับสนุนการจัดการตนเอง ระบบสนับสนุน
การตัดสินใจ และการจัดบริการเชื่อมโยงชุมชนสวนที่ 2 การประเมินผลลัพธตัวชี้วัดบริการ เปนการ
ประเมินผลลัพธตัวชี้วัดบริการที่สะทอนกระบวนการและผลลัพธการดําเนินงานปองกันควบคุมโรคไม
ติดตอและภาวะแทรกซอน ประกอบดวยตัวชี้วัดโรค DM, HT, CVD และ CKD รวมจํานวนตัวชี้วัด
ทั้งสิ้น 13 ตัวชี้วัด และ สวนที่ 3 การประเมินการพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง CQI ประกอบดวย 
3 ดาน กระบวนการพัฒนาคุณภาพ ผลลัพธการพัฒนาคุณภาพ และการนําไปใชประโยชนและความ
คุมคา  

ในการศึกษาครั้งนี้ใชรูปแบบการประเมินรูปแบบซิป (CIPP model) เนนการประเมินเชิง
ระบบ เพ่ือใหไดขอสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจซึ่งสามารถสรุปและแบงประเภทของ
การตัดสินใจออกเปน  4 ประเภท ไดแก การประเมินบริบท การประเมินปจจัยนําเขาการประเมิน
กระบวนการและการประเมินผลผลิต ดังแสดงในแผนภาพ 

 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพที1่ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

บริบท 

(context) 

 ปจจัยนําเขา 

(input) 

 กระบวนการ 

(process) 

 ผลผลิต 

(product) 

วิเคราะหเพ่ือประเมิน

ความสอดคลองของ

กระบวนการพัฒนา

คุณภาพระบบบริการ

องคประกอบดาน

ทิศทางและนโยบาย

ของโรงพยาบาล

นครปฐม และ

โรงพยาบาลชุมชน 

ทุกแหงของจังหวัด

นครปฐม 

 วิเคราะหเพ่ือ

ประเมินปจจัยที่

เอ้ืออํานวยตอการ

ดําเนินงานคลินิก

โรคไมติดตอ

เรื้อรงั

องคประกอบ 

ดานระบบ

สารสนเทศ 

 

 วิเคราะหเพ่ือประเมิน

กระบวนการพัฒนา 

คุณภาพ องคประกอบ

ดานการปรับระบบ

และกระบวนการ

บริการ  

ระบบสนับสนุนการ

จัดการตนเอง  

ระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจ  

และการจัดบริการ

เชื่อมโยงชุมชน 

 วิเคราะหเพ่ือประเมิน
ผลลัพธตัวชี้วัด
บริการ              
การดําเนินงาน
ปองกันควบคุมโรค 
ไมติดตอและ
ภาวะแทรกซอน 
จํานวน13 ตัวชี้วัด 
เปรียบเทียบกับ
เกณฑเปาหมาย 
NCD Clinic Plus 
ป 2565 

เพ่ือตัดสินใจปรับปรุง / พัฒนาวิธีการจัดระบบบริการคลินิกโรคไมติดตอเรื้อรัง 
ในโรงพยาบาลจังหวัดนครปฐมใหมีคุณภาพ 

การประเมินผลการดําเนินงาน NCD Clinic Plus จังหวัดนครปฐม ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ภาพที่่� 1 แสดงกรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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วารสารวิิชาการและการพยาบาล วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี จัักรีีรััช
ปีีที่่� 2 ฉบับัที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 ชนิิดของการวิิจััยเป็็นการศึึกษาเรื่่�อง ประเมิินผลการดำเนิินงาน NCD Clinic Plus  

จัังหวััดนครปฐม ปีีงบประมาณ พ.ศ.2565 ใช้้วิิธีีการศึึกษา documentary research แบบพรรณนา 

(descriptive research) โดยประยุุกต์์แนวคิิดการประเมิินตามรููปแบบซิิป (CIPP model) ของ  

สตััฟเฟิิลบีีมและคณะ4  เป็็นกรอบในการศึึกษา ประกอบด้้วย 4 ด้้าน ดัังนี้้�

	 1. 	การประเมิินด้้านบริิบท (context evaluation) เป็็นการวิิเคราะห์์เพื่่�อประเมิินความ

สอดคล้องของกระบวนการพััฒนาคุุณภาพระบบบริิการองค์ป์ระกอบด้้านทิิศทางและนโยบายกัับเกณฑ์์

การประเมิินคุุณภาพNCD Clinic Plus ปีี 2565

	 2.	 การประเมิินด้้านปััจจััยนำเข้้า (input evaluation) เป็็นการวิิเคราะห์์เพื่่�อประเมิินปััจจััยที่่�

เอื้้�ออำนวยต่อ่การ	ดำเนินิงานคลินิิกิ NCD คุณุภาพองค์ป์ระกอบด้้านระบบสารสนเทศ ให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ

และสอดคล้้องกัับสภาพปััญหาของแต่่พื้้�นที่่�

	 3.	 การประเมิินด้้านกระบวนการ (process evaluation) เป็็นการวิิเคราะห์์เพื่่�อประเมิินผล 

กระบวนการที่่�ใช้ด้ำเนิินงานคลินิกิ NCD คุณภาพองค์ป์ระกอบด้้านการปรัับระบบและกระบวนการบริิการ 

ระบบสนัับสนุุนการจััดการตนเอง ระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ และการจััดบริิการเชื่่�อมโยงชุุมชน ให้้มีี

ประสิิทธิิภาพ

	 4.	 การประเมิินด้้านผลผลิิต (product evaluation) เป็็นการวิิเคราะห์์เพื่่�อประเมิินผลลััพธ์์

ตััวชี้้�วััดการดำเนิินงานคลิินิิก NCD คุ ุณภาพส่่วนที่่� 2 การประเมิินผลลััพธ์์ตััวชี้้�วััดบริิการ ซึ่่�งสะท้้อน

กระบวนการและผลลัพัธ์ก์ารดำเนินิงานป้อ้งกันัควบคุมุโรคไม่ต่ิดิต่อ่และภาวะแทรกซ้อ้นด้ว้ยตัวัชี้้�วัดัโรค 

DM, HT, CVD และ CKD รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 13 ตััวชี้้�วััด เปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์เป้้าหมายตามตััวชี้้�วััด

บริกิาร NCD Clinic Plus ปี ี2565 ซึ่่�งมีกีารกำหนด template ผลลัพัธ์ป์ี ี2565 ใช้เ้ป็น็เกณฑ์์มาตรฐานใน

การประเมินิผลลัพัธ์ ์มีกีารตรวจสอบคุณุภาพข้อ้มููลโดยผู้้�รับัผิดิชอบงานโรคไม่ติ่ิดต่อ่เรื้้�อรังัของสำนักังาน

สาธารณสุุขจัังหวััด และเสนอข้้อมููลผ่่านคณะกรรมการวางแผนและประเมิินผลสาธารณสุุขจัังหวััด

นครปฐม เพื่่�อกำกัับติิดตามรวมถึึงการปรัับแผนการดำเนิินงาน อีีกทั้้�งการตรวจสอบคุุณภาพข้้อมููลผ่่าน

ระบบ Health Data Center (HDC) เพื่่�อรายงานผลสำนักังานเขตสุขุภาพที่่� 5และกระทรวงสาธารณสุขุ

	 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่า่ง การวิจิัยัครั้้�งนี้้� เป็น็การวิจัิัยเอกสาร จากผลการประเมินิตนเองรอบ

ที่่� 1 และรอบที่่� 2 ตามเกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพ NCD Clinic Plus ปีี 2565 ของโรงพยาบาลนครปฐม 

และโรงพยาบาลชุุมชนทุุกแห่่งในจัังหวััดนครปฐม ปีีงบประมาณ พ.ศ.2565 (ตุุลาคม 2564 - กัันยายน 

2565) จำนวน 9 แห่่งรายละเอีียดดัังนี้้�

	 ผลการประเมิินคุุณภาพ NCD Clinic Plus รอบที่่� 1 และรอบที่่� 2 ปีีงบประมาณพ.ศ.2565 ของ

โรงพยาบาลนครปฐมและโรงพยาบาลชุุมชนทุุกแห่่งในจัังหวััดนครปฐม จำนวนทั้้�งหมด 9 แห่่ง ในรอบ

ที่่� 1 เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการประเมิิน 2 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 ประเมิินกระบวนการพััฒนาคุุณภาพ และ
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ส่ว่นที่่� 2 ผลลััพธ์จากการให้้บริิการ และในรอบที่่� 2 เป็น็การวิิเคราะห์์ข้อ้มููลการประเมิินทั้้�ง 3 ส่วน ได้แ้ก่่ 

ส่่วนที่่� 1 ประเมิินกระบวนการพััฒนาคุุณภาพ6 องค์์ประกอบ ส่่วนที่่� 2 ผลลััพธ์์จากการให้้บริิการ และ

ส่่วนที่่� 3 การประเมิินการพััฒนาคุุณภาพงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (CQI) เป็็นการประเมิินกระบวนการพััฒนา

งานของโรงพยาบาล   และเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์คะแนนประเมิินรัับรองคุุณภาพ  NCD Clinic Plus  

ปีี 2565 มีีรายละเอีียด 3 ส่่วนดัังนี้้�

	 ส่่วนที่่� 1 	 การประเมิินกระบวนการพััฒนาคุุณภาพ  เป็็นการประเมิินตนเองเพื่่�อพััฒนาระบบ

บริิการของโรงพยาบาล ตาม 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ทิิศทางและนโยบาย ระบบสารสนเทศ การปรัับ

ระบบและกระบวนการบริิการ ระบบสนัับสนุุนการจััดการตนเอง ระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ  และ 

การจััดบริิการเชื่่�อมโยงชุุมชน

	 ส่่วนที่่� 2 	 การประเมิินผลลััพธ์์ตััวชี้้�วััดบริิการ เป็็นการประเมิินผลลััพธ์์ตััวชี้้�วััดบริิการที่่�สะท้้อน

กระบวนการและผลลััพธ์์การดำเนิินงานป้้องกัันควบคุุมโรคไม่่ติิดต่่อและภาวะแทรกซ้้อน ประกอบด้้วย

ตััวชี้้�วััดโรค DM, HT, CVD และ CKD รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 13 ตััวชี้้�วััด

	 ส่่วนที่่� 3 	 การประเมินิการพัฒันาคุณุภาพงานอย่า่งต่่อเน่ื่�อง (CQI) เป็น็การประเมินิกระบวนการ

พััฒนางานที่่�จะทำให้้กระบวนการทำงานมีีคุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ผ่ านกระบวนการทบทวน ปัญหาสาเหตุุ 

โอกาสในการพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการดำเนิินงาน และการดำเนิินการพััฒนาคุุณภาพงานอย่่างต่่อ

เนื่่�อง ประกอบด้้วยการประเมิิน 3 ด้ ้าน ได้้แก่่ ด้ านกระบวนการพััฒนาคุุณภาพ  ผลลััพธ์์การพััฒนา

คุุณภาพ  และการนำไปใช้้ประโยชน์์และความคุ้้�มค่่า โดยนำหลัักการการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

หรืือ การพััฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการ ภาครััฐ (Public Sector Management Quality Award 

: PMQA) และกระบวนการดำเนิินงานที่่�มีีคุุณภาพตามวงจร (PDCA) มาใช้้ในการพััฒนา

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพ NCD Clinic Plus ปีี 2565

	กา รพิิทัักษ์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตัวอย่่าง การศึึกษาครั้้�งนี้้�ผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการพิิจารณา

จริิยธรรมการศึึกษาวิิจััยในมนุุษย์์ สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดนครปฐม เอก	สารรัับรองเลขที่่� 29/2565 

รัับรองให้้เมื่่�อวัันที่่� 24 พฤศจิิกายน 2565 หมดอายุุวัันที่่� 24 พฤศจิิกายน 2567

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล : ผู้ �วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลด้้วยตนเอง โดยมีีขั้้�นตอนการ

ดำเนิินการดัังต่่อไปนี้้�

	 1. โรงพยาบาลนครปฐมและโรงพยาบาลชุุมชนทุุกแห่่งของจัังหวััดนครปฐม จ ำนวน 9 แห่่ง     

จะคีีย์์ข้้อมููลการประเมิินตนเองตามแบบประเมิินคุุณภาพ NCD Clinic Plus ปีี 2565 ผ่่านระบบ NCD 

Clinic Plus Online ทางเว็็ปไซต์์http://ncdclinicplus.ddc.moph.go.th

	 2. ผู้้�วิิจััยจะนำข้้อมููลการประมวลผลจากระบบ NCD Clinic Plus Online และข้้อมููลประมวล

ผลตััวชี้้�วััดบริิการจาก Health Data Center (HDC) จากผลการประเมิินทั้้�ง 2 รอบ ดัังนี้้�

	 	 - รอบที่่� 1 ข้้อมููล Freeze ณ วัันที่่� 16 กุุมภาพัันธ์์ 2565
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	 	 - รอบที่่� 2 ข้้อมููล Freeze ณ วัันที่่� 16 สิิงหาคม 2565

	 3. บัันทึึกข้้อมููลจากการประมวลผลการดำเนิินงานลงในตาราง

	 4. สรุุปและรายงานผลการประเมิินคุุณภาพการดำเนิินงาน NCD Clinic Plus ปีี 2565

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา แจกแจงความถี่่� ร้ อยละค่่าเฉลี่่�ยและวิิเคราะห์์  

เชิิงเนื้้�อหา (content analysis) โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพ 

NCD Clinic Plus ในแต่่ละด้้าน 

ผลการวิิจััย

1. ผลการประเมิินด้้านบริิบท

	   การประเมิินด้้านบริิบท (context evaluation) พบว่่ามีีความสอดคล้้องเหมาะสมกัับเกณฑ์์

ประเมิินคุุณภาพ NCD Clinic Plus ปีี 2565 ผลการประเมิินคุุณภาพมีีโรงพยาบาลผ่่านเกณฑ์์ประเมิิน

รัับรองในระดัับดีีเด่่นจำนวน 8 แห่่ง (ร้้อยละ 88.89) และผ่่านเกณฑ์์ประเมิินรัับรองในระดัับดีีมาก  

จำนวน 1 แห่่ง (ร้้อยละ 11.11) เมื่่�อพิิจารณาด้้านการจััดสรรบุุคลากรทรััพยากร เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ 

ที่่�เอื้้�อต่่อการบริิการ พ บว่่า มีีโรงพยาบาลพุุทธมณฑลมีีผลการประเมิินร้้อยละ 60 ยั งไม่่ผ่่านเกณฑ์ ์ 

(เกณฑ์์ร้้อยละ 75) 

	 2. 	ผลการประเมิินด้้านปััจจััยนำำ�เข้้า

	 	 การประเมิินด้้านปััจจััยนำเข้้า (input evaluation)พบว่่า โรงพยาบาลจำนวน 9 แห่่ง  

(ร้้อยละ 100) มีีผลการประเมิินคุุณภาพผ่่านเกณฑ์์ประเมิินรัับรองในระดัับดีีเด่่น 

	 3. 	ผลการประเมิินด้้านกระบวนการ

	 	 การประเมิินผลกระบวนการ (process evaluation) 

	 	 3.1 	กระบวนการด้้านการปรัับระบบและกระบวนการบริิการ พบว่่า มีีความสอดคล้้องกัับ

เกณฑ์คุ์ุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2565 และโรงพยาบาลทุกุแห่่ง (ร้อ้ยละ 100) มีผีลการประเมินิคุณุภาพ 

ในรอบที่่� 1 และรอบที่่� 2 ผ่ ่านเกณฑ์์ประเมิินรัับรองในระดัับดีีเด่่น ค่ ่าเฉลี่่�ยของผลการประเมิินด้้าน 

การปรัับระบบและกระบวนการในรอบ 1 ร้้อยละ 96.87 และรอบ 2 ร้้อยละ 94.44 

	 	 3.2 	กระบวนการด้้านระบบสนัับสนุุนการจััดการตนเองพบว่่า ผลการประเมิินคุุณภาพใน

รอบที่่� 1 และรอบที่่� 2 ผ่า่นเกณฑ์ป์ระเมินิรับัรองอยู่่�ในระดับัดีเีด่น่ ค่า่เฉลี่่�ยของผลการประเมินิด้า้นระบบ

สนัับสนุุนการจััดการตนเอง ในรอบที่่� 1 และรอบที่่� 2 ร้้อยละ 93.35  

	 3.3 	กระบวนการด้า้นระบบสนับัสนุนุการตัดัสินิใจพบว่า่ ผลการประเมินิคุณุภาพในรอบที่่� 1 

และรอบที่่� 2 พบว่่า มีีโรงพยาบาลจำนวน 7 แห่่ง (ร้้อยละ 77.78) ผ่่านเกณฑ์์ประเมิินรัับรองในระดัับ

ดีีเด่่น  มีีโรงพยาบาลจำนวน 1 แห่่ง (ร้้อยละ 11.11) ผ่่านเกณฑ์์ประเมิินรัับรองในระดัับดีีมาก ได้้แก่่  

โรงพยาบาลสามพราน และมีีโรงพยาบาลจำนวน 1 แห่่ง (ร้้อยละ 11.11) มีีผลประเมิิน	ในระดัับพื้้�นฐาน 
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(คะแนนร้้อยละ 68.00) ยัังไม่่ผ่่านเกณฑ์์ประเมิินคุุณภาพ ได้้แก่่ โรงพยาบาลห้้วยพลูู   มีีค่่าเฉลี่่�ยของผล

การประเมิินในรอบที่่� 1 ร้้อยละ 89.32 และรอบที่่� 2 ร้้อยละ 89.80  

	 3.4 	 กระบวนการด้้านการจัดับริิการ	เชื่่�อมโยงชุุมชนพบว่่าผลการประเมิินคุณุภาพในรอบที่่� 1  

และรอบที่่� 2 มีโีรงพยาบาลจำนวน 8 แห่ง่ (ร้อ้ยละ 88.89) ผ่า่นเกณฑ์ป์ระเมิินรับัรองในระดับัดีเีด่น่ และ

มีีโรงพยาบาลจำนวน 1 แห่่ง (ร้้อยละ 11.11) ผ่่านเกณฑ์์ประเมิินรัับรองในระดัับดีี ได้้แก่่ โรงพยาบาล

ห้้วยพลูู (คะแนนร้้อยละ 76.00) มีีค่่าเฉลี่่�ยผลการประเมิินในรอบที่่� 1 และรอบที่่� 2 ร้้อยละ 95.58  

		  4.	 ผลการประเมิินด้้านผลผลิิต

			   การประเมิินด้า้นผลผลิิต (product evaluation) ตัวชี้้�วัดัทั้้�งสิ้้�น 13 ตัว ผลการประเมิิน

ตามตัวัชี้้�วัดั ในรอบที่่� 1 พบว่า่ โรงพยาบาลทุกุแห่ง่ (ร้้อยละ 100) ผ่า่นเกณฑ์์ประเมินิรับัรองในระดับัต่่ำกว่า่ 

พื้้�นฐาน และในรอบที่่� 2 พ บว่่า โรงพยาบาลจำนวน 7 แห่่ง (ร้้อยละ 77.78) ผ่ านเกณฑ์์ประเมิิน

รัับรองในระดัับต่่ำกว่่าพื้้�นฐาน (คะแนนระหว่่างร้้อยละ 47.60 – 63.20) ได้้แก่่ โรงพยาบาลนครปฐม  

โรงพยาบาลนครชััยศรี โรงพยาบาลห้้วยพลูู  โรงพยาบาลดอนตููม  โรงพยาบาลบางเลน โรงพยาบาล

สามพราน และโรงพยาบาลพุุทธมณฑล และมีโีรงพยาบาลจำนวน 2 แห่ง่ (ร้อ้ยละ 22.22) ผ่านเกณฑ์ป์ระเมิิน

รัับรองในระดัับพื้้�นฐาน ได้้แก่่ โรงพยาบาลกำแพงแสนและโรงพยาบาลหลวงพ่่อเปิ่่�น (คะแนนระหว่่าง 

ร้้อยละ 66.40 – 70.40)

	 ผลการประเมิินการพััฒนาคุณภาพงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (continouns quality  

improvement : CQI)

	 การประเมิินการพััฒนาคุุณภาพงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (CQI) ประกอบด้้วยการประเมิิน 3 ด้ าน  

ได้้แก่่ 1) กระบวนการพััฒนาคุุณภาพ  2) ผลลััพธ์์การพััฒนาคุุณภาพ  และ 3) การนำไปใช้้ประโยชน์์ 

และความคุ้้�มค่่า

	 ผลการประเมิินพบว่่า มีีโรงพยาบาลผ่่านเกณฑ์์ประเมิินรัับรองคุุณภาพ จ ำนวน 3 แห่่ง 

(ร้้อยละ 33.33) ดัังนี้้� ผ่ ่านเกณฑ์์ในระดัับดีีมาก จำนวน 2 แห่่ง (ร้้อยละ 22.22) ผ่่านเกณฑ์์ในระดัับ

ดีีเด่่น จ ำนวน 1 แห่่ง (ร้้อยละ 11.11) และโรงพยาบาลที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ประเมิินรัับรองคุุณภาพ  

จำนวน 6 แห่่ง (ร้้อยละ 66.67) ดัังนี้้� ระดัับต่่ำกว่่าพื้้�นฐาน จำนวน 3 แห่่ง (ร้้อยละ 33.33) ระดัับพื้้�นฐาน 

จำนวน 2 แห่่ง (ร้้อยละ 22.22) และไม่่มีีผลการดำเนิินงานจำนวน 1 แห่่ง (ร้้อยละ 11.11)

สรุุปผลการประเมิินคุุณภาพ NCD Clinic Plus ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จัังหวััดนครปฐม

	 ผลการประเมิินรัับรองคุุณภาพ NCD Clinic Plus ปีี 2565 โรงพยาบาลจำนวน 9 แห่่ง ในรอบ

ที่่� 1 พบว่่า ผลการประเมิินรัับรองระดัับต่่ำกว่่าพื้้�นฐาน (ไม่่ผ่่านเกณฑ์์) จำนวน 4 แห่่ง (ร้้อยละ 44.44) 

ได้้แก่่ โรงพยาบาลนครชััยศรีี โรงพยาบาลห้้วยพลูู  โรงพยาบาลบางเลน และโรงพยาบาลสามพราน  

มีีคะแนนร้้อยละ 64.50, 61.20, 62.70 และ 64.50 ตามลำดัับ และมีีผลการประเมิินรัับรอง 

ในระดัับพื้้�นฐาน (ไม่่ผ่่านเกณฑ์์) จ ำนวน 5 แห่่ง (ร้้อยละ 55.56) ได้้แก่่ โรงพยาบาลนครปฐม  



51

วารสารวิิชาการและการพยาบาล วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี จัักรีีรััช
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โรงพยาบาลกำแพงแสน โรงพยาบาลดอนตููม  โรงพยาบาลพุุทธมณฑล และโรงพยาบาลหลวงพ่่อเปิ่่�น 

(คะแนนร้้อยละ 66.00, 72.50, 68.60, 65.10 และ 70.50 ตามลำดัับ)   ในรอบที่่� 2 พ บว่่า  

ผลการประเมิินรัับรองในระดัับพื้้�นฐาน (ไม่่ผ่่านเกณฑ์์) จ ำนวน 5 แห่่ง ร้ อยละ 55.56 ได้้แก่่   

โรงพยาบาลนครปฐม  โรงพยาบาลนครชััยศรี โรงพยาบาลห้้วยพลูู  โรงพยาบาลบางเลน และ 

โรงพยาบาลพุุทธมณฑล (คะแนนร้้อยละ 74.32, 68.36, 71.88, 68.72 และ 72.48 ตามลำดัับ) 

ผลการประเมิินผ่่านเกณฑ์์ในระดัับดีี จำนวน 2 แห่่ง (ร้้อยละ 22.22) ได้้แก่่ โรงพยาบาลดอนตููม และ

โรงพยาบาลสามพราน (คะแนนร้้อยละ 76.64 และ 79.24 ตามลำดัับ) และผลการประเมิินผ่่าน

เกณฑ์์ระดัับดีีมาก จ ำนวน2 แห่่ง (ร้้อยละ 22.22) ได้้แก่่ โรงพยาบาลกำแพงแสน และโรงพยาบาล 

หลวงพ่่อเปิ่่�น (คะแนนร้้อยละ 81.76 และ 80.08 ตามลำดัับ)

	 เมื่่�อพิิจารณาผลการผ่่านเกณฑ์์ประเมิินรัับรองคุุณภาพ  NCD Clinic Plus ปี  2565 ต้ องมีี

คะแนนประเมิินรวมมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 75 ค ะแนน (ระดีีบดีีขึ้้�นไป) พ บว่่า มีีโรงพยาบาลผ่่านเกณฑ์์  

จำนวน 4 แห่่ง (ร้้อยละ 44.44) ดัังนี้้� โรงพยาบาลจำนวน 2 แห่่ง (ร้้อยละ22.22) ผ่่านเกณฑ์์ระดัับดีี

ได้้แก่่ โรงพยาบาลดอนตููม และโรงพยาบาลสามพราน และโรงพยาบาลจำนวน 2 แห่่ง(ร้้อยละ 22.22)  

ผ่่านเกณฑ์์ระดัับดีีมาก ได้้แก่่ โรงพยาบาลกำแพงแสน และโรงพยาบาลหลวงพ่่อเปิ่่�น

 อภิิปรายผลการวิิจััย

ด้้านบริิบท  (context) พ บว่่าองค์์ประกอบด้้านทิิศทางและนโยบาย มีีความสอดคล้อง 

เหมาะสมกัับเกณฑ์์การประเมิิน NCD Clinic Plus ปีี 2565 สะท้้อนให้้เห็็นว่่าโรงพยาบาลมีีการกำหนด

ทิิศทาง นโยบาย มีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจน และมีีการส่ื่�อสารกัับภาคีีเครืือข่่ายในการวางแผนการปฏิิบััติิ 

และตกลงทำงานร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งในการป้้องกัันและจััดการดููแล 

รักัษาโรคไม่่ติดิต่อ่ และมีกีารติดิตามความก้าวหน้า้การดำเนิินงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้า้ประสงค์ส์อดคล้องกับั

ผลการวิิจััยของ ภััค ศััลยานุุบาล5  ที่่�ได้้ศึึกษาเปรีียบเทีียบผลการประเมิินผลการดำเนิินงานคลิินิิก NCD 

คุุณภาพ เขตบริิการสุุขภาพที่่� 3 ปีีงบประมาณ พ.ศ.2557

ด้้านปััจจััยนำำ�เข้้า (input) ด้ ้านระบบสารสนเทศ พ บว่่ามีีความสอดคล้้องเหมาะสมกัับ 

เกณฑ์์การประเมิิน NCD Clinic Plus ปี  2565 สะท้้อนให้้เห็็นว่่า โรงพยาบาลมีีการบัันทึึกข้้อมููล 

ตามระบบทะเบีียนการให้้บริิการที่่�สมบููรณ์์ ครบถ้้วน เป็็นปััจจุุบัันทั้้�งในระบบคอมพิิวเตอร์์หรืือเอกสาร

มีีระบบข้้อมููลและสารสนเทศ  (data exchange) ที่่ �เชื่่�อมโยงบริิการอย่่างต่่อเนื่่�องในเครืือข่่าย และ 

เชื่่�อมโยงกัับ data center อำเภอและ data center จัังหวััดซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ 

จุุฑาทิิพย์ ชมภููนุช, อิ สระพงศ์์ เพลิดเพลิน สำนัักงานป้้องกัันควบคุุมโรคที่่� 5 ราชบุุรีี6 ที่่�ประเมิินผล 

การดำเนิินงานพััฒนาคุุณภาพ NCD Clinic Plus ปี 2562 พื้้�นที่่�เขตสุุขภาพที่่� 5 ในสถานบริิการสาธารณสุุข

ของรััฐ สัังกััดกระทรวงสาธารณสุุข 
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ด้้านกระบวนการ (process) การปรับัระบบและกระบวนการบริิการ ระบบสนับัสนุนุการจััดการ

ตนเองระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ  การจััดบริิการเชื่่�อมโยงชุุมชน มีีความเหมาะสมและสอดคล้องกัับ

เกณฑ์ก์ารประเมินิ NCD Clinic Plus ปี ี2565 สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่โรงพยาบาลทุกุแห่ง่มีกีารให้บ้ริิการคัดักรอง  

ค้น้หา ประเมิินโอกาสเสี่่�ยงและคััดกรองภาวะแทรกซ้้อน มีบีริิการดููแลและการจััดการโรค มีรีะบบการรัับ 

- ส่งต่อ่และการดููแลสุุขภาพที่่�บ้า้น (home health care) เพื่่�อให้้ผู้้�รับับริกิารได้ร้ับัการดููแลอย่่างต่อ่เน่ื่�อง 

และเข้้าถึึงบริิการ มีีผู้้�ประสานงานโรคไม่่ติิดต่่อ (NCD case manager) ร่ ่วมกัับทีีมสหวิิชาชีีพและ 

เครืือข่่ายดููแลรัักษาโรคไม่่ติิดต่่อที่่�เชื่่�อมโยงไปชุุมชน	สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของจุุฑาทิิพย์์ ชมภููนุุช, 

อิิสระพงศ์์ เพลิิดเพลิิน6  ที่่�ประเมิินผลการดำเนิินงานพััฒนาคุุณภาพ  NCD Clinic Plus ปี ี 2562 

พื้้�นที่่�เขตสุุขภาพที่่� 5 ในสถานบริิการสาธารณสุุขของรััฐ สัังกััดกระทรวงสาธารณสุุข และผลการศึึกษา

ของ วลั ัยลัักษณ์์ สิ ทธิิบรรณ์์7 ที่่�ได้้ศึึกษาผลการประเมิินรัับรองคลิินิิก NCD คุ ณภาพ  ในโรงพยาบาล 

เขตภาคใต้้ตอนบนปีีงบประมาณ 2557-2559

ด้้านผลผลิิต (product)  ผลลััพธ์์ด้้านการดำเนิินงานป้้องกัันควบคุุมโรคไม่่ติิดต่่อและ 

ลดการเกิิดภาวะแทรกซ้้อน ยั ังไม่่บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำหนด ทุ ุกโรงพยาบาลควรมีีกลไกการ 

ขับัเคลื่่�อนงานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ และมีกีระบวนการกำกับัติดิตามผลลััพธ์ก์ารดำเนินิงานป้อ้งกันัควบคุมุโรค 

ไม่่ติิดต่่อและภาวะแทรกซ้้อน อย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อให้้บรรลุุผลลััพธ์์ตามตััวชี้้�วััดบริิการได้้สะท้้อน 

ให้้	เห็็นว่่าโรงพยาบาลส่่วนใหญ่่ยัังขาดความรู้้�และทัักษะการพััฒนาคุุณภาพงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (CQI) 

ในการวิิเคราะห์์ทบทวนปััญหาเพื่่�อกำหนดแนวทางพััฒนาในกระบวนการพััฒนาคุุณภาพงานให้้เกิิด

ความต่อ่เนื่่�อง สอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษาของ กมลวรรณ คุ้้�มวงษ์,์ วนิดิา เสนาพรมล, กิติติพิงษ์ ์สุคุุณุณีี8 

ที่่�ได้้ศึึกษาการประเมิินผลการดำเนิินงาน NCD Clinic Plus ของสถานบริิการในพื้้�นที่่�เขตสุุขภาพที่่� 4 

ปีีงบประมาณ พ.ศ.2560

	 ผลลััพธ์์ด้้านการพััฒนาคุุณภาพงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (CQI) เป็็นปััจจััยความสำเร็็จที่่�สำคััญ 

ในการสนัับสนุุนการดำเนิินงานให้้เกิดิคุณุภาพและมีปีระสิทิธิภิาพ พบว่า่ โรงพยาบาลยัังขาดประสิิทธิภิาพ

ในการดำเนิินงาน NCD Clinic Plus ให้้บรรลุุผลลััพธ์์เชิิงคุุณภาพ สิ่่�งที่่�สำคััญในการดำเนิินงาน ควรมีี 

การพัฒันาศัักยภาพเจ้า้หน้้าที่่�ผู้้�ปฏิบัิัติงิานให้ม้ีคีวามรู้� ความเข้า้ใจเกณฑ์ก์ารพัฒันาคุณุภาพ NCD Clinic 

Plus และมีีทัักษะในการวิิเคราะห์์ทบทวนการดำเนิินงานให้้เกิิดคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้บรรลุุ

เป้้าหมายและส่่งผลต่่อการให้้บริิการในคลิินิิก NCD คุุณภาพที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับ 

ผลการศึึกษาของ กมลวรรณ คุ้้�มวงษ์์, วนิิดา เสนาพรมล, กิิตติิพงษ์์ สุุคุุณณีี8  ที่่�ได้้ศึึกษาการประเมิินผล

การดำเนิินงาน NCD Clinic Plus ของสถานบริิการในพื้้�นที่่�เขตสุุขภาพที่่� 4 ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2560
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วารสารวิิชาการและการพยาบาล วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี จัักรีีรััช
ปีีที่่� 2 ฉบับัที่่� 2 (กรกฎาคม - ธันัวาคม 2565)

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

	 1.  ผู้�บริหิารแต่่ละระดัับในจังัหวััด ควรส่่งเสริิมให้ม้ีกีารพััฒนาระบบบริิการที่่�เป็น็มาตรฐานและ

สามารถปรัับไปตามบริิบทของแต่่ละพื้้�นของหน่่วยบริิการ พร้อมทั้้�งมีกีารกำกัับติดิตามผลการดำเนิินงาน

อย่า่งต่อ่เน่ื่�อง เพื่่�อให้ท้ราบถึงึความก้า้วหน้า้ ปัญหาอุปุสรรคต่า่งๆ  ที่่�สามารถปรัับปรุุงแก้ไ้ขได้้ทันัการณ์์

ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญในการนำไปสู่่�เป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

	 2. ผู้ ้�บริิหารระดัับจัังหวััดและอำเภอ สร้้างความเข้้าใจ  กระตุ้้�น ส่ ่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่าง

องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นกับัหน่ว่ยบริกิารสาธารณสุขุในพื้้�นที่่� เพ่ื่�อการบริหิารจััดการงบประมาณจาก

กองทุนุสุขุภาพตำบล มาใช้จ้ัดับริกิารแก่ป่ระชาชนให้เ้กิดิประโยชน์อ์ย่า่งเหมาะสมและคุ้้�มค่า่ รวมถึงึการ

พััฒนาระบบข้้อมููลสารสนเทศสาธารณสุุข ให้้มีีความหลากหลายในแง่่การใช้้ประโยชน์์ในแต่่ละระดัับ 

พร้้อมทั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบงานต้้องมีีระบบการกำกัับติิดตามที่่�เหมาะสม

	 ข้้อเสนอสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบผลการดำเนิินงานพััฒนาคุุณภาพ NCD Clinic Plus ในทุุกจัังหวััด

ของเขตสุุขภาพที่่� 5 เพื่่�อสะท้้อนรููปแบบการดำเนิินงานและนำมาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกััน
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