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แนวทางการพฒันาคณุภาพการให้บริการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์

ส านักงานสาธารณสขุจงัหวดัเชียงราย 

 
 
บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้เป็นการศกึษาโดยใช้รูปแบบวธิกีารวจิยัแบบผสมผสานในรูปแบบเกดิพร้อมกนั เพื่อศกึษา
คุณภาพการให้บรกิารจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงราย และศกึษาแนว
ทางการพฒันาคุณภาพการให้บรกิารจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัเชยีงราย โดย
ประชากรทีศ่กึษาคอืผูท้ีม่ารบับรกิารตัง้แต่วนัที ่11 พฤศจกิายน พ.ศ.2566 ถงึ 31 มกราคม พ.ศ.2567 จ านวน 
63 คน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพจ านวน 5 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง           
เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามส าหรบัขอ้มูลเชงิปรมิาณ และใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อเกบ็ขอ้มูลเชงิคุณภาพ 
การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณจะใช้วิธีการสถิติเชิงพรรณนา เช่น ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพโดยใชก้ารวเิคราะหเ์นื้อหา  

ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพการให้บรกิารจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
เชยีงราย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (4.60±0.26) แนวทางการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารจรยิธรรมการ
วจิยัในมนุษย ์ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชยีงราย พบว่า 1.ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร ควรพฒันา
เว็บไซต์จรยิธรรมวิจยัที่เข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว 2.ด้านความน่าเชื่อถือ เจ้าหน้าที่ให้บรกิารควรได้รบัการ
ฝึกอบรมด้านทกัษะการให้ค าปรกึษา 3.ด้านการตอบสนอง ควรมกีารพฒันาระบบการให้บรกิารออนไลน์เพื่อ
สนับสนุนการใหค้ าแนะน าและค าปรกึษาไดอ้ย่างรวดเรว็ 4.ดา้นการสร้างความมัน่ใจ การฝึกอบรมและพฒันา
ศกัยภาพของเจ้าหน้าที่ให้บรกิารและคณะกรรมการจรยิธรรมวจิยั 5. ด้านการเอาใจใส่ ปรบัการดูแลเอาใจใส่
ผูร้บับรกิารตามความตอ้งการทีแ่ตกต่างของผูร้บับรกิารแต่ละคน ประเมนิความพงึพอใจหลงัการรบับรกิาร จาก
ขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นฐานให้ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัเชยีงราย สามารถปรบัปรุงและพฒันาการให้บรกิาร
จรยิธรรมการวจิยัในมนุษยใ์หม้ปีระสทิธภิาพและมคีุณภาพในระดบัทีส่งูขึน้ต่อไป 

ค าส าคญั : แนวทางการพฒันา คุณภาพการบรกิาร จรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ 
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Guideline for Service Quality Development of Chiang Rai Provincial  
Public Health Office Ethics 

 
 

ABSTRACT 
This research is a study using a mixed-methods research design simultaneously to investigate 

the quality of human research ethics service at the Chiang Rai Provincial Public Health Office and to 
study the guidelines for developing the quality of human research ethics service. The study population 
consisted of individuals who received services from November 11, B.E. 2566 to January 31, B.E. 2567, 
totaling 63 people. A qualitative research sample group of 5 people was selected using purposive 
sampling. Data was collected using a questionnaire for quantitative data and in-depth interviews for 
qualitative data. Quantitative data analysis utilized statistical methods such as percentages, means, and 
standard deviations, while qualitative data analysis employed content analysis. 
 The study found that the overall quality of human research ethics service at the Chiang Rai 
Provincial Public Health Office is at the highest level (4.60±0.26). Regarding the guidelines for 
developing the quality of human research ethics service, the following points were identified: Fairness 
of Service: Develop a research ethics website that is easily accessible and user-friendly. Reliability: 
Provide training for service providers in counseling skills. Responsiveness: Develop online service 
systems to support rapid advice and counseling. Confidence-Building: Conduct training and capacity 
building for service providers and research ethics committees. Empathy: Adjust service delivery to cater 
to the differing needs of each service recipient, and assess satisfaction after service delivery. Based on 
this information, the Chiang Rai Provincial Public Health Office can improve and develop the efficiency 
and quality of human research ethics service for increased effectiveness and higher quality in the future 
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บทน า 
ปัจจุบนัการวจิยัในมนุษย์มคีวามจ าเป็นใน

การวิจัยทางคลินิก การวิจัยทางวิทยาศาสตร์
สุขภาพ การวจิยัทางวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีและ
การวจิยัทางสงัคมศาสตร์ ผลลพัธ์จากการวจิยัใน
มนุษย์มปีระโยชน์อย่างมากส าหรบัวงการวชิาการ
โดยสร้างการค้นพบใหม่ๆ ความก้าวหน้าหรือ
นวตักรรมที่ส่งเสริมความเป็นอยู่ของมนุษย์อย่าง
มาก อย่างไรก็ตาม การวิจยัในมนุษย์ต้องปฏิบัติ
ตามหลกัจรยิธรรมที่เน้นการคุ้มครองสทิธ ิศกัดิศ์ร ี
และความเป็นอยู่ทีด่ขีองผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั อนั
จะส่งผลใหโ้ครงการวจิยันัน้ชอบดว้ยหลกัจรยิธรรม 
มคีวามน่าเชื่อถอืทางวชิาการ และเป็นทีย่อมรบัใน
ระดบันานาชาต1ิ คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัมี
บทบาทส าคญัอย่างมากในการปกป้องอาสาสมคัร
ในการวจิยัและในการสร้างคุณค่าวชิาการและการ
พัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ โดยมีการให้
ความส าคัญกับความปลอดภัยและสิทธิของ
อาสาสมคัรในการวิจยัเป็นหลกั การปฏิบตัิหน้าที่
ของคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัใน
หลายสถาบนัได้รบัการพฒันาเข้าสู่ระบบคุณภาพ
และได้รบัการรบัรองคุณภาพจาก SIDCER (The 
Strategic Initiative for Developing Capacity of 
Ethical Review) ภายใต้ TDR/WHO เพื่อให้มัน่ใจ
ว่าอาสาสมคัรในการวจิยัไดร้บัการคุม้ครองสทิธแิละ
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ต ล อ ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ อ ยู่ ใ น
โครงการวิจยัและหลงัจากสิ้นสุดการวิจยั ทัง้นี้ยงั
ช่วยสร้างคุณค่าทางวชิาการที่เป็นผลลพัธ์ของการ
วจิยัดว้ยวธิกีารทีเ่ป็นมาตรฐานและเป็นระบบ2 

ส านักงานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด เชียงราย เริ่ม
ด าเนินการตัง้แต่ปี พ.ศ.2556 จนถงึปัจจุบนั โดยมี
บทบาทหน้าที่ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีด าเนินการ
มาตรฐานและแนวทางปฏิบตัสิ าหรบัการพจิารณา

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และปกป้องศักดิศ์รี 
สทิธ ิความปลอดภยัและรกัษาผลประโยชน์ของผู้ที่
เ ป็ น อ าส าสมัค ร ใ นก า ร วิจัย  โ ดยพิจ า รณา
ผลประโยชน์และความจ าเป็นของวธิีวิจยั รวมถึง
การพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ การ
ด าเนินการพจิารณาเหน็ชอบโครงการวจิยัในมนุษย์
จะเป็นไปตามหลกัจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ ซึ่ง
อาจมกีารพจิารณารบัรองหรอืรบัรองอย่างมเีงื่อนไข 
หรอืไม่รบัรอง และอาจมกีารยกเลกิการรบัรอง หรอื
สั ง่ ร ะ งับหรื อสั ง่ ยุ ติ  ห รื อสั ง่ ให้ ผู้ วิ จั ย แก้ ไ ข
โครงการวจิยัที่เป็นการวจิยัในมนุษย์ โดยจะมกีาร
ก าหนดหลกัเกณฑ์การพจิารณาจรยิธรรมการวจิยั
ในมนุษย์ และจดัท าระเบยีบ ประกาศ หลกัเกณฑ์ 
แบบฟอร์มต่าง ๆ และวิธีการที่ เกี่ยวข้องกับ
โครงการวจิยัในมนุษย์ให้เป็นไปตามหลกัการและ
มาตรฐานทีก่ าหนด รวมถงึใหค้ าปรกึษาแก่ผูว้จิยัใน
การด าเนินการเพื่อขอรบัรองจรยิธรรมการวจิยัใน
มนุษย์ ประชาสมัพนัธ์ และแนะน าให้ความรู้ด้าน
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  รายงานผลการ
ปฏบิตังิานประจ าปีต่อส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
เชีย ง รายอย่ า ง น้อยหนึ่ ง ค รั ้ง ต่ อ ปี  และการ
ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัยที่
เกี่ยวกบัการวจิยัในมนุษย์ โดยระยะเวลาการด ารง
ต าแหน่งกรรมการจะมวีาระ 2 ปี3 

ปัจจุบนัมจี านวนโครงการวจิยัทีเ่สนอขอรบั
การพจิารณารบัรองจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์กบั
ส านักงานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงรายเพิ่มมากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลใหจ้ านวนผูใ้ช้บรกิารเพิม่มากขึ้น
เช่นกนั ท าให้เกดิความต้องการและความคาดหวัง
ทีส่งูขึน้อย่างต่อเนื่องเช่นกนั ดงันัน้ ปัญหาทีเ่กดิขึน้
ในการบริหารจัดการ คือ ความเพียงพอของ
บุคลากรผู้ปฏบิตังิาน ความรู้ความสามารถ ทกัษะ 
ความเชีย่วชาญ การแสดงออกดว้ยอธัยาศยัไมตรทีี ่
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ดีงาม ความพร้อมในด้านสภาพแวดล้อม สถานที่
ให้บริการ ช่องทางการติดต่อสื่อสารในการให้
ค าปรกึษา แนะน า หรอืการร้องเรยีน ช่องทางการ
เขา้ถงึทีส่ะดวก รวดเรว็ และหลากหลาย มาตรฐาน 
ขัน้ตอนและกระบวนการในการใหบ้รกิาร ทีจ่ะสง่ผล
ต่อการรบัรู้ของผู้รบับรกิารตามความต้องการและ
ความคาดหวังที่จะได้รับจากผู้ให้บริการ รวมถึง
ความเชื่อถือได้ ความเชื่อมัน่ของหน่วยงานที่
ใหบ้รกิาร   

จากความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ
การให้บรกิารดงักล่าวข้างต้น ผู้วจิยัได้น าแนวคดิ
คุณภาพการให้บรกิารที่เรยีกว่า SERVQUAL ของ 
Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. 
ซึ่งเป็นทีรู่จ้กัและยอมรบักนัอย่างกวา้งขวางจากมติิ
คุณภาพการให้บรกิารทางธุรกิจมาประยุกต์ใช้กบั
หน่วยงานของรัฐ โดยคุณภาพการให้บริการ มี
องคป์ระกอบ 5 ดา้นหลกั4 ไดแ้ก่ การบรกิารที่เป็น
รูปธรรม (Tangibles) ความน่าเชื่อถอืของการบริการ 
(Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) การ
สร้างความมัน่ใจ (Assurance) และ ด้านการเอาใจใส่ 
(Empathy) ดังนัน้ การศึกษาแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการให้บรกิารของส านักงานจรยิธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงรายจะเป็นปัจจัยส าคญัในการช่วยปรับปรุง
และก าหนดแนวทางพัฒนาการบริการให้เกิด
ประสทิธภิาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้รบับรกิารและมผีลต่อการน าไปใช้ประโยชน์
ในการพฒันาระบบงานด้านต่าง ๆ ที่ดขีึ้นได้อย่าง
แท้จริง รวมถึงสามารถเสนอเป็นแนวทางเชิง
นโยบายส าหรบัแผนพฒันาการใหบ้รกิารจรยิธรรม
การวจิยัในมนุษย ์และเตรยีมความพรอ้มในการเขา้
รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ รั บ ร อ ง คุ ณ ภ าพ ต า ม
มาตรฐานสากลต่อไปไดอ้ย่างเช่นเดยีวกนั โดยการ
สร้างเสริมฐานราก และกระบวนการที่ยืดหยุ่น
เพื่อให้สามารถปรับปรุงและปรับใช้แนวทางที่

เหมาะสมต่อสถานการณ์และความต้องการของ
ผูร้บับรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในอนาคต 
วตัถปุระสงค ์
1.เพือ่ศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารจรยิธรรมการวจิยั
ในมนุษย ์ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัเชยีงราย 
2.เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร
จรยิธรรมการวจิยัในมนุษย ์ส านกังานสาธารณสุข 
วิธีการศึกษา 

รูปแบบของการวจิยัเป็นการวจิยัผสมผสาน                   
(Mix-method Research) ในรูปแบบเกิดพร้อมกัน
(Concurrent Design) โดยเก็บข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูลทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพพร้อมกนั เก็บ
รวบรวมขอ้มูลตัง้แต่วนัที ่11 เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ.
2566 ถึงเดือน 31 มกราคม พ.ศ.2567 โดยมีกรอบ
แนวคดิ (รปูภาพที1่) 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  คือ 
ผู้ร ับบริการที่มาใช้บริการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย 
จ านวน 63 ราย (ขอ้มูลการใช้บรกิารระหว่างวนัที่ 
11 พฤศจกิายน 2566 – วนัที ่31 มกราคม 2567)  
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัเชงิคุณภาพใชว้ธิกีารเลอืก
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ
ผู้รบับรกิารที่เคยมาใช้บรกิารจรยิธรรมการวจิยัใน
มนุษย ์จาก 5 หน่วยงาน โดยก าหนดใหห้น่วยงาน
ละ 1 คน ได้แก่ บุคลากรส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัเชยีงราย จ านวน 1 คน, บุคลากรส านกังาน 
เกณฑก์ารคดัเข้า (Inclusion criteria)  
1.เป็นผู้รบับรกิารที่มาใช้บรกิารจรยิธรรมการวจิยั
ในมนุษย์ ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงราย 
ระหว่างวนัที่ 11 เดอืนพฤศจกิายน 2566 ถงึเดอืน 
31 มกราคม พ.ศ.2567 
2.ยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัดว้ยความสมคัรใจ 
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เกณฑก์ารคดัออก (Exclusion criteria) 
เป็นผูท้ีต่อบแบบสอบถามไม่ครบตามทีก่ าหนดไว ้
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
1. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
เชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพ
การให้บริการของส านักงานจริยธรรมการวิจยัใน
มนุษย์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย 
ผู้วจิยัได้สร้างแบบสอบถามขึ้นมา โดยแบ่งเป็น 2 
ตอน ดงันี้ 
ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 คุณภาพของการบรกิารในมติิของความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ความ
น่ า เ ชื่ อ ถื อ ( Reliability) ก า ร ต อ บ ส น อ ง 
( Responsiveness) ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม มั ่น ใ จ 
( Assurance) แ ล ะ ก า ร เ อ า ใ จ ใ ส่  ( empathy) 
แบบสอบถามมทีัง้หมด 25 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดั
ข้อมูลประเภทอัตราภาค ( Interval Scale) โดย
ก าหนดค่าน ้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดบั 
ตามแนวคดิของ Likert ไดด้งันี้ 
ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 
ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ มาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ ปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ น้อย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 
การแปลค่าของขอ้มูลค่าเฉลีย่ ผูว้จิยัไดแ้ปลค่าและ
ให้ความหมายของการแปลค่าหรือแปลผลของ
ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางสถติ5ิ ดงันี้ 
คะแนน 4.50 - 5.00 หมายถงึระดบัมากทีสุ่ด 
คะแนน 3.50 - 4.49 หมายถงึระดบัมาก 
คะแนน 2.50 - 3.49 หมายถงึระดบัปานกลาง 
คะแนน 1.50 - 2.49 หมายถงึระดบัน้อย 
คะแนน 1.00 - 1.49 หมายถงึระดบัน้อยทีสุ่ด 
 

2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในเชงิ
คุณภาพ 
เป็นการใชเ้ครื่องมอืแบบสมัภาษณ์แบบกึง่
โครงสรา้งส าหรบัเกบ็ขอ้มลู ศกึษาความตอ้งการใน
การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารของส านกังาน
จรยิธรรมการวจิยัในมนุษย ์ส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัเชยีงราย 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเชิงปริมาณ 
เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความ
ถูกต้องของเนื้อหา ผู้วจิยัน าแบบสอบถาม ที่ผู้วจิยั
สรา้งขึน้ใหผู้ท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามเชีย่วชาญ จ านวน 
3 ท่าน หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity Index: CVI) ไ ด้ ค่ า  CVI เ ท่ า กับ  0.89 
ภายหลังเมื่อปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อ
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วจิยัน าไปทดลอง
ใช้ (Try out) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 
เพื่อหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟาคอนบราค (Cronbach's alpha) 
ไดเ้ท่ากบั 0.79 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเชิงคุณภาพ 
นักวิจัยพัฒนาแนวค าถามแบบสัมภาษณ์แบบ                 
กึ่งโครงสรา้งขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม โดยมี
ผูท้รงคุณวุฒทิีม่ปีระสบการณ์ในการท างานวจิยัเชงิ
คุณภาพตรวจทานแนวค าถามเพื่อความถูกต้อง
ของเนื้อหาของค าถาม และไดน้ าไปทดสอบกบักลุ่ม
ประชากรประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 5 ราย วตัถุประสงค์เพื่อดูความ
ครอบคลุมของประเดน็และเนื้อหา 
วิธีรวบรวมข้อมูล 
ภายหลงัได้รบัการรบัรองจรยิธรรมการวจิยั ผู้วจิยั
พิทกัษ์สิทธิก์ลุ่มตัวอย่างและด าเนินการรวบรวม
ขอ้มลูดงันี้  
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กลุ่มที ่1 รวบรวมขอ้มลูเมื่อกลุ่มตวัอย่างมา
รับเอกสารรับรองโครงการวิจัย ณ ส านักงาน
จรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดเชียงราย โดยมอบเอกสารค าชี้แจงและ
เอกสารยนิยอม พรอ้มดว้ยใหก้ลุ่มตวัอย่างแสกนควิ
อาร์โค้ดตอบแบบสอบถามผ่าน google form โดย
ได้อธิบายถึงวตัถุประสงค์การท าวิจยัในครัง้นี้ ใช้
เวลาประมาณ 5 นาท ี

กลุ่มที ่2 นดัหมายกลุ่มตวัอย่างเพือ่
สมัภาษณ์เชงิลกึจากขอ้ค าถามแบบกึง่โครงสรา้ง
ผ่านทางโทรศพัท ์ใชร้ะยะเวลารายละ 30 นาท ีโดย
ก่อนการสมัภาษณ์ไดส้ง่เอกสารค าชีแ้จงและ
เอกสารยนิยอมใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่างก่อน 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณนัน้ ผูว้จิยัได้
มกีารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติใช้สถิติเชิงพรรณนา จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์
ขอ้มลูเชงิคุณภาพโดยการวเิคราะหเ์นื้อหา  
การพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจยัใน
มนุษย ์

การวิจัยครัง้นี้ ได้ผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการจริยธ รรมการวิจัย ในมนุษย์  
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงราย หมายเลข
การรับรอง CRPPHO No.217/2566 ลงวันที่ 10 
พฤศจกิายน พ.ศ. 2566 
ผลการศึกษา  

1.ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 

88.90 อายุระหว่าง 51 - 60 ปี ร้อยละ 57.10 อายุ
เฉลี่ย 50.56 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีร้อยละ 
58.70 ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 84.13 
(ตารางที1่) 

ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มลูทัว่ไปของประชากร  
(N=63) 
ลกัษณะของประชากร จ านวน  

(N=63) 
ร้อยละ 

เพศ   
   ชาย 7 11.10 
   หญงิ 56 88.90 
อายุ (ปี)   

21 - 30 ปี 1 1.60 
31 - 40 ปี  1 1.60 
41 - 50 ปี 25 39.70 
51 - 60 ปี  36 57.10 
อายุเฉลีย่ 50.56   

ระดบัการศึกษา   
   ปรญิญาตร ี 37 58.70 

ปรญิญาโท 23 36.50 
ปรญิญาเอก 3 4.80 

ต าแหน่ง   
   พยาบาลวชิาชพี 53 84.13 
   นักวชิาการสาธารณสุข 6 9.52 
   อาจารยม์หาวทิยาลยั 3 4.76 
   เภสชักร 1 1.59 

2.ระดบัคณุภาพการให้บริการ 
คุณภาพการใหบ้รกิารจรยิธรรมการวจิยัใน

มนุษย์ ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงราย ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (4.60±0.26) และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความน่าเชื่อถือ 
อยู่ในระดับมากที่สุด (4.75±0.40) รองลงมาคือ 
ด้านการสร้างความมัน่ใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 
(4.67±0.37) และ ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บรกิาร อยู่ในระดบัมาก (4.37±0.35) (ตารางที ่2) 
3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
จ ริยธรรมการ วิจัย ในม นุษย์  ส า นักง าน
สาธารณสุขจงัหวดัเชียงราย 
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3.1 ด้านความเป็นรปูธรรมของการ
บริการ (Tangibles) 

การให้บรกิารจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ 
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงราย ด้านความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ มีประเด็นที่ควรเร่ง
ด าเนินการ คอื การพฒันาเวบ็ไซต์จรยิธรรมวจิยัที่
เข้าถึงง่ายและรวดเร็ว การออกแบบและพัฒนา
เว็บไซต์ ต้องมีการใช้งานง่าย และมีการจดัเรียง
ขอ้มูลทีเ่ป็นระเบยีบ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถงึ
ข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว การเพิ่มความ

สะดวกในการติดตามผลการรบัรองจริยธรรมการ
วจิยัโดยมเีมนูการตดิตามผล สามารถค้นหาขอ้มูล
และเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น เอกสารแบบฟอร์ม
จรยิธรรมวจิยัได้อย่างง่ายดาย สอดคล้องกบัความ
ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างดงัทีก่ล่าวว่า 
“อยากให้สสจ.มเีว็บไซต์ทีแ่สดงสถานะงานวิจยัที ่
ยืน่ขอจรยิธรรมไปว่าอยู่ถงึขัน้ตอนไหนแล้ว จะได้
วางแผนเก็บข้อมูลได้ถูกต้องค่ะ และก็จะได้เป็น
ช่องทางในการตดิตามขอ้มูลข่าวสารอืน่ ๆ ได้ง่าย
ขึน้ดว้ยค่ะ” (พยาบาลวชิาชพี, อายุ 55 ปี

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์  
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชยีงราย ในภาพรวม 

คณุภาพการให้บริการ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 

ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (Tangibles) 4.37 0.35 มาก 
ดา้นความน่าเชื่อถอื (Reliability) 4.75 0.40 มากทีสุ่ด 
ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) 4.57 0.52 มากทีสุ่ด 
ดา้นการสรา้งความมัน่ใจ (Assurance)  4.67 0.37 มากทีสุ่ด 
ดา้นการเอาใจใส ่(Empathy) 4.66 0.39 มากทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.60 0.26 มากท่ีสุด 
 

3.2 ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
มีการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่

ใหบ้รกิารจรยิธรรมวจิยัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้จา้หน้าที่
มีความรู้และทักษะที่เหมาะสมในการให้ค าปรึกษาที่
ถูกต้องและมคีุณภาพ ประเด็นที่ต้องฝึกอบรมและการ
อัพเดทความรู้ ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสารที่ดี เพื่อ
สามารถสื่อสารข้อมูลอย่างชดัเจนและเข้าใจได้ง่ายกับ
ผู้รบับรกิาร 2) หลกัธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาการ 
ซึ่งจะช่วยให้สามารถให้ค าปรึกษาที่สอดคล้องกับ
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการวิจยัได้อย่าง
ถูกต้องและเชื่อถอืได ้ดงันัน้การสร้างความไวว้างใจและ
ความเชื่อมัน่ในเจ้าหน้าที่ที่ให้ค าปรกึษาเป็นสิง่ส าคญั 

เพือ่ใหผู้ร้บับรกิารมคีวามมัน่ใจและรูส้กึว่าพวกเขาได้รบั
ค าแนะน าและค าปรึกษาที่เชื่อถือได้จากบุคคลที่มี
ความรู้และความเชี่ยวชาญในด้านนัน้ ๆ สอดคล้องกบั
ความความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างดงัทีก่ล่าวว่า 

“ในมุมมองของอาจารยค์ดิว่าความน่าเชือ่ถอืดา้น
การสือ่สารเป็นสิง่ส าคญัมากในการใหค้ าปรกึษาในงานวจิยั 
ความชดัเจนในการสือ่สารจะช่วยใหผู้ร้บับรกิารเขา้ใจขอ้มูล
และค าแนะน าได้อย่างถูกต้อง รวมถึงเจ้าหน้าทีต่้องมี
ความรูด้า้นจรยิธรรมวจิยัทีแ่ม่น ซึง่มคีวามส าคญัในการให้
ค าปรกึษาทีเ่ป็นไปตามกฎหมายและมคีุณภาพ”(อาจารย์
มหาวทิยาลยั, อายุ 42 ปี)
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3.3 ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 
ในยุคดิจิทัล ปัจ จุบันที่ผู้คนใช้อุปกรณ์

อเิล็กทรอนิกส์หลากหลาย เพื่อเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ต
อย่างสะดวกสบาย เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 
แล็ปท็อป และคอมพิวเตอร์ จ าเป็นต้องพัฒนา
เวบ็ไซต์จรยิธรรมวจิยัใหส้ามารถปรบัขนาดได้ตาม
อุปกรณ์ที่ผู้ร ับบริการใช้งาน นอกจากนี้ยังควร
พฒันาระบบแชทบอทหรอืแชทออนไลน์ เพื่อตอบ
กลับค าถามหรือความต้องการของผู้ใช้บริการได้
อย่างรวดเร็ว การให้บรกิารที่สะดวกสบายจะช่วย
เพิ่มความพึงพอ ใจและความ เชื่ อมั น่ ให้ กับ
ผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้ สอดคลอ้งกบัความความคดิเหน็
ของกลุ่มตวัอย่างดงัทีก่ล่าวว่า 

“ควรพฒันาเวบ็ไซตจ์รยิธรรมวจิยัทีอุ่ปกรณ์
มอืถอื หรอืแทบ็แลต็สามารถใชง้านไดส้ะดวก เวลา
มคี าถาม ขอ้สงสยัสามารถทกัแชทถามเจา้หน้าทีไ่ด้
สะดวก” (นกัวชิาการสาธารณสุข, อายุ 42 ปี) 

3.4 ด้านการสร้างความมัน่ใจ (Assurance)  
มีการจัดโครงการอบรมหรือศึกษาดูงาน

หน่วยจรยิธรรมวจิยัทีไ่ดร้บัการรบัรองคุณภาพจาก 
SIDCER ให้แก่เจ้าหน้าที่ให้บริการจริยธรรมการ
วจิยัในมนุษย์ รวมถงึคณะกรรมการจรยิธรรมวิจยั
ในมนุษย์ เพื่อพัฒนาศักยภาพเป็นประจ าทุกปี 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่เหล่านี้มีบทบาทส าคัญอย่าง
มากในการสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้รบับรกิาร การ
ท างานอย่างมอือาชพีและมคีวามรู้ความเชี่ยวชาญ
ในด้านจริยธรรมและการวิจยัท าให้เจ้าหน้าที่และ
คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย ์สามารถ
ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนผู้ร ับบริการได้อย่าง
เหมาะสมและมคีุณภาพ การสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่
ผู้ร ับบริการเริ่มต้นจากการวางแผนให้บริการให้
เป็นไปอย่างเรียบง่ายและสะดวกสบายตัง้แต่ต้น 
โดยมขีัน้ตอนการรบับรกิารที่ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
จดัเตรยีมขอ้มูลที่จ าเป็นส าหรบัการรบับรกิารและ

การสร้าง เครื่ อ งมือหรือแพลตฟอร์มที่ท า ให้
ผู้ร ับบริการสามารถเข้าถึงบริการได้ง่ายๆ ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เวบ็ไซต์ แอปพลเิคชัน่ 
หรือช่องทางการติดต่ออื่ นๆ ในระหว่างการ
ใหบ้รกิาร การสรา้งความมัน่ใจยงัต้องค านึงถึงการ
ใหบ้รกิารอย่างมคีุณภาพและตรงตามความตอ้งการ
ของผูร้บับรกิาร ใหบ้รกิารดว้ยความเอือ้อ านวยและ
ความเข้าใจต่อความต้องการของผู้รบับรกิาร เช่น 
การตอบสนองต่อค าถามหรือข้อเสนอแนะอย่าง
เร่งด่วนและเหมาะสม การใหค้ าแนะน าและขอ้มูลที่
ชดัเจน เพื่อใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึว่าไดร้บัการดูแลและ
สนับสนุนอย่างเหมาะสม หลงัการให้บรกิาร มกีาร
ติดต่อสอบถามความพึงพอใจหรือความคิดเห็น 
การใหข้อ้มลูเพิม่เตมิหรอืค าแนะน าในกรณีทีจ่ าเป็น 
จะช่วยเสรมิสร้างความเชื่อมัน่และความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้รบับรกิารได้ สอดคล้องกบัความความคิด
เหน็ของกลุ่มตวัอย่างดงัทีก่ล่าวว่า 

“การไปศึกษาดูงานทีห่น่วยจริยธรรมการ
วจิยัทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานเป็นโอกาสทีด่ ีโดย
ทีเ่ราสามารถเหน็ในภาพรวมว่าหน่วยงานเหล่านี้มี
วิธีการท างานและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
อย่างไร การท างานทีเ่ป็นมาตรฐานระดบัสากลจะ
เป็นการสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูม้าใชบ้รกิารได้มาก
ขึน้ค่ะ” (อาจารยม์หาวทิยาลยั, อายุ 42 ปี) 
 3.5 ด้านการเอาใจใส่ (Empathy) 
 เจ้ าหน้ าที่ ควรปรับการดู แล เอาใจใส่
ผู้ ร ับบริการตามความต้องการที่ แตกต่ างของ
ผู้รบับรกิารแต่ละคน เนื่องจากความแตกต่างระหว่าง
นักวจิยัรุ่นใหม่และนักวจิยัรุ่นเก่า ความเข้าใจในบาง
เรื่องไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละคน 
ดงันัน้เจ้าหน้าที่ควรมคีวามอบอุ่นและความอ่อนน้อม
ในการให้ค าแนะน าและบรกิารตามความต้องการของ
ผู้ร ับบริการแต่ละคน โดยการใช้ความเข้าใจและ
ความเหน็ใจต่อสถานะและประสบการณ์ทีแ่ตกต่างของ
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ผู้รบับรกิาร เพื่อให้บรกิารที่เป็นเลศิและสอดคล้อง
กบัความต้องการของผูร้บับรกิารแต่ละคน โดยการ
ใช้ความเข้าใจและความเห็นใจต่อสถานะและ
ประสบการณ์ที่แตกต่างของผู้ร ับบริการ เพื่อ
ใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิและสอดคลอ้งกบัความต้องการ
ของผู้ร ับบริการแต่ละคนอย่างมีคุณภาพ มีการ
ประเมินความพึงพอใจและการน าข้อมูลที่พบไป
ปรบัปรุงพฒันางานบริการให้มีประสทิธิภาพมาก
ยิง่ขึน้ 
 “การเข้าใจผู้รบับรกิาร และให้บรกิารด้วย
ความอบอุ่นเป็นสิง่ส าคญั เราควรเอาใจเขามาใส่ใจ
เราให้ค าแนะน าตามบริบทและประสบการณ์ของ
ผูร้บับรกิารแต่ละคน” (นกัวชิาการสาธารณสุข, อายุ 
45 ปี) 
สรปุและอภิปรายผล 
 สรุปผลการศกึษาตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 
 1.คุณภาพการให้บรกิารจรยิธรรมการวจิยัใน
มนุษย์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นความน่าเชื่อถอื อยู่ในระดบัมากที่สุด 
รองลงมาคอื ดา้นการสรา้งความมัน่ใจ อยู่ในระดบัมาก 
และน้อยทีสุ่ดดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิารอยู่
ในระดบัมาก  
 2.แนวทางการพฒันาคุณภาพการให้บริการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัเชยีงราย พบว่า 1.ด้านความเป็นรูปธรรมของ
การบรกิาร ควรพฒันามเีวบ็ไซต์จรยิธรรมวจิยัทีเ่ขา้ถงึ
ไดง้่ายและรวดเรว็ 2. ดา้นความน่าเชื่อถอื เจา้หน้าทีท่ี่
ให้บริการควรได้รับการฝึกอบรมด้านทักษะการให้
ค าปรึกษา 3. ด้านการตอบสนอง ควรมีการพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์เพื่อสนับสนุนการให้
ค าแนะน าและค าปรกึษาได้อย่างรวดเร็ว 4. ด้านการ
สร้างความมัน่ใจ มกีารจดัโครงการอบรมหรอืศึกษาดู
งานหน่วยจริยธรรมวิจัยที่ได้รับการรบัรองคุณภาพ 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ให้บริการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ 

รวมถึงคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ เป็น
ประจ าทุกปี 5. ดา้นการเอาใจใส ่เจา้หน้าทีค่วรปรบัการ
ดูแลเอาใจใส่ผู้รบับรกิารตามความต้องการที่แตกต่าง
ของผู้รบับรกิารแต่ละคน มกีารประเมนิความพงึพอใจ
หลังการรับบริการ ทัง้นี้ จะเป็นฐานให้ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงรายสามารถปรับปรุงและ
พฒันาการให้บรกิารให้มปีระสทิธิภาพและมคีุณภาพ
ในระดบัทีส่งูขึน้  
 จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถอภิปราย
ผลไดด้งัต่อไปนี้ 
 การประเมนิคุณภาพการให้บรกิารจรยิธรรม
การวิจัยในมนุษย์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชยีงราย โดยใชแ้บบวดั SERVQUALทีป่ระกอบดว้ย 5 
ดา้นหลกั ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของรุจิรา รคิารมย์6 ได้ศึกษาคุณภาพการ
ให้บริการหน่ วยจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  
มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา พบว่าคุณภาพการ
ใหบ้รกิารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงู  
 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัเชยีงราย เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มี
ประเด็นที่ควรเร่งด าเนินการ คอื การพฒันาเว็บไซต์
จรยิธรรมวจิยัที่เข้าถึงง่ายและรวดเร็ว สอดคล้องกบั
การศึกษาของสุพัตร์ตา งามด า ที่ได้ศึกษาเรื่อง
งานวจิยัคุณภาพการให้บรกิาร กลุ่มงานส่งเสรมิการ
วจิยั โรงพยาบาลกลางกรุงเทพมหานคร7  กล่าวว่าการ
พฒันาระบบการขอรบัรองจรยิธรรมการวจิยัในคน ควร
มกีารลดการใชก้ระดาษ รวมถงึการพฒันาระบบบรกิาร
ขอรบัค าปรกึษาควรเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้
ง่าย มกีารสรา้งเครอืข่ายการใหค้ าปรกึษางานวจิยัและ
นวัตกรรมทุกหน่วยงานในโรงพยาบาลกลาง จัดหา
สถานที่ สัญญาณอินเทอร์เน็ต และคอมพิวเตอร์ 
ส าหรบัใหค้ าปรกึษาทีเ่ป็นสดัสว่น  
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ด้านความน่าเช่ือถือ เจ้าหน้าที่ที่ให้บรกิาร
ควรได้รับการฝึกอบรมด้านทักษะการให้ค าปรึกษา 
สอดคล้องกบัการศึกษาของนิภาพร นินเนินนนท์ ที่
ต้องการให้มีการปรับปรุงด้านการรับรู้กระบวนการ
ขัน้ตอนการให้บรกิารความน่าเชื่อถอืในความสามารถ
ของเจ้าหน้าที่การได้รบับริการด้วยความเสมอภาค8 
ฉะนัน้บุคลากรใหม่ควรได้รบัการอบรมความรู้ในการ
เป็นที่ปรกึษา โดยที่เจ้าหน้าที่จะได้รบัการอบรมเพื่อ
เข้าใจและปฏิบัติตามกระบวนการให้บริการอย่าง
เหมาะสมและมคีุณภาพที่สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิารไดอ้ย่างเหมาะสม  

ด้านการตอบสนอง ควรมกีารพฒันาระบบ
การให้บรกิารออนไลน์เพื่อสนับสนุนการให้ค าแนะน า
และค าปรึกษาได้อย่างรวดเร็ว ความสามารถในการ
ให้บรกิารและตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิาร
ด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มกีรยิามารยาทที่ดี ใช้การ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมัน่ใจว่า
ผู้ร ับบริการจะได้รับบริการที่ดีที่สุด สอดคล้องกับ
การศกึษาของกาญจนา ทวนินัท ์และ แววมยุรา ค าสุข9 

นิธศิ สระทองอยู่10 โสภติมนต์ฉันทะ11 พบว่า ปัจจยัที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ คือ การ
ตอบสนองต่อผูร้บับรกิารโดยเฉพาะการให้บรกิารด้วย
ความรวดเรว็ตามก าหนดเวลาในขณะที่การศกึษาของ 
อานนท์ จนัจติร12 พบว่า แม้จะมกีารจดัสรรสิง่อ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์แต่ผู้รบับรกิาร
ส่วนใหญ่ต้องการบริการที่จับต้องได้ทันที ส าหรับ
ประเดน็ที่เป็นปัญหาอุปสรรคในการใช้บรกิารคอื ช่อง
ทางการตดิต่อสื่อสารระหว่างผู้รบับรกิาร ผู้ให้บรกิาร 
และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านยังพบข้อจ ากัดในเรื่อง
ระยะเวลาทีเ่ปิดใหบ้รกิารระหว่างเวลา 08.00 –16.00 น. 
ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่มีภาระงานประจ า รวมถึงการ

เตรียมเอกสารโครงร่างการวิจยัมีรายละเอียดที่มาก
เกนิไปท าใหล้ดทอนความตอ้งการท าวจิยัของบุคลากร 

ด้านการสร้างความมัน่ใจ การฝึกอบรมและ
พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ที่ ให้บริการและ
คณะกรรมการจริยธรรมวิจยัมีบทบาทส าคญัในการ
สร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้ร ับบริการ สอดคล้องกับ
การศกึษาของณภทัร ภูนาขาว และ ทตมลั แสงสว่าง13 

พบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิาร
ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่มีการให้บริการหรือตอบข้อ
ซกัถามไดอ้ย่างด ีพรอ้มทัง้มคีวามรูค้วามสามารถตรง
กบัสายงานทีป่ฏบิตั ิ

ด้านการเอาใจใส่ เจา้หน้าทีค่วรปรบัการดแูล
เอาใจใส่ผู้รบับรกิารตามความต้องการที่แตกต่างของ
ผูร้บับรกิารแต่ละคน มกีารประเมนิความพงึพอใจหลงั
การรบับรกิาร สอดคล้องกบัการศกึษาของนันทกิานต์ 
แกว้ไทรนนัท ์กล่าวว่าการดแูลเอาใจใสผู่ร้บับรกิารตาม
ความต้องการที่แตกต่างของผู้รบับรกิารแต่ละคนเป็น
สิง่ส าคญัทีช่่วยสรา้งความพงึพอใจและความเชื่อมัน่ใน
บริการขององค์กร ผู้ให้บริการควรมีการเข้าใจความ
ต้องการและความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร โดยมกีาร
สื่อสารอย่างเปิดเผยและใช้ภาษาที่ เข้าใจง่าย 14 
สอดคล้องกับการศึกษาของเบญชภา แจ้งเวชฉาย15 

พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านการรู้จกัและเข้าใจ 
ผูร้บับรกิาร การใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัรายละเอยีดตาม
ความต้องการของผู้รบับรกิารแต่ละคนส่งผลต่อความ
พงึพอใจของผูร้บับรกิาร และการศกึษาของ ณภทัร ภู
นาขาว และ ทตมัล แสงสว่าง13 พบว่า เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความเป็นมิตร อัธยาศัยดี มีมนุษย์
สมัพนัธ์ที่ดี ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รบับริการ 
ส าหรบัประเดน็ที่เป็นปัญหาอุปสรรคในการใช้บริการ 
คือ การจัดหาผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการให้
ค าปรกึษา 
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กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณนายแพทย์สาธารณสุขจงัหวดั

เชียงราย และหวัหน้าากลุ่มงานพฒันาทรพัยากร
บุคคล ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัเชยีงราย ทีใ่ห้
การสนับสนุนการท าวิจัยในครัง้นี้  ขอขอบคุณ
ผู้ เชี่ยวชาญที่ได้ตรวจเครื่องมือการวิจัย และ
ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูลเพื่อ
น ามาวเิคราะห์ดว้ยด ีจนท าใหง้านวจิยัส าเรจ็ลุล่วง
ไปได ้
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1 .ระดับผู้ปฏิบัติง าน ควรจัดท าคู่ มือ 
ขั ้นตอนการขอ รับบริก า รทุ กปร ะ เภท และ
ประชาสมัพนัธ์คู่มอืผ่านช่องทางการตดิต่อสื่อสารที่
เขา้ถงึได้ง่าย รวมถงึให้ความส าคญักบัการพฒันา
ทกัษะและความรู้ของเจ้าหน้าที่ในด้านจริยธรรม
และการสื่อสารเพื่อให้บรกิารที่มมีาตรฐานและเป็น
ธรรม 
 2.ระดบันโยบาย สรา้งนโยบายทีส่นับสนุน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
จรยิธรรมในการวจิยั โดยรวมถึงการจดัท าเกณฑ์
และมาตรฐานที่ชดัเจนเพื่อให้เป็นแนวทางส าหรบั
การด าเนินงานในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1.ขยายขอบเขตของการศกึษาโดยการเพิม่
กลุ่มตวัอย่างและเพิม่ระยะเวลาการวจิยัเพื่อเข้าใจ
และสร้างแนวทางการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพใน
ระยะยาว 

2.ส ารวจและประเมินผลการปฏิบัติตาม
แนวทางที่ตัง้ไว้ เพื่อให้ทราบถึงความส าเร็จและ
ปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
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