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บทคดัย่อ 

บทความวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อสร้างโปรแกรม Forensic Medical Record และศกึษาประสทิธภิาพ
ของระดบัคะแนนผลการตรวจประเมนิคุณภาพเวชระเบยีนผูป่้วยนอก/ฉุกเฉิน ระหว่างเวชระเบยีนผูป่้วยฉุกเฉิน
จากอุบตัิเหตุจราจรแบบเดิมกับโปรแกรมที่ได้พฒันาขึ้นมาใหม่ เป็นการศึกษาเชิงพฒันาภายใต้ก ากับของ
กระทรวงสาธารณสุข ในเขตพื้นที่จงัหวดัเชยีงราย จ านวน 18 โรงพยาบาล โดยวธิกีารคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง ได้แก่ แพทย์ พยาบาล และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานทางด้านนิตเิวชศาสตร์ รวม 
323 ท่าน  

ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพในภาพรวมของเวบ็แอปพลเิคชนัโปรแกรม Forensic Medical Record 
อยู่ในระดบัด ี( =4.00, S.D=0.43) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัด ีดา้นทีม่คี่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากนั คอื ดา้นความถูกต้องในการของระบบ และการออกแบบระบบ  ( =4.33) รองลงมาคอื ดา้นการ
ประเมนิระบบดา้น User Experience ( = 4.00) ดา้นการประเมนิระบบดา้น Security Test ( =3.67) ตามล าดบั 
และด้านที่มคี่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคอืด้านการประเมนิระบบด้าน User Interface ( =3.33) 2) จากกลุ่มตวัอย่าง 18 
โรงพยาบาลที่ท าการเปรียบเทียบโดยการประเมินจากการบันทึกคะแนนแบบตรวจประเมินคุณภาพ เวช
ระเบยีนแบบเดมิ มคี่าเฉลีย่ 39.5 ผลคะแนนเวชระเบยีนแบบใหม่ มคี่าเฉลีย่ 43.2 มคี่าผลต่าง 3.72 ผลรวมของ
ผลต่าง 12.6 สรุปไดว้่า เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่พบว่า คะแนนเวชระเบยีนใหม่มคี่าเฉลี่ยสูง
กว่าค่าเฉลี่ยเวชระเบียนเดิม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ของระดบัคะแนน ผลการตรวจประเมิน
คุณภาพเวชระเบยีนผูป่้วยนอก/ฉุกเฉินแบบใหม่มปีระสทิธภิาพสูงกว่าแบบเดมิ ขอ้เสนอแนะควรมกีารส่งเสรมิ
การใชโ้ปรแกรม Forensic Medical Record ในโรงพยาบาลทุกแห่งในจงัหวดัเชยีงราย โดยมกีารเตรยีมความ
พรอ้มใหก้บับุคลากรทางการแพทยใ์นการใชง้านโปรแกรมใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
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* ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัเชยีงราย 
 
 
 

Corresponding Author: Anuphong Phunpron  E-mail: anuphong_phun@hotmail.com 
Received: 8 April 2024 Revised: 29 April 2024 Accepted: 29 April  2024

อนุพงษ์  พลูพร* 



ORIGINAL ARTICLE 
The effectiveness of Developing Innovative Forensic Medicine Program from Road Traffic Accidents in Chiang Rai Province 

>>วารสารส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัเชยีงราย: JOURNAL OF CHIANG RAI PROVINCIAL HEALTH OFFICE 
ปีที ่1 ฉบบัที ่1/2567 (มกราคม - เมษายน 2567) 

17 

 

    

 

 

 
 

The effectiveness of Developing Innovative Forensic Medicine Program from 
Road Traffic Accidents in Chiang Rai Province 

 
 
ABSTRACT 

This research aims to develop a Forensic Medical Record program and examine the 
effectiveness of quality assessment scores between outpatient/emergency patient records from 
conventional methods and a newly developed program. This study is developmental research conducted 
under the auspices of the Ministry of Public Health in the Chiang Rai province. A total of 18 hospitals 
were selected through targeted sampling, including physicians, nurses, and organizations involved in 
forensic medical practices, totaling 323 participants. 

The research findings indicate that the Forensic Medical Record program web application's 
overall effectiveness is good (  = 4.00, S.D = 0.43). Upon examining specific aspects, it was found that 
all aspects are at a good level. The aspects with the highest average scores are system accuracy and 
system design (  = 4.33). Following these are user experience assessment (  = 4.00) and security test 
assessment (  = 3.67). The aspect with the lowest average score is the user interface assessment (  
= 3.33) From the sample group of 18 hospitals, comparing the assessment scores recorded between 
the conventional and new methods, the average score for conventional medical records is 39.5, whereas 
for the new medical records, it is 43.2, resulting in a difference of 3.72. The total difference in scores is 
12.6. It can be concluded that when testing for differences in means, the new medical records have a 
significantly higher average score than the conventional ones at a statistical significance level of 0.05. 
Therefore, the new format of assessing the quality of outpatient/emergency patient records is more 
efficient than the conventional one. Recommendations should focus on promoting the use of the Forensic 
Medical Record program in all hospitals in Chiang Rai province, with adequate preparation provided to 
medical personnel to enhance efficiency in program utilization. 
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บทน า 
อุบตัิเหตุทางถนนเป็นปัญหาที่ส าคญัในระดบัโลก
ซึ่งองคก์ารสหประชาชาตมุ่ิงมัน่ในการแก้ไขปัญหา
นี้อย่างต่อเนื่อง ตามรายงานล่าสุดจากองค์การ
อนามยัโลกพบว่าประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่
มรีะดบัความเสี่ยงสูงเมื่อวดัจากอตัราการเสยีชีวติ
จากอุบตัเิหตุทางถนน ในรายงานโลกปี ค.ศ. 2018 
ประเทศไทยอยู่ในอนัดบัที่ 9 ของโลก โดยมอีตัรา
การเสยีชวีติเฉลีย่อยู่ที ่32.7 ต่อ 100,000 ประชากร 
เชื่ อมได้ว่ า ในช่วงหลายปีที่ผ่ านมามีจ านวน
ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนปีละประมาณ 
20,000 คนหรือมากกว่านัน้ นอกจากนี้ยังมีผู้ที่
ได้รบับาดเจ็บสาหสัที่สร้างความพกิารตลอดชีวิต
มากมาย โดยประมาณ 75% ของผูเ้สยีชวีติเป็นผูใ้ช้
ยานพาหนะ 2 หรือ  3  ล้อ โดยส่วนใหญ่ เ ป็น
รถจักรยานยนต์ และส่วนใหญ่เป็นวัยรุ่นอายุ
ระหว่าง 15 - 29 ปี ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาสถิติ
ดังกล่าวดูเหมือนจะดีขึ้น เมื่อปี พ.ศ. 2562 มี
รายงานผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน 19 ,904 
ราย ลดลงเหลอื 17,983 รายในปี พ.ศ. 2563 และ
ลดลงเป็น 16,494 รายในปี พ.ศ. 2564 ในปี พ.ศ. 
2561 พบว่า จ านวนผู้เสยีชวีติจากการชนบนถนน
ทัว่โลกต่อปีเพิม่ขึน้เป็น 1.35 ลา้นคน หรอืประมาณ 
3,700 คนต่อวนั1   

ปัจจุบันพบว่าปัญหาเกี่ยวกับผู้ ป่ วยที่
เจบ็ป่วยเนื่องจากสาเหตุทางกฎหมายเป็นเรื่องที่มี
ความส าคญัอย่างมากในสงัคมไทย เป็นทีรู่ก้นัทัว่ไป
ว่าจ านวนผู้ป่วยในคดีที่มสีาเหตุหลกัจากอุบตัิเหตุ
จราจรมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะในพื้นที่
ภาคเหนือของประเทศ การวเิคราะหข์อ้มลูสถติจิาก
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสถิติ
แห่งชาตปิระจ าปี 2563 พบว่ามจี านวนคดอีุบตัเิหตุ
จราจรทางบกมากถงึ 105,395 คด ีซึ่งมผีู้ประสงค์
คดจีบักุมได ้99,668 คน มผีูห้ลบหนี 846 คน และ

มบีางคดทีีย่งัไม่ทราบถงึสถานะ 4,881 คน พืน้ที่ที่
มกีารเกิดอุบตัิเหตุมากที่สุดคอืเขตภาคเหนือซึ่งมี
จ านวนคดีอุบัติเหตุจราจรอยู่ที่ 3,898 คดี โดย
อนัดบัจงัหวดัทีพ่บผูบ้าดเจบ็สาหสัสูงสุดคอื จงัหวดั
เชยีงใหม่ 132 คน จงัหวดัเชยีงราย 123 คน และ
จงัหวดันครสวรรค ์108 คน ตามล าดบั2 

จังหวัดเชียงรายมีลักษณะภูมิประเทศที่
แตกต่างจากจงัหวดัอื่น เช่น มสีภาพอากาศเยน็ มี
ภู เ ขาและ ป่าที่สวยงาม มีสถานที่ท่ อ ง เที่ยว
หลากหลาย รวมถงึมพีื้นที่ชายแดนตดิกบัประเทศ
เมยีนมาร์ และสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชน
ลาว มกีารเดินทางเข้ามาในพื้นที่เป็นจ านวนมาก 
จึงท าให้ทุกปีมีจ านวนผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตจาก
การจราจรทางบกเป็นจ านวนมาก จงัหวดัเชยีงราย
มีศูนย์อ านวยการปลอดภัยทางถนนด าเนินการ
แก้ไขปัญหา แต่ยงัไม่สามารถลดการเสยีชวีติลงได้
เนื่องจากเป็นการด าเนินงานตามภารกจิของแต่ละ
หน่วยงานขาดพลงัของการมสี่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาดว้ยทศิทางเดยีวกนั ดงันัน้การจดัเกบ็ขอ้มูล
และเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัอุบตัเิหตุจราจรเป็นเรื่อง
ที่มีความส าคัญอย่างมากและเป็นฐานข้อมูลให้
หน่วยงานต่างๆ น าไปใชป้ระโยชน์ร่วมกนั 

เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความ
สนใจที่จะศกึษาและพฒันาระบบการจดัเก็บข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ทางนิติวิทยาศาสตร์ โดยสร้าง
โปรแกรม Forensic Medical Record ในรูปแบบ
เวบ็แอปพลเิคชนั โดยเน้นไปทีร่ะบบจดัการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทางนิติวิทยาศาสตร์ในจังหวัด
เ ชี ย ง ร า ย  โ ด ย มี ก รณี ศึ ก ษ า เ ป็ น เ อ ก ส า ร
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ป่วยฉุกเฉินที่มสีาเหตุมาจาก
อุบตัเิหตุจราจร โดยมกีารจดัท าหรอืแปลงเอกสาร
และขอ้ความใหอ้ยู่ในรูปของขอ้มูลอเิล็กทรอนิกสท์ี่
มีความถูกต้องและคงเดิมตามหลักเกณฑ์และ
วธิกีารที่คณะกรรมการก าหนด โดยมเีป้าหมายใน
การสรา้งความเชื่อถอืในเอกสารอเิลก็ทรอนิกสท์ี ่
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น ามาใชเ้ป็นพยานหลกัฐาน นอกจากนี้ ยงั

มกีารก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าในการจดัการเอกสาร
อิ เ ล็กทรอนิ กส์ เพื่ อ ให้มีค ว ามสะดวกแล ะมี
ประสทิธภิาพในการใชง้าน ซึง่ระบบนี้มฟัีงก์ชนัการ
บรหิารจดัการผูใ้ชง้านและระบบการป้องกนัเพื่อให้
มีการเข้าถึงข้อมูลและถ่ายโอนได้อย่างปลอดภัย 
นอกจากนี้ ยงัมกีารก าหนดบุคคลที่มหีน้าที่ในการ
ตรวจสอบคุณภาพและรบัรองกระบวนการ ซึ่งเป็น
สิง่จ าเป็นในการน าขอ้มลูนี้ไปใชเ้ป็นพยานหลกัฐาน
ในกระบวนการยุตธิรรมต่างๆ3 

ระบบการจดัการเอกสารอเิลก็ทรอนิกสท์าง
นิติวทิยาศาสตร์เป็นเครื่องมอืส าคญัที่ช่วยให้การ
จดัการงานทางด้านนี้มีประสทิธิภาพมากขึ้น และ
เป็นไปตามมาตรฐานสากล4 โดยมกีารพฒันาอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อลดการใช้ทรพัยากรธรรมชาตแิละเพิม่
ประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล  ระบบนี้ มี
ค ว ามส าคัญอย่ า งยิ่ ง ต่ อก า รพัฒนาด้ า นนิ ติ
วทิยาศาสตร์และยงัช่วยลดการเกดิเหตุการณ์ที่ไม่
พงึประสงค ์และเพิม่ประสทิธภิาพของการท างาน  

 
 

ด้วยเทคโนโลยีที่เข้ามามีส่วนช่วยในการเข้าถึง
ขอ้มูลและการสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพมากขึ้น และ
ยังสามารถน าไปใช้เป็นหลักฐานที่มีน ้ าหนักใน
กระบวนการยุตธิรรมอกีดว้ย 

ด้วยความส าคัญของระบบการจัดการ
เอกสารอเิล็กทรอนิกส์ทางนิตวิทิยาศาสตร์ จงึเป็น
สิง่จ าเป็นทีจ่ะมกีารพฒันาและใช้งานอย่างเต็มที่ใน
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างานและลดความเสีย่งทางกฎหมายทีอ่าจเกดิขึน้ 
นอกจากนี้ยงัช่วยให้สามารถท าการวเิคราะห์และ
วางแผนใหเ้หมาะสมดา้นน้ีดว้ย ซึง่การพฒันาระบบ
นี้ จ ะ มี ผ ล กั บ ก า ร ด า เ นิ น ง า น ท า ง ด้ า น นิ ติ
วทิยาศาสตร์และการบรหิารจดัการของหน่วยงาน
ต่างๆในองค์กร และอาจส่งผลดีต่อประชาชนและ
เจา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งดว้ย โดยจะมปีระสทิธภิาพไม่
เพยีงแค่ในการลดความเสีย่งทางกฎหมาย แต่ยงัมี
ประสิทธิภาพในการใช้ทรพัยากรและการจัดการ
ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยัง

ภาพที ่1 อัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนถนนในประเทศไทย และเป้าหมายภายในปี พ.ศ.25701 
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สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลส าคญัในการวางแผน
และการพฒันางานในอนาคตไดอ้กีดว้ย 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อสร้างโปรแกรม Forensic Medical Record 
จากอุบตัเิหตุจราจรทางบกในจงัหวดัเชยีงราย 
2. เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบประสทิธิภาพของระดบั
คะแนนผลการตรวจประเมินคุณภาพเวชระเบียน
ผู้ป่วยนอก/ฉุกเฉิน ระหว่างเวชระเบียนผู้ป่วย
ฉุกเฉินจากอุบัติเหตุจราจรแบบเดิมกับโปรแกรม 
Forensic Medical Record ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ใหม่ 
วิธีด าเนินการวิจยั 
          การด า เนินการวิจัยครั ้งนี้ เ ป็นวิจัย เชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) วิธีการวิจัยเชิง
เอกสาร (Documentary Research) และวธิกีารวจิยั
เชงิปฏบิตักิาร (Action Research) และแบบทดสอบ 
(Test)  เ ก็บข้อมู ลด้ ว ยการสัมภาษณ์ เชิ ง ลึก                 
(In-depth Interview) และการทดลองใช้ (Practical 
Trial) น าข้อมูลมาสังเคราะห์ การวิเคราะห์มี 7 
ขัน้ตอนดงันี้ 
ขัน้ตอนท่ี 1 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งทุตยิภูม ิ

และปฐมภูมิโดยใช้เครื่องมือการสัมภาษณ์ การ
ส ารวจการสงัเกต การกรอกแบบสอบถาม รายงาน 
และเอกสารต่ างๆทั ้ง เอกสาร (Documentary 
Student) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานทัง้เก่าและใหม่ใน
ฐานข้อมูลเวชระเบียนทัง้เอกสารเดมิและในระบบ
คอมพวิเตอร ์
ขัน้ตอนท่ี 2 สร้างเครื่องมือในการวิจัยได้แก่ 1.

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยได้สร้าง
ขึ้นมาโดยศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ปรึกษา
อาจารย์ที่ปรกึษา 2.แบบสมัภาษณ์ (Interview) ใช้
ในการเก็บขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา และงานวจิยัที่

เ กี่ ย ว ข้อ ง ในการส ร้ า ง แบบสัมภาษณ์  แล ะ
แบบทดสอบ (Test)  
ขัน้ตอนท่ี 3 น าเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลไป
ทดลองใช้เป็นการทดลองใช้เครื่องมอืที่ผู้วจิยัสร้าง
กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  แพทย์ พยาบาล และ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานทางด้าน
นิติเวชศาสตร์ รวม 323 ท่าน เพื่อน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ ตรวจสอบคุณภาพ เพื่อปรับปรุงและ
แก้ไขเพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มูลกลบัคนืมามากทีสุ่ดแลว้จงึ
น าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายจริงที่ได้ก าหนดไว้ใน
งานวจิยั 
ขัน้ตอนท่ี 4 สงัเคราะหข์อ้มูลตามวตัถุประสงคก์าร
วิจัย และน าเสนอต่อไปส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ
ประกอบการบรรยายตามวตัถุประสงค์การวจิยัใน
ลกัษณะการพรรณนา (Descriptive Presentation) 
ประกอบภาพถ่ายพรอ้มการบรรยาย  
ขัน้ตอนท่ี 5 การจดัท าโปรแกรม Forensic Medical 
Record เพื่อเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะและการ
จดัพมิพ์เอกสารรายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ เตรยีม
จัดคู่มือการใช้งานของโปรแกรม และท าการ
ประเมนิสื่อในขัน้ตอนต่อไปได้จากการสงัเคราะห์ 
และรวบรวมขอ้มลูหาค่าประสทิธภิาพ และความพงึ
พอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรม Forensic Medical Record 
ในรปูแบบเวบ็แอปพลเิคชนั 
ขัน้ตอนท่ี 6 วิเคราะห์ประสิทธิภาพระหว่างเวช

ระเบยีนผู้ป่วยฉุกเฉินจากอุบตัเิหตุจราจรแบบเดิม
กับ โป รแก รม  Forensic Medical Record ที่ ไ ด้
พฒันาขึ้นใหม่โดยระบบคอมพวิเตอร์ ศกึษาความ
พึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรมเพื่อพัฒนาโปรแกรม 
Forensic Medical Record  
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ขัน้ตอนท่ี 7 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากงานวจิยัโดยการ

จดัท าโปรแกรม Forensic Medical Record เพื่อเผยแพร่
ความรูสู้ส่าธารณะ  

ผลการวิจยั 
วตัถปุระสงค์ท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลที่

รวบรวมจากเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเรียบร้อยแล้ว
ผูว้จิยัจะใชเ้กณฑป์ระเมนิในการสรา้งโปรแกรม Forensic 
Medical Record ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันเอกสาร
อเิล็กทรอนิกส์ผูป่้วยฉุกเฉินจากอุบตัเิหตุจราจรเพื่อให้
ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตามหลักการประเมินโดยจะอ้างอิง
จากการจดัท าหรอืแปลงเอกสารและขอ้ความใหอ้ยู่ในรูป
ของขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส์ ความตามวรรคหนึ่งให้เป็นไป
ตามหลกัเกณฑ ์และวธิกีารทีค่ณะกรรมการก าหนดโดย
ใชคู้่มอืการตรวจประเมนิคุณภาพการบนัทกึเวชระเบียน 
(Medical Record Audit Guideline) เป็นเกณฑใ์นการสรา้ง
โปรแกรมเว็บแอปพลิเคชนั ดงันี้ การออกแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ผู้ป่วยฉุกเฉินจากอุบัติเหตุจราจร ใน
ขัน้ตอนการออกแบบผู้จัดท าได้น าข้อมูลที่ได้จาก
การศกึษาและการวเิคราะหใ์นขัน้ตอนที ่1 มาประกอบใน
การออกแบบ สรุปเนื้อหาเพื่อจดัท าเว็บแอปพลิเคชนั 
(Web Application) ที่แบ่งเนื้ อหาตามหมวดหมู่  การ
ออกแบบขัน้ตอนการท างานของโปรแกรมถือว่ามี
ความส าคญัมาก เนื่องจากเป็นการควบคุมทิศทางการ
ท างานของโปรแกรมให้ท างานไดอ้ย่างเป็นขัน้ตอน และ
มแีบบแผนในการท างาน ซึ่งการออกแบบขัน้ตอนการ
ท างานของโปรแกรมที่ดจีะส่งผลท าให้โปรแกรมท างาน
อย่างมปีระสิทธิภาพ และท างานได้ตรงตามเป้าหมาย
ทีต่ ัง้ไว ้มขี ัน้ตอนตามหมวดหมู่ 7 สว่น ดงันี้ 
ส่วนที่  1 ข้อมูลพื้นฐาน หรือปัจจัยด้ านบุ คคล 
ประกอบด้วย ชื่อ สกุล เพศ อายุ สภาวะของผู้บาดเจบ็ 
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การสวมหมวกนิรภยั การ
คาดเขม็ขดันิรภยั และอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการเจ็บป่วยเบื้องต้น ประกอบไปด้วย 
ความเร่งด่วน ระดบัความรูส้กึมสีตมินึเมา สญัญาณชพี 
อาการน า หน่วยสงัเกตอาการ การตรวจร่างกาย และ
อื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
       ส่วนที่ 3 ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบไปด้วย 
ประเภทของอุบตัเิหตุ ช่วงเวลาที่เกดิอุบตัเิหตุ วนัของ
การเกดิอุบตัเิหตุ เดอืนของการเกดิอุบตัเิหตุ และถนนที่
เกดิอุบตัเิหตุ และอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส่วนที ่4 ระดบัความรุนแรงของการบาดเจบ็ ระดบั
ความรุนแรงของการบาดเจ็บ ได้แก่ กลุ่มผู้บาดเจ็บ
รุนแรง (Resuscitation, Emergency, Urgent) และกลุ่ม
ผู้บาดเจ็บไม่รุนแรง (Semi-Urgent และ Non-Urgent) 
ประกอบไปด้วย การวนิิจฉัยบาดแผล ลกัษณะบาดแผล 
อาจแสดงผลในลักษณะการอัพโหลดรูปภาพบาดแผล 
ต าแหน่ง ขนาด ความกว้าง ยาว ลกึ ชนิดของบาดแผล 
จ านวน กลไกท าใหเ้กดิบาดแผล และอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส่วนที่ 5 ความเหน็ของแพทย์ผู้ให้การรกัษา อาจ
แสดงผลออกมาในรปูแบบเอกสาร หลงัจากลงรายละเอยีด
ขอ้มูลทัง้หมดครบถ้วนโดยการใหผู้ใ้ชโ้ปรแกรมสัง่พมิพ์
ออกมาในรูปแบบเอกสาร (Medical Record for Forensic 
Medicine) 

ส่วนที่  6 ขัน้ทดสอบ (Verification) ผู้วิจัยน า
โปรแกรมที่พฒันาสมบูรณ์ตามการออกแบบจดัเตรียม
แท็บเล็ตส าหรับใช้ในการทดลอง เข้ารับการตรวจ
ประเมนิโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และเก็บรวบรวมขอ้มูล
ผลการประเมนิ 

ส่วนที ่7 ขัน้การปรบัปรุง (Maintenance) ผูว้จิยัน า
ผลการประเมนิโปรแกรมจากผูเ้ชีย่วชาญมาวเิคราะห ์และ
ปรับปรุงตามค าแนะน าเพื่อให้ได้โปรแกรม Forensic 
Medical Record ทีม่คีวามสมบูรณ์  
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ภาพท่ี 2 การแสดงผลหน้าจอบนแอปพลเิคชนัในการการพฒันาระบบจดัการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ 
ทางนิตเิวชศาสตร ์

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ประสทิธภิาพของเวป็แอปพลเิคชนัโปรแกรม Forensic 

Medical Record ในภาพรวมทางนิตเิวชศาสตร์ 
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จากตารางที่  1 พบว่า ประสิทธิภาพใน
ภาพรวมของเว็ปแอปพลิเคชันโปรแกรม Forensic 
Medical Record อยู่ในระดบัดี ( = 4.00, S.D = 0.43) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ใน
ระดบัด ีดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดเท่ากนั คอื ดา้นความถูก
ต้องในการท างานของระบบ และการออกแบบระบบ (
= 4.33) รองลงมาคอื ด้านการประเมนิระบบด้าน User 
Experience ( = 4.00) รองลงมาคือด้านการประเมิน
ระบบด้าน Security Test ( = 3.67) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านการประเมินระบบด้าน User 
Interface ( = 3.33) 

การประเมนิประสิทธิภาพนวตักรรมโปรแกรม
นิติ เวชศาสตร์ ในอุบัติ เหตุ จราจรทางบก โดย
ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่านพบว่า ประสทิธภิาพในภาพรวม
ของเว็ปแอปพลิเคชันโปรแกรม Forensic Medical 
Record อยู่ในระดับดี ( =4.00, S.D= 0.43) และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัด ีดา้น
ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากนั คอื ด้านความถูกต้องในการ
ท างานของระบบ และการออกแบบระบบ ( = 4.33) 
รองลงมาคือ ด้านการประเมินระบบด้าน  User 
Experience ( = 4.00) รองลงมาคือด้านการประเมิน
ระบบด้าน Security Test ( = 3.67)  และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านการประเมินระบบด้าน User 
Interface ( = 3.33) 
 

 
 

* p-value < 0.05 

จากตารางที ่2 พบว่า จากกลุ่มตวัอย่าง 18 
โรงพยาบาลที่ท าการเปรยีบเทยีบโดยการประเมนิ
จากการบนัทึกคะแนนแบบตรวจประเมนิคุณภาพ
เวชระเบียนเดิม มีค่าเฉลี่ย 39.51 ผลคะแนนเวช
ระเบยีนแบบใหม่มคี่าเฉลีย่ 43.23 มคี่าผลต่าง 3.72 
ผลรวมของผลต่าง 12.6 สรุปได้ว่า เมื่อทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยพบว่า คะแนนเวช
ระเบียนใหม่มคี่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยเวชระเบยีน
เดิม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ของ
ระดับคะแนนผลการตรวจประเมินคุณภาพเวช
ระเบยีนผูป่้วยนอก/ฉุกเฉิน แบบใหม่มปีระสทิธภิาพ 
และสงูกว่าแบบเดมิ 

 
 
 
 

 

กลุ่มตัวอย่าง   คะแนน 
เวชระเบียนเดิม 

คะแนน 
เวชระเบียนใหม่ 

D D2= (D1- 2) T-test sig 

 Sum 
Mean 

  711 
39.51 

778 
43.23 

67 
3.72 

12.6 
0.05 

40.24 
2.23 

0.175 
0.006* 

ตารางท่ี 2 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของระดบัคะแนนผลการตรวจประเมนิคุณภาพเวชระเบยีนผูป่้วยนอก/

ฉุกเฉิน ระหว่างเวชระเบยีนผูป่้วยฉุกเฉินจากอุบตัเิหตุจราจรแบบเดมิกบัโปรแกรม Forensic Medical Record 
ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้มาใหม่ตารางที่ 2 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของระดบัคะแนนผลการตรวจประเมนิคณุภาพเวชระเบยีนผูป่้วย

นอก/ฉกุเฉิน ระหว่างเวชระเบยีนผูป่้วยฉกุเฉินจากอบุตัเิหตจุราจรแบบเดิมกบัโปรแกรม Forensic Medical Record ที่ได้

พฒันาขึน้มาใหม ่

ภาพท่ี 3 ระบบการท างานเวชระเบยีนแบบใหม่ทาง
นิตเิวชศาสตร ์
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องคค์วามรูจ้ากการวจิยัครัง้นี้ คอื โปรแกรม 
Forensic Medical Record แอปพลิเคชัน (Web 
Application) ที่แบ่งเนื้อหาตามหมวดหมู่ มขี ัน้ตอน
การท างานของโปรแกรมที่ควบคุมทิศทางการ
ท างานของโปรแกรมให้ท างานได้อย่างครอบคลุม
และมีแบบแผนชัดเจนในการท างาน ซึ่ งการ
ออกแบบขัน้ตอนการท างานของโปรแกรมที่ดีจะ
สง่ผลท าใหโ้ปรแกรมท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
และท างานได้ตรงตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้ โดย
โปรแกรมที่ ใช้สร้า ง เว็บแอปพลิเคชัน (Web 
Application) ประกอบดว้ย HTML CSS JavaScript 
และ PHP ซึ่งคดัเลือกโดยค านึงถงึการออกแบบที่
ไดว้างแผนไวท้ัง้ในสว่นของสว่นตดิต่อประสานงาน
ผู้ใช้งาน และระบบตามฟังก์ชนัของเวบ็แอปพลิเค
ชนัท าใหส้ามารถสร้างเวป็แอปพลเิคชนัจดัการงาน
เวชระเบียนด้านเอกสารภายในองค์กรมีความ
ยดืหยุ่นสามารถเพิ่มลด หรอืแก้ไขข้อมูลในระบบ
ใหม่ไดต้ลอดเวลา โดยทีเ่จ้าหน้าทีแ่ละบุคลากรผู้มี
หน้าที่ดูแลจัดการเอกสารสามารถเข้าไปท าการ
บนัทกึจดัเก็บขอ้มูลได้สะดวกมากขึ้น และสามารถ
ก าหนดสิทธิ ก์ าร เข้าถึง เอกสารนั ้นๆได้ เ ป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนและประเทศชาตไิดใ้นอนาคต 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลจากการวิจัยวตัถุประสงค์ข้อที่ 1 การ
สร้างโปรแกรม Forensic Medical Record เวช
ระเบยีนผูป่้วยฉุกเฉินจากอุบตัเิหตุจราจร โดยจดัท า
ในรปูแบบของเวบ็แอปพลเิคชนัเป็นการท างานผ่าน
ระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต โดยใช้เวบ็บราวเซอร์
เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารระหว่างเครื่อง
เซิร์ฟเวอร์กบัเครื่องไคลเอนต์และเมื่อไคลเอนต์มี
การร้องขอข้อมูลมายังฝัง่ของเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งการ
ท างานบนเวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application) จะ
ประกอบไปด้วยเครื่ องเซิร์ฟเวอร์และเครื่ อ ง
ไคลเอนต์ โดยจะเริ่มต้นเมื่อผู้ ใช้งานเปิดเว็บ

บราวเซอร์เพื่อร้องขอเปิดไฟล์ PHP ไปยงัต้นทาง
หรอืเวบ็เซริฟ์เวอรผ์่านระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต 
จากนัน้เซริฟ์เวอรจ์ะท าการประมวลไฟล์ PHP และ
เชื่อมต่อกบัฐานข้อมูลเพื่อส่งผลลพัธ์ที่ได้จากการ
ประมวลผลเ ป็นภาษา HTML กลับมายัง เว็บ
บราวเซอร ์Forensic Medical Record ใชโ้ปรแกรม
บนเวบ็สอดคล้องกบัการศกึษาของจรสั พงเจรญิ5 
ได้ส ารวจและรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบั ผลการเรยีน
โดยใช้เว็บแอปพลิเคชันการศึกษาเพื่อส่งเสริม
ทกัษะในการเขยีนโปรแกรมบนเวบ็ของนักเรยีนชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่5 โดยผลการศกึษาพบว่า เวบ็แอป
พลิ เ ค ชัน  (Web Application) คือ  ก า รพัฒนา
ระบบงานบนเว็บ ซึ่งมีการไหลเวียนในรูปแบบ
ออนไลน์ทัง้ในระดบั Local ภายในเครอืข่าย LAN 
และ Global ทีเ่ชื่อมต่อกบัเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ท า
ให้มีความเหมาะสมส าหรับงานที่ต้องการข้อมูล
แบบ Real Time การท างานของ Web Application 
นัน้โปรแกรมส่วนหนึ่งจะวางตวัอยู่บน Rendering 
Engine ซึ่งมหีน้าที่ในการแสดงผลบนหน้าจอภาพ 
และมสี่วนทีว่างตวับนเซิรฟ์เวอร ์ซึ่งมหีน้าทีใ่นการ
ประมวลผลและตอบสนองกับค าขอจากผู้ใช้งาน 
ส่วนเซริฟ์เวอรจ์ะประกอบดว้ยเวบ็เซริฟ์เวอรซ์ึ่งท า
หน้าที่ เชื่ อมต่อกับไคลเอนต์ผ่ านโปรโตคอล 
HTTP/HTTPS และมีส่วนประมวลผลที่ใช้แปลง
ภาษาโปรแกรม เช่น PHP, .NET Framework หรอื 
J2EE ตามความเหมาะสมของแต่ละโครงสร้างการ
พฒันาโปรแกรม 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการประเมนิ
ประสิทธิภาพของเว็ปแอปพลิเคชันโปรแกรม 
Forensic Medical Record นวัตกรรมโปรแกรม
นิติเวชศาสตร์ในอุบัติเหตุจราจรทางบก โดย
ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน จะเหน็ไดว้่า ผลของเวป็แอป
พลิเคชันโปรแกรม Forensic Medical Record มี
ประสทิธภิาพอยู่ในระดบัด ีสามารถน าไปใช้งานได้
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จริง ลดปริมาณการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง 
เกดิประโยชน์ในหลายดา้นในการท างาน เนื่องจาก
ผู้วจิยัได้ด าเนินการตามแผนงานที่วางไว้ รวมทัง้
รวบรวมความต้องการของระบบใหม่และค าแนะน า
จากผู้เชี่ยวชาญน ามาออกแบบระบบการท างาน
ของเวป็แอปพลเิคชนัโปรแกรม Forensic Medical 
Record ท าให้ผลลพัธ์ในภาพรวมและเป็นรายด้าน
อยู่ในระดบัด ีความถูกต้องในการท างานของระบบ 
(Function Test)  อยู่ ในระดับดีการท างานการ
ประเมนิระบบดา้น User Experience อยู่ในระดบัด ี
ในด้าน  User Interface อยู่ ในระดับดี  ในด้าน
Security Test อยู่ในระดบัด ี
 ทัง้นี้ในการประเมนิประสิทธิภาพของเว็ป
แอปพลเิคชนัโปรแกรม Forensic Medical Record 
โดยค่า S.D ของการประเมินบางหวัข้อมีคะแนน
เฉลี่ยที่ต่างกนั เนื่องจากผู้เชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน มี
ความถนัดหรือความช านาญที่ต่างกัน ท าให้ผล
คะแนนในบางหวัข้อมีความแตกต่างกัน ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่าหากมีการพัฒนาระบบให้มีความ
สมบูรณ์ฟังก์ชนัคะแนนในบางหมวดหมู่อาจท าให้
อยู่ ในเกณฑ์ระดับดีมาก อย่างเช่น การเขียน
โปรแกรมให้ครอบคลุมทุกฟังก์ชัน และมีความ
ชัดเจนไม่กระจายฟังก์ชันต่างๆ มากหรือน้อย
เกินไป ท าให้มองว่าการมฟัีงก์ชนัย่อยกระจายอยู่
หลายส่วนบนหน้าจอเป็นการสิ้นเปลอืงเนื้อที่ และ
ท าใหเ้หน็ล าดบัการท างานของระบบไดล้ าบากมาก
ขึ้น สอดคล้องกับจงกล คงประเสริฐุุ6 ได้ศึกษา
ความพึงพอใจระบบการบันทึก เวชระ เบียน
อิเล็กทรอนิกส์ผู้ ป่ วยอุบัติ เหตุ  โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ด้านการพัฒนา
คุณภาพของการ ใช้ ง านร ะบบ เ วชร ะ เบียน
อเิลก็ทรอนิกสด์า้นการพฒันาคุณภาพทีช่ดัเจนมาก
ที่สุดคือ การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารในโรง
พยาลาลโดยเฉพาะระหว่างทมีแพทย ์และพยาบาล 

กล่าวถงึระบบการรายงานอุบตัเิหตุน ามาวเิคราะห์
หาแนวทางในการแก้ไชป้องกัน พบว่า ระบ
คอมพวิเตอร์สามารถช่วยในการค้นหาความเสีย่ง
เชงิรุกได ้
 ผลจากการวิจยัวตัถุประสงค์ข้อที่ 2 จาก
กลุ่มตวัอย่าง 18 โรงพยาบาลทีท่ าการเปรยีบเทยีบ
โดยการประเมนิจากการบันทึกคะแนนแบบตรวจ
ประเมินคุณภาพเวชระเบียนแบบเดิม มีค่าเฉลี่ย 
39.5 ผลคะแนนเวชระเบยีนใหม่ มคี่าเฉลีย่ 43.2 มี
ค่าผลต่าง 3.72 ผลรวมของผลต่าง 12.6 สรุปไดว้่า 
ผู้ใช้โปรแกรมที่พฒันาขึ้นมาใหม่มคีะแนนจากการ
บนัทกึแบบตรวจประเมนิคุณภาพหลงัการใชสู้งกว่า
ก่อนใช้รวมถึงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของเว็ป
แอปพลิเคชนัอยู่ในระดบัดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 โดยข้อที่ มี
คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ เพิ่มบทบาทให้ผู้ใช้
สามารถปฏิบัติและลงมือท าด้วยตนเอง ซึ่งได้
คะแนนเฉลี่ย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 
น้อยที่สุดคือ เป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์การ
ท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่ไดค้ะแนนเฉลีย่ 
3.33 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.15 
 หลังจากที่ได้ทราบถึงผลการประเมิน
เปรยีบเทียบประสิทธิภาพ และประสทิธิภาพของ
ระดับคะแนนผลการตรวจประเมินคุณภาพเวช
ระเบียนผู้ป่วยนอก/ฉุกเฉิน ระหว่างเวชระเบียน
ผู้ป่วยฉุกเฉินจากอุบัติเหตุจราจรแบบเดิมกับ
โ ป ร แ ก ร ม  Forensic Medical Record ที่ ไ ด้
พฒันาขึน้ใหม่น าเอาผลการประเมนิในแต่ละดา้นมา
ผ่านระเบยีบวธิกีารทางสถติ ิเพือ่หาค่าเฉลีย่รวมทัง้
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสทิธภิาพโดยรวม
ท าให้เห็นว่าโปรแกรม Forensic Medical Record 
ทีส่รา้งขึน้มาใหม่มปีระสทิธภิาพมากขึ้น พบว่าการ
พฒันาระบบจดัการเอกสารอเิล็กทรอนิกส์เพื่องาน
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บรหิารจดัการเอกสาร และขอ้มูลข่าวสารต่างๆแลว้
ยงัอ านวยความสะดวกภายในองค์กร เพื่อให้การ
จดัเกบ็ขอ้มูลเกี่ยวกบัเอกสารและไฟล์เอกสารสรา้ง
บนัทกึขอ้ความ คน้หาและดาวน์โหลดเพือ่ใหก้ารใช้
งานได้เข้าถึงข้อมูลสามารถเก็บรายละเอียด
เกี่ยวกบัเอกสารไปยงัผู้รบัได้สามารถควบคุม และ
ตรวจสอบสทิธกิารเขา้ถงึตลอดอายุการใช้งานของ
เอกสาร ก าหนดประเภทและชนิดของเอกสารตาม
ความตอ้งการขององคก์รต่างๆไดเ้ป็นอย่างด ีโดยมี
โครงสร้าง 4 ระดบัที่แตกต่างกนั เครื่องมอืในการ
พฒันาในส่วนเซิร์ฟเวอร์ โปรแกรมภาษา พเีอ็ชพี
เป็นซอฟแวรท์ูล และไดใ้ชโ้ปรแกรมเน็ตสเคป หรอื
โปรแกรมอนิเตอรเ์น็ตเอกซโ์พรเลอรเ์ป็นซอฟต์แวร์
ในการท างาน ส่วนผลทีไ่ดพ้บว่า มปีระสทิธภิาพใน
ระดับดีมาก และสามารถที่จะน าไปใช้ในองค์กร
ต่างๆไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
สรปุผลการวิจยั 
 นวัตกรรมโปรแกรมนิติเวชศาสตร์ใน
อุบตัิเหตุจราจรทางบกในส่วนภูมิภาคช่วยในการ
ส่งเสรมิให้เกดิการบรกิารที่มปีระสทิธภิาพมากขึ้น 
เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั ้น
ไดผ้ลดมีปีระสทิธภิาพ และประสทิธภิาพสงูกว่าเดมิ 
เมื่อเปรยีบเทียบกบัระบบการท างานเวชระเบียน
เดมิ โปรแกรมอเิล็กทรอนิกส์ทางนิตเิวชศาสตร์ใน
รปูแบบเวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application) มกีาร
ท างานร่วมกบัฐานข้อมูลสามารถเรยีกใช้งานผ่าน
บราวเซอรต์่างๆ โดยไม่ตอ้งท าการตดิตัง้แอปพลเิค
ชนัเหล่านี้ลงไปในเครื่อง แต่สามารถเรยีกใชง้านได้
ทุกที่ทุกเวลาโดยการร้องขอเปิดไฟล์ PHP ไปยงั
เซริฟ์เวอร ์ผ่านเบราวเ์ซอร ์ซึ่งเวบ็เซริฟ์เวอรจ์ะท า
การประมวลผลและส่งภาษา HTML กลับมายังผู้
ร้องขอผ่านทางเบราว์เซอร์ของผู้ใช้งาน ท าให้
สามารถสร้างเว็ปแอปพลิเคชันจัดการงานเวช
ระเบยีนดา้นเอกสารภายในองคก์รจากแบบเดมิเป็น

ระบบใหม่ โดยมคีวามยดืหยุ่นสามารถเพิม่ลด หรอื
แก้ไขข้อมูลในระบบใหม่ได้ตลอดเวลา จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อคุรภาพของคนในสังคม 
ชุมชน และประเทศชาติ สามารถระบุสาเหตุ  
ตดิตาม สบืค้น วเิคราะห์ผลการด าเนินงานของทุก
ฝ่ายงาน เพื่อใชว้างแผน รวมทัง้ปรบัเปลีย่นวธิกีาร
ท างาน และเพิม่ประสทิธภิาพของบุคลากร ช่วยลด
การท างานที่ซ ้าซ้อนรวมทัง้สามารถน าไปใช้เป็น
ฐานในการวางระบบขอ้มูลเพื่อการบรหิารระดบัสูง
เพื่อน ามาพัฒนางานที่เกี่ยวข้องกับงานทางด้าน
นิติเวชศาสตร์เพื่อให้ประชาชน และเจ้าหน้าที่
ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัความคุม้ครองทางกฎหมาย เป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม และชุมชนเป็นอย่างยิง่ 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1. มกีารส่งเสรมิการใชโ้ปรแกรม Forensic 

Medical Record ในโรงพยาบาลทุกแห่งในจงัหวดั
เชียงราย โดยมีการเตรียมความพร้อมให้กับ
บุคลากรทางการแพทย์และบุคลากรทางการ
พยาบาลในการใช้งานโปรแกรม รวมถึงการสร้าง
ความตระหนักและการฝึกอบรมให้เห็นคุณค่าและ
ประโยชน์ของการใชโ้ปรแกรมนี้ในการบนัทกึขอ้มลู
และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการด าเนินการที่มี
ประสทิธภิาพทีสุ่ดในการดแูลรกัษาผูป่้วย 

2. จดัท านโยบายทีเ่ป็นมาตรฐานในการใช้
งานและการเก็บรกัษาข้อมูลผู้ป่วยที่เกี่ยวข้องกับ
โป รแก รม  Forensic Medical Record โ ดย ใ ห้
ค าแนะน าเกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลอย่างเ ป็น
ระเบยีบและตรงตามหลกัการความเชื่อถอืได้ และ
จัดท ามาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยของ
ขอ้มูลเพื่อป้องกนัการน าขอ้มูลที่ส าคญัไปใช้อย่าง
ไม่เหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  
การพฒันาและปรบัปรุงโปรแกรม โดยน า

ข้อเสนอแนะจากผลวิจัยเพื่อพัฒนาและปรับปรุง
โ ป ร แ ก ร ม  Forensic Medical Record ใ ห้ มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น โดยพฒันาฟังก์ชนัที่ท าให้
การบนัทกึขอ้มูลและการเข้าถึงขอ้มูลเป็นไปอย่าง
สะดวกและรวดเรว็ รวมถงึการปรบัปรุงระบบความ
ปลอดภยัเพือ่ป้องกนัการแอบแฝงขอ้มลู 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
1. ใหก้ารสนับสนุนในการใชง้านโปรแกรม 

Forensic Medical Record ในการปฏบิตังิานจรงิ  
2. จดัท าแผนด าเนินการเพื่อน าโปรแกรม 

Forensic Medical Record เ ข้ า ไ ป ใ ช้ ง า น ใ น
สถานพยาบาล รวมถงึการตดิตามและประเมินผล
การใชง้านเพือ่ปรบัปรุงโปรแกรมต่อไปในอนาคต  

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 การสรา้งนวตักรรมโปรแกรมนิตเิวชศาสตร์
ในอุบัติเหตุจราจรทางบกเกิดขึ้นจากการเห็นถึง
ปัญหาจงึเก็บรวบรวมขอ้มูลเวชระเบยีนที่มอียู่เดิม
แล้วน ามาปรบัเปลี่ยนลดเพิ่มฟังก์ชัน หรือดีไซน์
บางอย่างเพื่อให้สามารถใช้งานได้ดียิง่ขึ้น  ท าให้
การท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสะดวกขึ้น
ท างานงา่ยขึน้กว่าระบบท างานเดมิ 
 โปรแกรม Forensic Medical Record ยงัมี
ข้อจ ากดัของระบบในหลายด้าน เช่น โปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นมายังไม่สามารถพัฒนาเพื่อก าหนด
โครงสร้างขององค์กรที่มีความซับซ้อนในหลาย
ระดับรวมถึงระบบโปรแกรม Forensic Medical 
Record ทีพ่ฒันาขึน้มามรีูปแบบการเขยีนโปรแกรม
เพื่อเชื่อมโยงกบัฐานขอ้มูล จ าเป็นอย่างยิง่ที่ต้องมี
การระบุชื่อฐานข้อมูล ชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่านอยู่
ภายใน Source Code ของโปรแกรม ทั ้งนี้ ยัง
สามารถพฒันาระบบให้รองรบัฐานขอ้มูลที่เพิ่มขึ้น

ในอนาคตเพื่อการท างานของระบบให้ดียิ่งขึ้น
กว่าเดมิ  

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 ในส่วนของการจดัเก็บตวัข้อมูล หรอืไฟล์
ต้นฉบับเอกสารในการพัฒนาครัง้ต่อไปควรจะ
พฒันาใหส้ามารถจดัเก็บไว้บนเซิรฟ์เวอร์ทีก่ าหนด
ขึน้เพือ่ใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มลูเฉพาะ ซึง่ฐานขอ้มลูมี
ขนาดใหญ่ ควรมีระบบการป้องกันที่ปลอดภัย 
ส่วนขอ้มูลหรอืสรุปรายงานในหมวดต่างๆ ในการ
พฒันาต่อไปอาจจะท าการเพิม่การแสดงขอ้มูลของ
รายงานที่เกี่ยวกับการใช้งานให้ละเอียด และ
หลากหลายมากยิง่ขึน้ การส ารองขอ้มูล (Back Up) 
ควรมีการส ารองข้อมูลที่มากกว่าความจ าเป็น
พืน้ฐานทัว่ไปเนื่องจากเป็นศูนยร์วมของเอกสารทัง้
องคก์ร  
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