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บทคัดยอ่
	 จากปัญหาของระบบเดิมในการออกใบอนุญาตให้เรือเข้าเทียบท่า (Free pratique) ที่ด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ

ท่าเรือกันตัง จังหวัดตรัง ซึ่งมีขั้นตอนการท�ำงานที่ซับซ้อนและใช้เวลานาน การศึกษาเชิงพัฒนานวัตกรรมครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ

พฒันาและประเมนิประสทิธภิาพของการประยกุต์ใช้กเูกลิแอปพลิเคช่ันร่วมกบัไลน์ในการลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  

สร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลแบบดิจิทัล และเพิ่มความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยมุ่งให้การบริการมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และ

แม่นยํา โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Google Applications ประกอบด้วย Google Forms, Google Slides, Google Drive ร่วมกับ  

LINE Application ในการพฒันาระบบออนไลน์แบบครบวงจร ซึง่เจ้าหน้าทีส่ามารถกรอกข้อมลูรายละเอยีดเรอืผ่าน Google Forms  

ระบบจะด�ำเนินการแปลงข้อมูลเป็นไฟล์ PDF โดยอัตโนมัติผ่านเทมเพลตที่ออกแบบไว้ใน Google Slides จากน้ันจัดเก็บไฟล์

ใน Google Drive และ Google Sheet พร้อมทั้งส่งผ่านระบบ LINE ให้ผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็วและสะดวก ผลการศึกษาจาก 

การน�ำระบบไปใช้กับผู้รับบริการจ�ำนวน 250 คน พบว่า ระบบใหม่สามารถลดระยะเวลาการท�ำงานจากเดิมมากกว่า 35 นาทีต่อครั้ง 

เหลอืเพยีง 3 นาทต่ีอครัง้ ซึง่คดิเป็นร้อยละ 91.4 ของการลดระยะเวลา จากการลดกระบวนการเขยีนแบบฟอร์มด้วยมอื การถ่ายภาพ

เอกสาร และการเดินทางส่งเอกสารให้ผู้รับบริการ นอกจากนี้ระบบยังมีการจัดเก็บข้อมูลแบบ Cloud Computing ที่มีประสิทธิภาพ 

โดยเก็บข้อมูลใน 2 รูปแบบ คือ ไฟล์ PDF ส�ำหรับการส่งให้ผู้รับบริการ และไฟล์ Google Sheets ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและ 

การบรหิารจดัการ การศกึษาความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบออกใบอนญุาตให้เรอืเข้าเทียบท่า (Free pratique) จากการเกบ็ข้อมลู

ผู้ใช้บริการ 250 คน พบว่าการเปลี่ยนจากระบบเก่า (เขียนแบบฟอร์มด้วยมือ + ถ่ายรูปส่ง) สู่ระบบใหม่ (Google Forms + LINE)  

ส่งผลให้ความพึงพอใจเพิ่มข้ึนจากระบบเดิมมีคะแนนความพึงพอใจ 1.54 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10.00 คะแนน ระบบใหม่ 

มีคะแนนความพึงพอใจ 9.98 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10.00 คะแนน โดยความพึงพอใจทุกข้อของการให้บริการอยู่ในระดับสูงมาก 

สะท้อนให้เห็นถึงการยอมรับร่วมกันของผู้ใช้บริการต่อระบบใหม่ ผลการศึกษานี้เป็นตัวอย่างที่ดีของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ 

ยกระดับการให้บริการภาครัฐและสามารถน�ำไปเป็นแนวทางส�ำหรับการพัฒนาบริการสาธารณะอื่น ๆ ต่อไป
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Abstract 
	 Due to the complexities and time-consuming nature of the traditional Free Pratique issuance process at 

the International Communicable Disease Control Port of Kantang, Trang Province, this innovative development 

study aimed to develop and evaluate the efficiency of integrating Google Applications with the LINE Application. 

The objectives were to streamline operational workflows, reduce processing time, establish a digital data storage 

system, and enhance service user satisfaction by ensuring fast, accurate, and precise service delivery. An end-

to-end online system was developed by leveraging Google Applications (including Google Forms, Google Slides, 

and Google Drive) in conjunction with the LINE Application. Under this new system, officers input vessel details 

via Google Forms. The system automatically populates this data into a pre-designed template in Google Slides 

to generate a PDF file, which is then stored in Google Drive and logged in Google Sheets, while simultaneously 

being dispatched to service users via LINE for maximum speed and convenience. The system was evaluated 

using a sample size of 250 service users. The results indicated that the new system successfully reduced the 

operational processing time from over 35 minutes per transaction to a mere 3 minutes, representing a 91.4% 

reduction in time. This significant improvement was achieved by eliminating manual form-filling, physical 

document photocopying, and traveling to deliver documents. Furthermore, the system established an efficient 

cloud computing storage mechanism that secures data in two formats: PDF files for direct delivery to users 

and Google Sheets for subsequent data analysis and management. Regarding user satisfaction among the 250 

participants, transitioning from the legacy system (manual form-filling and photo sharing) to the new digital 

system (Google Forms + LINE) drastically increased satisfaction scores from 1.54 out of 10.00 to 9.98 out of 

10.00. Satisfaction across all evaluation criteria was at the highest level, reflecting unanimous user acceptance 

of the newly implemented system. This study serves as an exemplary model for utilizing digital technology to 

elevate public sector services and provides a viable framework for future public service developments.

Keywords: Free Pratique, Port Health and Quarantine Kantang Port, Google Applications, LINE Application

1. บทน�ำ
	 ในยุคของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารอย่างก้าวกระโดด การปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) ได้เปลี่ยนแปลง

โครงสร้างพ้ืนฐานของสงัคมโลกอย่างมนัียส�ำคญั โดยเฉพาะการเปลีย่นผ่านสู่อตุสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) 

ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์และระบบอัตโนมัติ (1) รายงานของ World Economic Forum ปี ค.ศ. 2020 ระบุว่า 

การปฏิวัติดิจิทัลจะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานขององค์กรทั่วโลกมากกว่าร้อยละ 84 ภายในปี  ค.ศ. 2025 ซึ่งประเทศไทย 

ได้ตอบรับกระแสดังกล่าวด้วยการก�ำหนดยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 เพื่อขับเคลื่อนประเทศสู่เศรษฐกิจฐานความรู้และนวัตกรรม (2)

	 หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย มีการนํานวัตกรรมดิจิทัลมมาประยุกต์_ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็น

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ที่ช่วยลดภาระงานธุรการและพื้นที่จัดเก็บเอกสารระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตน

ทางดจิทิลั (Thai Digital ID) ทีช่่วยให้ประชาชนเข้าถงึบรกิารภาครฐัได้สะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ ตลอดจนเทคโนโลยกีารจดจ�ำใบหน้า  

(Face Recognition) ที่น�ำมาใช้ในหน่วยงาน เช่น ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติและกรมการขนส่งทางบก เพื่อเพิ่มความแม่นย�ำ 

ในการตรวจสอบตัวตนและเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัย(3) นวัตกรรมเหล่านี้สะท้อนให้เห็นทิศทางของประเทศในการมุ่งสู่ระบบ

รัฐบาลดิจิทัลที่ครบวงจร

	 ในบริบทของการควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ กระบวนการออกใบอนุญาตให้เรือเข้าเทียบท่า (Free Pratique)  

ถือเป็นกลไกส�ำคัญที่เชื่อมโยงทั้งด้านความปลอดภัยทางสาธารณสุขและความเชื่อมั่นในการค้าและ การขนส่งระหว่างประเทศ โดย

กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ รายงานว่ามเีรอืเข้าออกท่าเรอืในประเทศไทยมากกว่า 50,000 ล�ำต่อปี (4) ระบบการด�ำเนนิงาน 
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แบบเดิมที่ยังคงพึ่งพาเอกสารกระดาษและกระบวนการด้วยมือจึงก่อให้เกิดความล่าช้าและความเสี่ยงต่อข้อผิดพลาด ซึ่งอาจ 

ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการและเศรษฐกิจโดยรวม

	 ด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศท่าเรือกันตัง จังหวัดตรัง ภายใต้สังกัดส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา 

มบีทบาทส�ำคญัในการเฝ้าระวงัและควบคมุโรคผ่านช่องทางการเดนิเรอื โดยเฉพาะในช่วงการระบาดของโรค COVID-19 ทีย่ิง่ตอกย�ำ้

ความจ�ำเป็นของระบบควบคุมโรคที่มีประสิทธิภาพ (4) ปัจจุบันท่าเรือกันตังเป็นท่าเรือส�ำคัญของภาคใต้ตอนล่าง มีการขนส่งสินค้า 

กับประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะสหพันธรัฐมาเลเซียและสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา (5)

	 ด้วยเหตุนี้ ด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศท่าเรือกันตัง จึงได้น�ำเทคโนโลยี Google Applications (Google Forms, 

Google Slides และ Google Drive) มาประยกุต์ใช้ร่วมกบัแอปพลเิคช่ัน LINE เพือ่พฒันาระบบการออกใบอนญุาตให้เรอืเข้าเทยีบท่า

ในรปูแบบดจิทิลั โดยมุง่หวงัให้ลดขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิติังาน เพิม่ประสทิธภิาพการให้บรกิารและตอบสนองความต้องการ

ของผู้รับบริการได้อย่างทันเวลา ถูกต้อง และแม่นย�ำ สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัลแห่งชาติในทุกมิติ

2. วตัถปุระสงค์ของการวจิัย
	 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้กูเกิลแอปพลิเคชั่นร่วมกับไลน์ในการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

3. วธิดี�ำเนินการศึกษา
	 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนานวัตกรรม (Innovation Development Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและ 

ประเมินประสิทธิภาพของระบบดิจิทัลส�ำหรับการออกใบอนุญาตให้เรือเข้าเทียบท่า (Free Pratique) โดยเปลี่ยนผ่านจาก 

ระบบเอกสารกระดาษสู่ระบบออนไลน์แบบครบวงจร ณ ด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศท่าเรือกันตัง จังหวัดตรัง

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คอื ตวัแทนบรษัิทเอกชนทีข่อรบับรกิารออกใบอนญุาตให้เรอืเข้าเทยีบท่า ของด่านควบคมุโรคตดิต่อ ระหว่างประเทศ

ท่าเรือกันตัง จังหวัดตรัง ปี พ.ศ. 2568 จ�ำนวน 477 ราย

	 กลุ ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนบริษัทเอกชนที่ขอรับบริการออกใบอนุญาตให้เรือเข้าเทียบท่า ของด่านควบคุมโรคติดต่อ  

ระหว่างประเทศท่าเรือกันตัง จังหวัดตรัง ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์-พฤษภาคม พ.ศ. 2568 จ�ำนวน 250 ราย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยนี้ใช้เครื่องมือหลัก 2 ประเภท ได้แก่

	 1. ระบบดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น โดยบูรณาการ Google Applications (Google Forms, Google Slides, Google Sheets, 

Google Drive และ Google Apps Script) ร่วมกับ LINE Application ระบบท�ำงานแบบอัตโนมัติครบวงจร ตั้งแต่การกรอกข้อมูล

รายละเอียดเรือ การแปลงข้อมูลเป็นเอกสาร PDF ผ่านเทมเพลต Google Slides การจัดเก็บข้อมูลใน Google Drive และ Google 

Sheets ไปจนถึงการส่งเอกสารให้ผู้รับบริการผ่าน แอปพลิเคชัน LINE

	 2. แบบสอบถามความพึงพอใจ ใช้มาตรวัด Likert Scale 5 ระดับ จ�ำนวน 8 ข้อ ครอบคลุมประสิทธิภาพการให้บริการ 

ในมิติต่าง ๆ และมาตรวัดคะแนน 1–10 อีก 2 ข้อ ส�ำหรับเปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจระหว่างระบบเดิมและระบบใหม ่ 

รวมทั้งข้อเสนอแนะปลายเปิด 1 ข้อ แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 

ท่าน ด้วยดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบัวตัถปุระสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึง่ผลการประเมนิ 

พบว่าทุกข้อค�ำถามมีค่า IOC เท่ากับ 0.83 ผ่านเกณฑ์การยอมรับที่ก�ำหนดไว้ที่ 0.50 ขึ้นไป แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือวิจัย 

มีความตรงเชิงเนื้อหาในระดับสูง และมีความเหมาะสมส�ำหรับการน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้
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	 การประเมินประสิทธิภาพ

	 ประเมินครอบคลุม 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่

	 1. การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบจ�ำนวนขั้นตอนและระยะเวลาระหว่างระบบเดิม (กระดาษ)  

กับระบบใหม่ (ออนไลน์) โดยใช้การจับเวลาจริงในแต่ละขั้นตอน

	 2. ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ข้อมลู ประเมนิความสามารถของระบบในการจดัเก็บข้อมลูแบบ Cloud Computing ทัง้ในรปูแบบ 

PDF ส�ำหรับผู้รับบริการ และ Google Sheets ส�ำหรับการวิเคราะห์และบริหารจัดการ รวมถึงความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล

	 3. ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร เกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามทีร่ะบไุว้ข้างต้น และเปรยีบเทยีบกบัคะแนนความพงึพอใจของ

ระบบเดิมก่อนการพัฒนา

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อสรุปและ

เปรียบเทียบผลในแต่ละองค์ประกอบของการประเมินประสิทธิภาพ

	 การด�ำเนินการจัดท�ำนวัตกรรม

กรอบแนวคิดการพัฒนาแบบวงรอบ (Iterative Development Framework)

	 การศึกษานีใ้ช้แนวทาง Plan-Do-Check-Act (PDCA) Cycle ในการพฒันานวัตกรรมแบบต่อเน่ืองเป็น 3 ระยะ โดยแต่ละระยะ

มีการประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาต่อยอดจากระยะก่อนหน้า เพื่อให้ได้ระบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและตอบสนองความต้องการ 

ของผู้ใช้งานจริง การพัฒนาระบบแบบวงรอบ (Cyclic System Development) มีรายละเอียดดังนี้

ระยะที่ 1 ปรับจากระบบเขียนมือมาเป็นดิจิทัลขั้นแรก เป้าหมาย: ลดเวลาลง 50%

ระยะที่ 2 น�ำ LINE API มาใช้แทน LINE Notify ที่ถูกยกเลิก เป้าหมาย: ลดเวลาเหลือ 3 นาที

Plan Do Check Act

- ประเมินผลกระทบจาก
	 การยกเลิก LINE Notify  
	 (มีผล 31 มี.ค. 68)
- ออกแบบระบบใหม่
	 ด้วย LINE API ที่ยืดหยุ่น 
	 กว่า
- ตั้งเป้าให้เสร็จใน 3 นาที 
	 ต่อครั้ง

- พัฒนา Google Apps Script 
	 ให้แปลงข้อมูลเป็น PDF 
 	อัตโนมัติ
- สร้างเทมเพลตเอกสารใน  
	 Google Slides
- พัฒนา LINE API ให้ส่งไฟล์  
	 PDF ได้โดยตรง
- นำ�ไปใช้งานจริงและเก็บข้อมูล 
	 เพื่อพัฒนาต่อ

- เวลาทำ�งานลดเหลือ 3 นาที  
	 ต่อครั้ง
- ข้อผิดพลาดลดลงบบ 90%  
	 จากระบบอัตโนมัติ
- ระบบทำ�งานได้ต่อเนื่องและ 
	 เสถียร
- ความพึงพอใจเบื้องต้น 4.30 
	 / 5.00

- แก้ไขจุดบกพร่องที่พบ 
	 ระหว่างทดสอบ
- ปรับหน้าจอให้ใช้ 
	 งานง่ายขึ้น
- เตรียมพร้อมสำ�หรับ 
	 การประเมินผล 
	 ครบวงจรในระยะที่ 3

Plan Do Check Act

- วิเคราะห์ว่าระบบเดิม 
	 มีปัญหาอะไร เช่น เขียนมือ 
	 ถ่ายรูป ส่งเอกสาร
- ออกแบบ Google Forms 
	 เบื้องต้น
- ตั้งเป้าลดเวลาทำ�งาน 
	 ลงครึ่งหนึ่ง

- สร้างแบบฟอร์มออนไลน์ด้วย  
	 Google Forms
- ตั้งระบบแจ้งเตือนผ่าน LINE  
	 Notify
- นำ�ไปทดลองใช้จริงและดูว่า 
	 ทำ�งานได้แค่ไหน

- เวลาออกเอกสารลดจาก  
	 35 นาที เหลือ 10 นาที
- ความพึงพอใจเบื้องต้น  
	 3.80 / 5.00
- พบปัญหา: LINE Notify  
	 ส่งไฟล์รูปภาพโดยตรงไม่ได้  
	 ต้องส่งเป็นลิงก์แทน

- จดบันทึกข้อจำ�กัดที่พบ
- วางแผนพัฒนาระบบที่ 
	 ส่งไฟล์ได้โดยตรง
- เตรียมรับมือการ
	 ยกเลิก LINE Notify
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วิธีการเก็บข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ด�ำเนินการใน 3 รูปแบบ ดังนี้

	 1. การประเมินความพึงพอใจด้วยแบบสอบถาม

	 เก็บข้อมูลความพึงพอใจจากผู้รับบริการจ�ำนวน 250 ราย โดยใช้แบบสอบถามท่ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1  

การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ จ�ำนวน 8 ข้อ ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

	 การแปลผลคะแนนเฉลี่ยรายข้อใช้เกณฑ์ช่วงคะแนน (Class Interval) โดยค�ำนวณจาก   ช่วงคะแนน = (คะแนนสูงสุด −  

คะแนนต�่ำสุด) ÷ จ�ำนวนระดับ = (5 − 1) ÷ 5 = 0.80 ดังนี้

	 ส่วนที่ 2 การเปรียบเทียบระบบเดิมและระบบใหม่ จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 9–10) ใช้มาตรวัดคะแนน 1–10 คะแนน โดยก�ำหนดให้  

10 = ดีที่สุด และ 1 = แย่ที่สุด เพื่อเปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจ ระหว่างระบบเดิม (การเขียนแบบฟอร์มด้วยมือ + ถ่ายรูปส่ง)  

กับระบบใหม่ (Google Forms + LINE) และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมส�ำหรับการพัฒนาระบบ ในรูปแบบค�ำถามปลายเปิด

	 2. การรวบรวมข้อเสนอแนะ

	 รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ในส่วนที่ 3 ของแบบสอบถาม ร่วมกับการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์การใช้งานระบบและข้อเสนอแนะในการพัฒนาต่อยอด

ช่วงคะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ

4.21 – 5.00 สูงมาก

3.41 – 4.20 สูง

2.61 – 3.40 ปานกลาง

1.81 – 2.60 ต่ำ�

1.00 – 1.80 ต่ำ�มาก

ระดับคะแนน ความหมาย เกณฑ์การแปลผล

5 มากที่สุด ความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงมาก

4 มาก ความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง

3 ปานกลาง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง

2 น้อย ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย

1 น้อยที่สุด ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด

ระยะที่ 3 ประเมินผลครบวงจรและขยายผลการใช้งาน กลุ่มเป้าหมาย: 250 คน

Plan Do Check Act

- ออกแบบการประเมิน 
	 แบบครบวงจร
- พัฒนาแบบสอบถาม 
	 ความพึงพอใจที่ผ่าน 
	 การตรวจสอบคุณภาพ
- คาดหวังว่าผู้รับบริการ 
	 จะพึงพอใจมากขึ้น

- นำ�ระบบมาใช้จริงกับ 
	 ผู้รับบริการทั้งหมด 
- เก็บข้อมูลความพึงพอใจจาก 
	 ผู้รับบริการ 250 คน
- บันทึกประสิทธิภาพ 
	 การทำ�งานของระบบ 
	 ทุกขั้นตอน

- เวลาลดจาก 35 นาที → 3 นาที  
	 (ลดลง 91.4%)
- ความพึงพอใจ 4.99 / 5.00  
	 (ระดับมากที่สุด)
- เปรียบเทียบ: ระบบเก่า 1.54 / 10  
	→ ระบบใหม่ 9.98 / 10
- ลดการใช้กระดาษ 100% และ 
	 ทำ�งานได้ทุกที่ทุกเวลา

- จัดทำ�รายงานสรุปผล 
	 นวัตกรรม
- ขยายผลไปยัง ท่าเรือ 
	 กระบี่, แหลมฉบัง  
	 และมาบตาพุด
- จัดทำ�คู่มือการใช้งาน 
	 สำ�หรับหน่วยงานอื่น ๆ
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	 3. การสังเกตการปฏิบัติงาน

	 บันทึก Field Notes ระหว่างการใช้งานระบบจริง โดยสังเกตและบันทึกระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนการท�ำงาน รวมถึงปัญหา

และอุปสรรคที่พบในสถานการณ์จริง เพื่อน�ำมาประกอบการวิเคราะห์ประสิทธิผลของระบบโดยรวม

4. ผลการศึกษา
	 การพัฒนาระบบการออกใบอนุญาตให้เรือเข้าเทียบท่า (Free Pratique) ด้วย Google Applications ร่วมกับ LINE API  

ณ ด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศท่าเรือกันตัง จังหวัดตรัง สามารถตอบวัตถุประสงค์การศึกษาได้ครบถ้วนทั้ง 3 ด้าน ดังนี้

การลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

	 ระบบใหม่สามารถเปลีย่นผ่านกระบวนการท�ำงานจากระบบเดมิทีม่คีวามซบัซ้อนสูร่ะบบดจิทิลัทีม่คีวามรวดเรว็และแม่นย�ำสงู 

โดยระบบเดิมก�ำหนดให้เจ้าหน้าที่ต้องด�ำเนินการ 6 ขั้นตอน ได้แก่ การตรวจสุขาภิบาลเรือ ณ บริเวณท่าเรือ การเขียนแบบฟอร์ม 

ด้วยมือที่ส�ำนักงาน การถ่ายภาพเอกสาร และการจัดส่ง ให้ผู้รับบริการ ซึ่งใช้ระยะเวลารวมมากกว่า 35 นาทีต่อคร้ัง และ 

มีความเสี่ยงต่อความคลาดเคลื่อนจากการบันทึกข้อมูลด้วยมือ ในขณะที่ระบบใหม่ลดขั้นตอนเหลือเพียง 3 ขั้นตอน คือ การกรอก

ข้อมูลผ่าน Google Forms การสร้าง PDF อัตโนมัติผ่านระบบ และการจัดส่งเอกสารผ่าน LINE API โดยใช้ระยะเวลารวมเพียง  

3 นาทีต่อครั้ง (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการด�ำเนินงานระหว่างระบบเดิมและระบบใหม่

	 จากตารางท่ี 1 พบว่าระบบใหม่สามารถลดระยะเวลาการท�ำงานได้ร้อยละ 85.7–91.4 ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานได ้

ร้อยละ 50.0 ลดอัตราความคลาดเคลื่อนจากร้อยละ 15–20 เหลือเพียงร้อยละ 1–2 คิดเป็น การลดลงร้อยละ 90.0 และสามารถ 

ลดอัตราการใช้กระดาษได้ร้อยละ 100 นอกจากนี้ ในเชิงคุณภาพพบว่าระบบใหม่มีความยืดหยุ่นสูง เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้

ทุกที่และทุกเวลา ระบบ Data Validation ช่วยป้องกันความผิดพลาดตั้งแต่ขั้นตอนการกรอกข้อมูล และระบบรองรับการท�ำงาน

แบบ Real-time ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน

ระบบการจัดเก็บข้อมูลแบบ Cloud Computing

	 ระบบใหม่ได้รับการออกแบบให้จัดเก็บข้อมูลผ่านระบบ Cloud Computing ใน 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบที่ 1 ไฟล์ PDF 

ส�ำหรับผู้รับบริการ ซึ่งเป็นเอกสารใบรับรองมาตรฐานตามที่กระทรวงสาธารณสุขก�ำหนด สามารถดาวน์โหลดและพิมพ์ได้ทันที  

มีระบบรักษาความปลอดภัยด้วยการเข้ารหัส (Encryption) และจัดเก็บใน Google Drive พร้อม Access Control และรูปแบบที่ 2  

Google Sheets ส�ำหรับการวิเคราะห์และบริหารจัดการ ซึ่งจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ Structured Data รองรับการสร้างรายงาน

และกราฟโดยอัตโนมัติ รวมถึงสนับสนุนการวิเคราะห์แนวโน้มเพื่อประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย ระบบยังรองรับการเข้าถึงจาก

ทุกอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต มีระบบส�ำรองข้อมูลอัตโนมัติ (Auto Backup) และรองรับการปรับขนาดตามปริมาณการใช้งาน 

(Scalability) โดยไม่จ�ำเป็นต้องลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติม

ตัวชี้วัด ระบบเดิม ระบบใหม่ ผลลัพธ์

เวลาการทำ�งานต่อครั้ง > 35 นาที 3 นาที ลดลงร้อยละ 85.7–91.4

จำ�นวนขั้นตอนการทำ�งาน 6 ขั้นตอน 3 ขั้นตอน ลดลงร้อยละ 50.0

อัตราความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 15–20 ร้อยละ 1–2 ลดลงร้อยละ 90.0

อัตราการใช้กระดาษ ร้อยละ 100 ร้อยละ 0 ลดลงร้อยละ 100.0
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ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	 การประเมนิความพงึพอใจด�ำเนนิการกบัผูร้บับรกิารจ�ำนวน 250 ราย โดยใช้แบบสอบถาม Likert Scale 5 ระดบั จ�ำนวน 8 ข้อ  

ครอบคลุมประสิทธิภาพการให้บริการในมิติต่างๆ และมาตรวัดคะแนน 1–10 ส�ำหรับการเปรียบเทียบภาพรวมระหว่างระบบเดิม

และระบบใหม่ (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อระบบการออกใบอนุญาตให้เรือเข้าเทียบท่า (n = 250)

	 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อระบบใหม่ในระดับสูงมากทุกรายการ โดยรายการที่ได้รับคะแนนสูงสุด  

4 รายการ ได้แก่ ความทันเวลาในการออกเอกสาร ความถูกต้องของเอกสารการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และความสะดวกในการรับ

เอกสารผ่าน LINE มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.996 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน (S.D. = 0.063) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด  

คือ ขั้นตอนการขอเอกสารไม่ซับซ้อน เข้าใจง่ายมีค่าเฉลี่ย 4.980 คะแนน (S.D. = 0.140) ซึ่งแม้จะมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สูงกว่ารายการอื่นเล็กน้อย แต่ยังคงอยู่ในระดับสูงมากเช่นกัน

การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างระบบเดิมและระบบใหม่

	 ผลการเปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจระหว่างระบบเดิมและระบบใหม่โดยใช้มาตรวัดคะแนน 1–10 (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจภาพรวมระหว่างระบบเดิมและระบบใหม่ (n = 250)

	 จากตารางที่ 3 พบว่าความพึงพอใจภาพรวมเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยระบบเดิมได้รับคะแนนเฉลี่ย 1.54 คะแนน  

จากคะแนนเต็ม 10.00 คะแนน (S.D. = 1.351) อยู่ในระดับต�่ำมาก ในขณะที่ระบบใหม่ได้รับคะแนนเฉลี่ย 9.98 คะแนน  

จากคะแนนเต็ม 10.00 คะแนน (S.D. = 0.154) อยู่ในระดับสูงมาก นอกจากนี้ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบใหม่ที่ต�่ำกว่า 

(S.D. = 0.154) เมื่อเทียบกับระบบเดิม (S.D. = 1.351) สะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับสูง และยอมรับ

ระบบใหม่อย่างเป็นเอกฉันท์

รายการประเมิน Mean S.D. ระดับความพึงพอใจ

ระบบเดิม (เขียนแบบฟอร์มด้วยมือ + ถ่ายรูปส่ง) 1.54 1.351 ต่ำ�มาก

ระบบใหม่ (Google Forms + LINE) 9.98 0.154 สูงมาก

รายการประเมิน Mean S.D.
ระดับความพึง

พอใจ

ความทันเวลาในการออกเอกสารรับรองฯ 4.996 0.063 สูงมาก

ความถูกต้องในการออกเอกสารรับรองฯ 4.996 0.063 สูงมาก

ขั้นตอนการขอเอกสารไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย 4.980 0.140 สูงมาก

ความทันเวลาในการจัดส่งเอกสารหลังขอใช้บริการ 4.984 0.126 สูงมาก

การให้บริการของเจ้าหน้าที่มีความชัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง 4.996 0.063 สูงมาก

ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 4.984 0.126 สูงมาก

ความสะดวกในการรับเอกสารผ่านช่องทาง LINE 4.996 0.063 สูงมาก

คุณภาพของเอกสาร PDF (ความชัดเจน อ่านง่าย) 4.992 0.089 สูงมาก
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5. อภิปราย/ วจิารณ์ผล
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการพัฒนานวัตกรรมระบบดิจิทัลส�ำหรับการออกใบอนุญาตให้เรือเข้าเทียบท่า (Free Pratique)  

โดยประยุกต์ใช้ Google Applications ร่วมกับ LINE API ณ ด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศท่าเรือกันตัง จังหวัดตรัง  

ผลการศึกษาสามารถอภิปรายได้ใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้

ประสิทธิภาพด้านการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน

	 ผลการศึกษาพบว่าระบบใหม่สามารถลดระยะเวลาการออกใบอนุญาตให้เรือเข้าเทียบท่าจากเดิมมากกว่า 35 นาที  

เหลอืเพยีง 3 นาทต่ีอครัง้ คดิเป็นการลดลงร้อยละ 91.4 และลดขัน้ตอนการท�ำงานจาก 6 ขัน้ตอน เหลอืเพยีง 3 ขัน้ตอน ซึง่สอดคล้อง

กับรายงานของ U.S. Government Accountability Office (GAO) ปี ค.ศ. 2023 ที่ระบุว่าการน�ำระบบอัตโนมัติและเครื่องมือ

ดิจิทัลมาใช้ในหน่วยงานภาครัฐสามารถลดระยะเวลาการด�ำเนินงานได้เฉลี่ยร้อยละ 25 ขึ้นไป (6)  โดยการลดลงดังกล่าวเป็นผลจาก

การน�ำระบบบริหารจัดการกระบวนการท�ำงานและระบบอัตโนมัติมาใช้แทนกระบวนการเดิม ยิ่งไปกว่านั้น ผลการศึกษาของ Haug 

และคณะ ยังยืนยันว่าการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลในภาครัฐส่งผลให้กระบวนการต่างๆ มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

อย่างมีนัยส�ำคัญ (7)

	 นอกจากนี้ การน�ำ  Google Applications มาใช้ในกระบวนการท�ำงานทางการแพทย์และสาธารณสุขยังได้รับการยืนยัน 

จากงานวิจัยก่อนหน้า โดย Mavrogenis และคณะ พบว่าการใช้ Google Forms ในงานด้านสุขภาพช่วยขจัดความจ�ำเป็น 

ในการใช้กระดาษและการกรอกข้อมลูด้วยมอื ส่งผลให้ได้คะแนนความสมบรูณ์ของข้อมลูสงูถงึร้อยละ 100 เมือ่เทยีบกบัแบบสอบถาม

กระดาษ(8) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาคร้ังน้ีท่ีพบว่าระบบอัตโนมัติสามารถลดอัตราความคลาดเคล่ือนได้ถึงร้อยละ 90 อันเป็น 

ผลโดยตรงจากการที่ระบบ Data Validation ป้องกันข้อผิดพลาดตั้งแต่ขั้นตอนการกรอกข้อมูล

	 ในบริบทของการควบคุมโรคทางทะเล องค์การทางทะเลระหว่างประเทศ (IMO) ได้ก�ำหนดให้การแลกเปลี่ยนข้อมูล 

เพื่อการตรวจปล่อยเรือด�ำเนินการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่ปี  ค.ศ. 2019 และต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2024 ระบบ 

Maritime Single Window กลายเป็นข้อบังคับในทุกท่าเรือทั่วโลก(9) โดยมุ่งลดความซ�้ำซ้อนในการส่งข้อมูลและเพิ่มความแม่นย�ำ

ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเรือและหน่วยงานบนฝั่ง นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นในการศึกษาครั้งนี้จึงสอดคล้องกับทิศทางมาตรฐาน

สากลด้านการควบคุมสุขาภิบาลเรือดังกล่าว 

ประสิทธิภาพด้านระบบการจัดเก็บข้อมูลแบบ Cloud Computing

	 ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีการจัดเก็บข้อมูลใน 2 รูปแบบ คือ ไฟล์ PDF ผ่าน Google Drive และข้อมูลเชิงโครงสร้างผ่าน  

Google Sheets ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการ Cloud Computing ในภาครัฐที่ได้รับการสนับสนุนจากงานวิจัยในระดับสากล  

โดย Theby ปี ค.ศ. 2022 รายงานว่า Cloud Computing ถือเป็นเทคโนโลยีพื้นฐานส�ำคัญส�ำหรับองค์กรภาครัฐ เนื่องจากสามารถ

ลดต้นทุนโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่มศักยภาพด้านนวัตกรรม และยกระดับความยืดหยุ่นในการรับมือกับ

สถานการณ์ฉุกเฉิน(10) 

	 ในด้านความปลอดภัยของข้อมูล การน�ำ Cloud Computing มาใช้ในภาครัฐช่วยเสริมสร้างความปลอดภัยของระบบข้อมูล

สารสนเทศผ่านกลไกหลายชั้น อันได้แก่ การเข้ารหัสข้อมูล (Encryption) ระบบตรวจจับการบุกรุก และการส�ำรองข้อมูลอัตโนมัติ 

ซึง่มมีาตรฐานความปลอดภยัทีเ่หนอืกว่าระบบเซร์ิฟเวอร์ภายในองค์กรในหลายกรณ ี(10) สอดคล้องกบัระบบทีพ่ฒันาขึน้ในการศึกษา

ครั้งนี้ที่ใช้โครงสร้างพื้นฐานด้านความปลอดภัยระดับสากลของ Google พร้อม Access Control และ Audit Trail ที่ครบถ้วน 

	 ยิ่งกว่านั้น ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงนโยบาย รายงานยุทธศาสตร์รัฐบาลดิจิทัลของสหราชอาณาจักรปี  ค.ศ. 2023  

ระบุว่าร้อยละ 72 ของหน่วยงานภาครัฐน�ำข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้วิเคราะห์เพื่อพัฒนาการให้บริการและก�ำหนดนโยบาย(11)  

ระบบ Google Sheets ในการศึกษาครั้งน้ีท่ีรองรับการสร้างรายงานอัตโนมัติและ Dashboard แบบ Real-time จึงเป็น 

การตอบสนองต่อทิศทางดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม 

ประสิทธิผลด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	 ผลการประเมนิความพงึพอใจพบว่าผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจต่อระบบใหม่ในระดบัสงูมากทกุรายการ โดยมค่ีาเฉลีย่รวม 4.99 
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จากคะแนนเต็ม 5.00 และคะแนนภาพรวมเปรียบเทียบ 9.98 จากคะแนนเต็ม 10.00 เทียบกับระบบเดิมที่ได้เพียง 1.54 คะแนน  

ผลดังกล่าวสอดคล้องกับข้อค้นพบของ Samphan และคณะ ที่ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจต่อการใช้บริการ

สาธารณสขุซึง่พบว่าความทนัเวลาในการให้บรกิารและคณุภาพการบรกิารเป็นปัจจยัหลกัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร(12)  

โดยระบบใหม่สามารถตอบสนองต่อปัจจัยทั้งสองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ในด้านการใช้เทคโนโลยีแอปพลิเคชันในบริบทสาธารณสุขของไทย การน�ำเทคโนโลยีแอปพลิเคชันมาใช้ในช่วงการระบาด 

ของโรค COVID-19 แสดงให้เห็นว่ามีประโยชน์ในการส่งเสริมสุขภาพเพิ่มความพึงพอใจของผู้รับบริการ ลดอัตราการกลับมารักษา 

และช่วยขยายทรพัยากรด้านสขุภาพ(13)  ซึง่ยนืยนัศกัยภาพของเทคโนโลยีดจิทิลัในการยกระดบัระบบบรกิารสาธารณสุขได้อย่างชัดเจน 

	 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบใหม่ที่ต�่ำ  (S.D. = 0.154) เมื่อเปรียบเทียบกับระบบเดิม (S.D. = 1.351) สะท้อน 

ให้เห็นถึงความสม�่ำเสมอของคุณภาพบริการและการยอมรับระบบใหม่อย่างเป็นเอกฉันท์ของผู้รับบริการ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด 

ของ Hammerschmid และคณะ ปี  ค.ศ. 2023 ที่ยืนยันว่ากระบวนการเปล่ียนผ่านสู่ระบบดิจิทัลในภาครัฐท่ีประสบความส�ำเร็จ 

ต้องอาศัยการบูรณาการเทคโนโลยีใหม่ กระบวนการที่เป็นมาตรฐาน และการยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกัน(14) รายการที่มี 

ค่าเฉลี่ยต�่ำสุดในการศึกษาครั้งน้ี คือ ขั้นตอนการขอเอกสารไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย (X= 4.980, S.D. = 0.140) แม้จะยังอยู่ใน 

ระดับสูงมาก แต่ค่า S.D. ที่สูงกว่ารายการอื่นชี้ให้เห็นว่าผู้รับบริการบางส่วนยังคงรับรู้ถึงความซับซ้อนของกระบวนการในระดับหนึ่ง  

ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับความแตกต่างด้านทักษะดิจิทัลของผู้ใช้บริการแต่ละราย ประเด็นนี้สอดคล้องกับข้อค้นพบของงานวิจัย 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยีสุขภาพในประเทศไทยที่พบว่าความคาดหวังของผู้บริโภคต่อแอปพลิเคชันด้านสุขภาพมีความสัมพันธ ์

เชิงบวกกับความตั้งใจในการน�ำไปใช้งานและชี้ให้เห็นถึงความจ�ำเป็นในการพัฒนาแอปพลิเคชันให้สอดคล้องกับความต้องการและ

ระดับทักษะดิจิทัลของผู้ใช้จริง(13) 

6. สรุป
	 การพัฒนานวัตกรรมระบบดิจิทัลส�ำหรับการออกใบอนุญาตให้เรือเข้าเทียบท่า (Free Pratique) โดยประยุกต์ใช ้

กเูกลิแอปพลเิคชัน่ร่วมกบัไลน์ของด่านควบคมุโรคติดต่อระหว่างประเทศท่าเรอืกนัตงั จงัหวดัตรงั สามารถลดระยะเวลาการด�ำเนนิงาน 

จากเดิมใช้เวลามากกว่า 35 นาที เหลือเพียง 3 นาทีต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 91.4 พร้อมทั้งลดขั้นตอนการท�ำงานจาก 6 ขั้นตอน  

เหลือเพียง 3 ขั้นตอน และลดอัตราความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 90

	 ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการ 250 ราย พบว่าคะแนนความพึงพอใจภาพรวมเพิ่มขึ้น จาก 1.54 คะแนน  

ในระบบเดิม เป็น 9.98 คะแนน ส�ำหรับระบบใหม่ จากคะแนนเต็ม 10.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่าการน�ำเทคโนโลยีที่เข้าถึงง่ายและ

เป็นที่คุ้นเคยอย่าง Google Applications และ LINE มาประยุกต์ใช้ในงานบริการสาธารณสุขภาครัฐ สามารถยกระดับประสิทธิภาพ

และคุณภาพการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย  ไม่จ�ำเป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลยีที่มีต้นทุนสูง 

7. ขอ้จ�ำกัดในการศึกษา
	 การศึกษาครั้งนี้มีข้อจ�ำกัดที่ควรพิจารณาในการน�ำผลไปใช้ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจ�ำกัดเฉพาะตัวแทนบริษัทเอกชน

ที่ขอรับบริการของด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศท่าเรือกันตัง จังหวัดตรัง จ�ำนวน 250 ราย ซึ่งเป็นท่าเรือขนาดกลาง 

ในภาคใต้ตอนล่าง ผลการศึกษาจึงอาจไม่สามารถน�ำไปอ้างอิงครอบคลุมท่าเรือขนาดใหญ่หรือท่าเรือที่มีบริบทแตกต่างกัน เช่น  

ท่าเรือแหลมฉบังหรือท่าเรือมาบตาพุดได้โดยตรง และการศึกษานี้เป็นการประเมินผลในระยะสั้น ยังไม่มีการติดตามผลการใช้งาน

ในระยะยาว จึงยังไม่สามารถยืนยันความยั่งยืนของระบบ ความเสถียรในเชิงเทคนิค หรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

นโยบายของแพลตฟอร์มในอนาคตได้

	 นอกจากนี ้การศกึษาครัง้น้ียงัพึง่พาโครงสร้างพืน้ฐานของผูใ้ห้บรกิารภายนอก ได้แก่ Google Workspace และ LINE Platform 

ซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุมของหน่วยงาน 

8. ขอ้เสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากการพัฒนานวัตกรรมครั้งนี้

	 1) จัดท�ำคู่มือและมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ควรจัดท�ำคู่มือการใช้งานและก�ำหนดมาตรฐานขั้นตอนการท�ำงานที่ชัดเจน 

เพื่อให้ทุกหน่วยงานที่น�ำระบบไปใช้สามารถปฏิบัติได้อย่างสม�่ำเสมอและมีคุณภาพเท่าเทียมกัน



วารสารส�ำนักงานป้องกันควบคมุโรคท่ี 12 สงขลา 
ปท่ีี 4 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มถินุายน 256948

	 2) วางแผนรับมือหากแพลตฟอร์มมีการเปลี่ยนแปลงจากบทเรียนการยกเลิก LINE Notify ควรก�ำหนดแผนส�ำรองไว้ล่วงหน้า 

เพื่อให้การให้บริการด�ำเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่องแม้จะเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีกะทันหัน

	 3) ติดตามและประเมินผลระบบอย่างสม�่ำเสมอ ควรก�ำหนดตัวชี้วัดและประเมินประสิทธิภาพของระบบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

เพื่อให้ทราบว่าระบบยังคงตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ดีเพียงใด และน�ำผลมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการพัฒนานวัตกรรมครั้งต่อไป

	 1) พัฒนาแอปพลิเคชันเฉพาะทางส�ำหรับงานนี้โดยตรง ควรพัฒนาแอปพลิเคชันที่ออกแบบมา เพื่องานออกใบอนุญาตเรือ 

โดยเฉพาะ ซึง่จะช่วยลดการพึง่พาแพลตฟอร์มภายนอก และสามารถปรบัปรงุระบบได้ตามความต้องการของหน่วยงานได้อย่างอสิระ

	 2) น�ำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยในการท�ำงาน ควรส�ำรวจการน�ำ AI มาใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล วิเคราะห์

ความเสี่ยงด้านสุขาภิบาลของเรือ และพยากรณ์ปริมาณเรือเพื่อวางแผนการปฏิบัติงานล่วงหน้า

	 3) เช่ือมต่อระบบกับฐานข้อมูลของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรศึกษาความเป็นไปได้ในการเชื่อมต่อกับระบบข้อมูลเรือของ 

กรมเจ้าท่าและฐานข้อมูลสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อลดการกรอกข้อมูลซ�้ำซ้อนและเพิ่มความแม่นย�ำของเอกสาร

	 4) ศึกษาติดตามผลในระยะยาวและในหลายพื้นที่ ควรท�ำการศึกษาข้ามหน่วยงานและติดตามผลการใช้งานในระยะยาว 

อย่างน้อย 1–2 ปี เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและน�ำไปสู่การก�ำหนดนโยบายระดับประเทศได้อย่างมีหลักฐานรองรับ

	 5) ศกึษาประโยชน์ของข้อมลูดจิทิลัในการเฝ้าระวงัโรค ควรศกึษาว่าข้อมลูทีจ่ดัเก็บในระบบสามารถน�ำมาใช้วเิคราะห์แนวโน้ม

การระบาดของโรคทางช่องทางเรือได้อย่างไร เพื่อให้ระบบนี้ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือออกเอกสาร แต่ยังเป็นฐานข้อมูลส�ำคัญส�ำหรับ

การเฝ้าระวังโรคของประเทศอีกด้วย
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