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บทคััดย่อ่
	 การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิสำรวจแบบภาคตัดัขวาง (Cross sectional survey study) มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาความชุกุ 

และปััจจััยความสััมพัันธ์์ที่่�มีีต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนจากการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ของพนัักงานขัับรถส่่งอาหาร ในเขต 

เทศบาลนครนครศรีีธรรมราช กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นพนัักงานขัับรถส่่งอาหารที่่�มีอายุุ 18 ปี ขึ้้�นไป จำนวน 170 คน การสุ่่�มตััวอย่่าง

โดยไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็น ด้ วยวิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจงสถานที่่�แหล่่งรวมพนัักงานขัับรถส่่งอาหารอยู่่�ระหว่่างรอรัับอาหาร  

โดยเก็็บข้อ้มููลด้ว้ยแบบสััมภาษณ์์ วิเคราะห์ข์้อ้มููลด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็จ็รููป (SPSS) โดยใช้ส้ถิติิพิรรณนา ได้แ้ก่่ ความถี่่� ร้อยละ  

ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และใช้้สถิิติิอนุุมานในการทดสอบความสััมพัันธ์์ ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์การถดถอยโลจิิสติิก ผล

การศึึกษา พบว่่า ความชุุกของการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนทางถนนจากการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ในรอบ 2 ปีีที่่�ผ่่านมา (พ.ศ. 2565 - 

2566) ของพนัักงานขัับรถส่่งอาหาร ร้้อยละ 30.0 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจิิสติิก พบว่่า จำนวนชั่่�วโมงการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ 

ส่่งอาหารโดยเฉลี่่�ยมากกว่่า 8 ชั่่� วโมงต่่อวััน และจำนวนรอบการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ส่่งอาหารโดยเฉลี่่�ยมากกว่่า 20 รอบต่่อวััน  

มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัการเกิดิอุบุัตัิเิหตุทุางถนนอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ(p-value < 0.05) งานวิจิัยันี้้�สามารถนำไปใช้เ้พื่่�อเป็น็ประโยชน์์

เชิงินโยบายในการกำหนดแนวทางและมาตรการด้า้นความปลอดภัยับนท้อ้งถนนสำหรับัผู้้�ขับัขี่่�จักัรยานยนต์ป์ระเภทพนักังานส่ง่อาหาร 

และสามารถนำไปสร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่ผู้้�ประกอบอาชีีพนี้้�ได้้

คำสำคััญ: ความชุุก, ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์, การเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนน, พนัักงานขัับรถส่่งอาหาร

ABSTRACT
	 This study entailed the analysis of a cross-sectional survey to determine the prevalence and factors  

associated with motorcycle accidents among food delivery drivers in Nakhon Si Thammarat Municipality.  

The sample consisted of 176 food delivery drivers over 18 years old. Non-probability sampling using purposive 

selection in a place where food delivery drivers are waiting to receive food by collecting data from interview 

forms. The analysis was performed the Statistical Package for the Social Sciences Program (SPSS) test used  

descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics 

used for association tests were logistic regression analysis. The results showed the prevalence of motorcycle 

ความชุุกและปัจัจััยที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ต่์่อการเกิิดอุุบัติัิเหตุทุางถน
นจากการขับัขี่่�รถจัักรยานยนต์์ของพนัักงานขับัรถส่ง่อาหาร 

ในเขตเทศบาลนครนครศรีธีรรมราช ประเทศไทย
Prevalence and factors associated with motorcycle road traffic accidents 
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road traffic accidents among food delivery drivers in the last two years was 30.0%. The results of Multivariate 

logistic regression analysis found that various factors such as food delivery motorcycles 8 hours per day and 

food delivery motorcycles 20 rounds per day were associated with motorcycle road traffic accidents (p-value 

< 0.05). This study could be useful for policy establishing road safety process, and measures for motorcycles in 

the category of food delivery drivers, and can be used to raise awareness of this profession.

Keyword: Prevalence, Factors associated, Road traffic accidents, Food delivery drivers

1. บทนำำ�
	 อุุบััติิเหตุุทางถนนเป็็นปััญหาสำคััญที่่�หลายประเทศ 

ทั่่�วโลกเผชิิญมาเป็็นเวลานาน องค์์การอนามััยโลก (World 

Health Organization: WHO) รายงานว่่า ในปีี พ.ศ. 2561  

มีีจำนวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากการชนบนถนนทั่่�วโลกต่่อปีีสููงขึ้้�นเป็็น  

1.35 ล้้านคน คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยวัันละ 3,700 คน โดยประเทศไทย

มีีผู้้�เสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนนสููงที่่�สุุดเป็็นลำดัับที่่� 9 ของโลก

โดยมีีผู้้�เสีียชีีวิิตเฉลี่่�ยปีีละ 22,491 คน ถึึงแม้้ว่่าสถานการณ์์การ

บาดเจ็็บและเสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนนของประเทศไทยมีี 

แนวโน้้มดีีขึ้้�นเล็็กน้้อยในภาพรวม แต่่ประเทศไทยยัังคงเป็็น

ประเทศที่่�มีผู้้�เสีียชีีวิิตสููงที่่�สุดอัันดัับหนึ่่�งในเอเชีียและภููมิิภาค

อาเซีียน ซึ่่� งยานพาหนะที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุและมีีการเสีียชีีวิิตมาก

ที่่�สุุด คื ือ รถจัักรยานยนต์์(1) และหากพิิจารณาสถานการณ์์

อุุบััติิเหตุุทางถนนในประเทศไทยนั้้�น ในรอบ 10 ปี ีที่่�ผ่านมา  

(พ.ศ. 2554 - 2563) มี จำนวนผู้้�เสีียชีีวิิตสะสม 206,589 ราย  

เฉลี่่�ยเสีียชีีวิิต 20,659 คนต่่อปีี หรืือ 58 คนต่่อวััน(2) โดย 

ในปีี พ.ศ. 2564 ได้้มีีการรายงานการวิิเคราะห์์สถานการณ์์

อุุบััติิเหตุุทางถนน พบว่่า ยานพาหนะที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุและ 

มีีการเสีียชีีวิิตมากที่่�สุด คื อ รถจัักรยานยนต์์ มี สาเหตุุจากการ

ขัับขี่่�หรืือซ้้อนโดยสารรถจัักรยานยนต์์ 2 ล้ ้อ ซึ่่� งหากคิิดสััดส่่วน

ต่่อจำนวนประชากรของประเทศแล้้ว ผู้้� เสีียชีีวิิตที่่�เกิิดจาก 

รถจัักรยานยนต์์ในประเทศไทยจะสููงเป็็นลำดัับ 1 ของโลก(3) 

	 ปี ีพ.ศ. 2563 - 2565 เกิดิวิกิฤตการแพร่ร่ะบาดของโควิดิ 19  

ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและเศรษฐกิิจเป็็นอย่่างมากโดยเฉพาะ

ความเป็็นอยู่่�ของประชาชน ภาครััฐได้้มีีมาตรการทางกฎหมาย

เพื่่�อควบคุุมและป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาด ซึ่่�งปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นพบข้อ้

จำกััดหลายประการที่่�ทำให้้วิิถีีชีีวิิตผู้้�คนเปลี่่�ยนไป ส่ งผลต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงลัักษณะพื้้�นฐานในชีีวิิตและสัังคมหลายด้้าน รวมถึึง

มีีการห้้ามรัับประทานอาหารภายในร้้าน(4) ธุ ุรกิิจร้้านอาหารต่่าง

ปรัับช่่องทางการให้้บริิการเป็็นการบริิการจััดส่่งอาหารออนไลน์์ 

เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่� งการให้้บริิการ

ของภาคธุุรกิิจ ร้ ้านอาหารด้้วยการซื้้�อกลัับและการจััดส่่งอาหาร

ไปที่่�บ้านได้้เข้้ามามีีอิิทธิิพลและมีีบทบาทที่่�สำคััญมากขึ้้�น ในปีี  

พ.ศ. 2566 ผลสำรวจของศููนย์์วิิจััยกสิิกรไทย พบว่่า การเติิบโต 

ของตลาดธุุรกิิจจััดส่่งอาหารไปยัังที่่�พัักชะลอตััวลง ตลาด

ธุุรกิิจ Food Delivery มี ีมููลค่่าประมาณ 8.1 - 8.6 หมื่่�นล้้าน

บาท แม้้ว่่ามููลค่่าตลาด Food Delivery จะมีีแนวโน้้มหดตััวลง  

แต่่ก็็ยัังคงสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยในช่่วงก่่อนเกิิดการแพร่่ระบาดของ 

โควิิด 19 อย่่างมาก(5)

	 จากสถานการณ์์ดัังกล่่าวได้้ส่่งผลต่่อการปรัับเปลี่่�ยน

พฤติิกรรมการบริิโภคของประชาชนเป็็นอย่่างมาก ซึ่่� งจากผล

การสำรวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย ในปีี  

พ.ศ. 2564 พบว่่ากิิจกรรมการขายอาหารและเครื่่�องดื่่�ม

ออนไลน์์ เป็น็กิิจกรรมที่่�มีแนวโน้้มว่่าจะกลายเป็็น New normal  

หลัังจากสถานการณ์์โควิิด 19(6) เนื่่�องจากการสั่่�งอาหารในรููป

แบบออนไลน์์สามารถอำนวยความสะดวก ช่ วยลดรายจ่่าย  

เพิ่่�มความสะดวกสบาย โดยเฉพาะประชากรในเขตเมืืองที่่�มีการ

ใช้้ชีีวิิตที่่�เร่่งรีีบ และมีีความแออััดในหลายพื้้�นที่่�  กลุ่่�มผู้้�ขับขี่่�รถ

จัักรยานยนต์์ที่่�เป็็นพนัักงานขัับรถส่่งอาหาร ถื อเป็็นอาชีีพทาง

เลืือกที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างก้้าวกระโดด สามารถสร้้างรายได้้

โดยการรัับงานผ่่านแอปพลิิเคชััน (Application) อีีกเช่่นกััน โดย

ข้อ้มูลูจำนวนพนักังานขับัรถส่ง่อาหารของแต่ล่ะแพลตฟอร์ม์ ในปีี  

พ.ศ. 2563 โดยภาพรวมมีีจำนวนสููงถึึง 965,000 คน  

ซึ่่�งแพลตฟอร์์ม Foodpanda มี ีจำนวนสููงสุุด 600,000 คน 

รองลงมาแพลตฟอร์์ม Lineman 200,000 คน แพลตฟอร์์ม 

Grabfood 100,000 คน แพลตฟอร์์ม Gojek 50,000 คน 

และแพลตฟอร์์ม Robinhood 15,000 คน ซึ่่� งพนัักงานขัับ 

รถส่่งอาหาร 1 คน สามารถสมััครแพลตฟอร์์มได้้มากกว่่า 1 แห่ง่(7)  

ซึ่่�งก็็ถืือได้้ว่่าพนัักงานขัับรถส่่งอาหารเป็็นแรงงานที่่�สำคััญของ

ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มในการให้้บริิการรัับส่่งอาหาร 

	 ในปีี พ.ศ. 2563 ศูนูย์ค์วามร่ว่มมือืขององค์ก์ารอนามัยัโลก 

ด้้านการป้้องกัันการบาดเจ็็บ ได้้รวบรวมข้้อมููลอุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�น

กับัผู้้�ขับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ในกลุ่่�มอาชีีพขนส่่งพััสดุุและอาหารทาง

รถจัักรยานยนต์์ พบว่่า มี ีเกิิดอุุบััติิเหตุุรถจัักรยานยนต์์เฉี่่�ยวชน 
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เป็น็เหตุุให้บ้าดเจ็บ็และเสีียชีวีิติมีแีนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�น และข้อ้มูลู

ตััวเลขสถิิติิของโรงพยาบาลอุุดรธานีี ที่่� ได้้รวบรวมเปรีียบเทีียบ

อุบุัตัิเิหตุยุ้อ้นหลังั 3 ปี ีโดยในปี ีพ.ศ. 2562 มีผีู้้�บาดเจ็บ็ 6,432 คน  

เป็็นพนัักงานขัับรถส่่งอาหาร 44 คน ปีี พ.ศ. 2563 มีีผู้้�บาดเจ็็บ  

6,649 คน เป็็นพนัักงานขัับรถส่่งอาหาร 61 คน และในปีี  

พ.ศ. 2564 ตั้้�งแต่เ่ดือืน ม.ค. - ก.ค. เพียีงครึ่่�งปีเีท่า่นั้้�น มีผีู้้�บาดเจ็บ็

จากรถจัักรยานยนต์์ 6,163 คน ในจำนวนนี้้�เป็็นพนัักงานขัับรถ

ส่่งอาหาร 110 คน แสดงให้้เห็็นถึึงการเพิ่่�มขึ้้�นเกืือบ 2 เท่่า จาก

ปีี พ.ศ. 2563 และเพิ่่�มขึ้้�น 3 เท่่าจากปีี พ.ศ. 2562(8) นอกจากนี้้�

ผลการสำรวจข้้อมููลในประเทศ พบว่่ากว่่าร้อ้ยละ 33.5 พนักังาน

ขัับรถส่่งอาหารเคยประสบอุุบััติิเหตุุระหว่่างทำงาน ในจำนวน

ที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุนี้้�กว่่าร้้อยละ 40.0 เป็็นการบาดเจ็็บสาหััส และ 

มากถึึงร้้อยละ 12.0 ที่่� เสีียชีีวิิตทัันทีีในที่่�เกิิดเหตุุหรืือเสีียชีีวิิต

ภายหลัังที่่�โรงพยาบาล(9)  อีกีทั้้�งยัังได้้มีกีารนิิยามการจ้้างงานของ

พนักังานขับัรถส่ง่อาหารไว้ว้่า่ เป็น็แรงงานนอกระบบที่่�ไม่ม่ีสีัญัญา

จ้า้งงานที่่�เป็น็มาตรฐาน(10) จะเห็น็ได้ว้่า่พนักังานขับัรถส่ง่อาหารที่่�

เป็น็แรงงานอิสิระ มีคีวามเสี่่�ยงมากที่่�อาจนำไปสู่่�การเกิดิอุบุัตัิเิหตุุ

บนท้้องถนนที่่�มากขึ้้�นได้้

	 เขตสุุขภาพที่่�  11 ในปีี พ.ศ. 2566 จากข้้อมููลระบบ 

เฝ้้าระวัังการบาดเจ็็บ ( Injury Surveillance) พบว่่า  

มีีอำเภอเมืืองนครศรีีธรรมราช จั ังหวััดนครศรีีธรรมราช  

ในเป็็นอำเภอเสี่่�ยงสููงมากที่่�มีีผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บและเสีียชีีวิิตจาก

อุุบััติิเหตุุทางถนนจากการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์(11) และในปีี  

พ.ศ. 2565 พบว่่า ผู้้� บาดเจ็็บและผู้้�เสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทาง

ถนนที่่�มารัับบริิการที่่�โรงพยาบาลมหาราชนครศรีีธรรมราช  

เกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนในเขตเทศบาลนครนครศรีีธรรมราช 

ร้้ อยละ 58 .67  ส่ ่ วนใหญ่่ เป็็นผู้้�ขั ั บขี่่� รถจัั กรยานยนต์์ 

ร้้อยละ 69.17(12) โดยได้้มีีการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการขัับรถที่่� 

ส่ง่ผลต่อ่ความเสี่่�ยงต่่ออุบุัตัิเิหตุ ุไว้ด้ังันี้้� (1) การขับัเร็ว็ เพื่่�อแข่ง่ขันั

ทำรอบ (2) ความไม่่เคยชิินกัับเส้้นทาง (3) การขัับรถพร้้อมกัับ 

การมองแผนที่่�ในโทรศััพท์์มืือถืือ (4) การทำผิิดกฎจราจร เช่่น 

ย้้อนศร และฝ่่าไฟแดง และ (5) การบรรทุุกอาหารหนัักหรืือ

มากเกิินไป(13)

	 สาเหตุุของเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ตาม

แนวคิิดการวิิเคราะห์์การบาดเจ็็บ Haddon’s Matrix(14) เกิิดได้้

ทั้้�งพฤติิกรรมของผู้้�ขับขี่่�  ยานพาหนะหรืือถนนและสิ่่�งแวดล้้อม

ที่่�ไม่่ปลอดภััย ที่่�ผ่ านมาได้้มีีการศึึกษาสถานการณ์์ ปั จจััย และ

ผลกระทบด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม

ในการทำงานของผู้้�ขับัรถจักัรยานยนต์ส์่ง่อาหาร พบว่า่ พนักังาน

ส่่งอาหาร ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย มีีอายุุเฉลี่่�ย 35.09 ปีี ระดัับการ

ศึึกษา มั ัธยมศึึกษาตอนปลาย ซึ่่� งส่่วนใหญ่่ใช้้รถจัักรยานยนต์์ที่่�

มีีความจุุ 125 CC และนโยบายการคิิดเปอร์์เซ็็นต์์ในการกดรัับ 

หรืือปฏิิเสธงานในการทำงาน ส่ ่งผลต่่อความไม่่ปลอดภััยใน

การปฏิิบััติิงาน(9) นอกจากนี้้�ได้้มีีการศึึกษารููปแบบงานใหม่่ของ 

คนขับัมอเตอร์์ไซต์ส่์่งอาหารที่่�กำกับัโดยแพลตฟอร์ม์ แสดงให้เ้ห็น็

ว่า่เมือืงกลายเป็น็สถานที่่�ทำงานใหม่ข่องพนักังานขับัรถส่ง่อาหาร 

เพื่่�อรอคำสั่่�งจึึงต้้องทำงานภายใต้้สภาพแวดล้้อมที่่�มีความเสี่่�ยง

และความไม่่แน่่นอนสููง เช่น่ สภาพการจราจร ภูมิอิากาศ ปริมิาณ

คำสั่่�งซื้้�อ การแข่ง่ขันั และรายได้ ้ซึ่่�งมีผีลโดยตรงให้้เกิดิแรงกดดันั

และความเครีียดในการทำงาน เพื่่�อให้้สามารถส่่งอาหารได้้มาก

ที่่�สุด พนัักงานส่่งอาหารจึึงมีีแนวโน้้มที่่�ต้้องทำความเร็็วในการ

เดิินทาง และมีีชั่่�วโมงการทำงานเฉลี่่�ยนานเกิิน 8 ชั่่� วโมงต่่อวััน 

ทำให้ม้ีสีภาพร่า่งกายที่่�เหนื่่�อยล้า้ มีคีวามเสี่่�ยงต่อ่การเกิดิอุบุัตัิเิหตุุ

สูงู(22) ซึ่่�งปััจจัยัต่า่งๆเหล่่านี้้�อาจมีีผลต่่อการเกิดิอุบุัตัิเิหตุไุด้ ้ดังนั้้�น 

คณะผู้้�วิิจััยจึึงได้้สนใจศึึกษาถึึงความชุุกของการเกิิดอุุบััติิเหตุุจาก

การขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ส่่งอาหารและปััจจััยความสััมพัันธ์์ที่่�มีี

ต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนจากการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ของ

พนัักงานขัับรถส่่งอาหาร ในเขตเทศบาลนครนครศรีีธรรมราช 

เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้วางแผนในการลดพฤติิกรรมเสี่่�ยงในการ

ขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ของพนัักงานขัับรถส่่งอาหารอัันจะช่่วยให้้

สามารถแก้้ไขปััญหาอุุบััติิเหตุุทางถนนในพื้้�นที่่�เขตเมืืองได้้

2. วิธิีดีำำ�เนิินการวิจิััย
	 รูปูแบบการศึึกษา การศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ 

(Quantitative Research) ใช้้การศึึกษาวิิจััยเชิิงสำรวจแบบภาค

ตััดขวาง (Cross sectional survey study) 

	 ประชากร คือื พนักังานขับัรถส่ง่อาหาร ผ่า่นแอปพลิิเคชันั

สั่่�งอาหารออนไลน์์ ในเขตเทศบาลนครนครศรีีธรรมราช  

จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ พนัักงานขัับรถส่่งอาหารที่่�มีีอายุุ 18 ปีี

ขึ้้�นไป ที่่�ขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ส่่งอาหารปีี พ.ศ. 2565 - 2566 ใน

เขตเทศบาลนครนครศรีีธรรมราช ผ่ านแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหาร

ออนไลน์์ และยิินดีีให้้ข้้อมููลด้้วยความสมััครใจ สำหรัับเกณฑ์์

การคััดออก เป็็นผู้้�ที่่�มีีปััญหาทางด้้านการอ่่านภาษาไทย คำนวณ

หาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีประมาณค่่าสััดส่่วนของประชากร 

ในกรณีีไม่่ทราบจำนวนประชากร โดยการใช้้สููตรคำนวณขนาด

ตััวอย่่างของ W.G. Cochran (1953) ได้้กำหนดระดัับความเชื่่�อ

มั่่�นที่่� 95% ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 162 คน เพิ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างใน

การศึึกษาร้้อยละ 5 รวมกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด จำนวน 170 คน 

	 การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างโดยไม่่ใช้้

ความน่่าจะเป็็น (Non-probability sampling) ด้ ้วยวิิธีีสุ่่�ม

ตัวัอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยเจาะจง
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เขตที่่�ครอบคลุมุบริเิวณศูนูย์ก์ลางเศรษฐกิจิ สถานที่่�ตั้้�งของสถานที่่�

จำหน่่ายอาหาร หรือืเครื่่�องดื่่�มจำนวนมาก ได้แ้ก่ ่ห้า้งสรรพสิินค้้า 

ศููนย์์การค้้า ศู ูนย์์อาหาร ตลาด สถานีีบริิการน้้ำมััน หรืือร้้าน

อาหารริิมทาง ที่่� เป็็นแหล่่งรวมตััวของพนัักงานขัับรถส่่งอาหาร 

ผ่่านแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารออนไลน์์

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิััย
	 เป็น็การสัมัภาษณ์โ์ดยใช้แ้บบสอบถาม (Questionnaires) 

ที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้า้งขึ้้�นจากการทบทวนแนวคิิดการวิิเคราะห์์การบาดเจ็บ็ 

Haddon’s Matrix(14) งานวิิจััยและเอกสารวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการป้้องกัันและลดอุุบััติิเหตุุทางถนน ประกอบด้้วย 3 ส่ วน  

มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 ส่่วนที่่�  1 ข้ ้อมููลปััจจััยด้้านผู้้�ขัับขี่่� ปั ัจจััยด้้านยานพาหนะ  

และปัจัจััยด้้านถนนและสิ่่�งแวดล้อ้ม จำนวน 18 ข้อ ประกอบด้ว้ย  

เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ใบอนุุญาตขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ 

ประสบการณ์ใ์นการขับัขี่่� จำนวนชั่่�วโมงการขัับขี่่�รถจักัรยานยนต์์ 

จำนวนรอบการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ ความเร็็วในการขัับขี่่�

รถจัักรยานยนต์์ ความจุุของเครื่่�องยนต์์ การปรัับแต่่งรถ

จัักรยานยนต์์ อายุุการใช้้งานของรถจัักรยานยนต์์ การตรวจ

สภาพรถจัักรยานยนต์์ ช่่วงเวลาที่่�ขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ส่่งอาหาร 

ทััศนวิิสััยขณะขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ส่่งอาหาร และการเกิิด

อุุบััติิเหตุุสำหรัับพนัักงานขัับรถส่่งอาหารที่่�เคยเกิิดอุุบััติิเหตุุรถ

จัักรยานยนต์์ขณะรัับ-ส่่งอาหาร โดยตััวเลืือกเป็็นแบบเขีียนตอบ

และการตรวจสอบรายการ (Check list) 

	 ส่่วนที่่�  2 ด้ ้านความรู้้�เกี่่�ยวกัับการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ 

จำนวน 10 ข้ ้อ โดยตััวเลืือกเป็็นแบบ 2 ตั วเลืือกให้้เลืือกตอบ 

ได้้แก่่ ใช่่ และ ไม่่ใช่่ 

	 ส่ว่นที่่� 3 ด้้านพฤติกิรรมเกี่่�ยวกับัการขับัขี่่�รถจักัรยานยนต์์ 

จำนวน 17 โดยตััวเลืือกเป็็นแบบ 3 ตััวเลืือกให้้เลืือกตอบ ได้้แก่่ 

ไม่่เคย บางครั้้�ง และประจำ 

	 การตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�องมืือวิจิััย
	 เครื่่�องมืือผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพด้้านความตรง 

ทางด้้านเนื้้�อหา (Content validity) ด้ ้วยการนำแบบสอบถาม

ที่่�สร้้างเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้วเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการป้้องกัันการ

เกิิดอุุบััติิเหตุุจราจร จำนวน 3 คน เพื่่�อตรวจความถููกต้้อง ความ

ตรง (Validity) โดยให้้ความเห็็นชอบในด้้านความตรงเชิิงเนื้้�อหา  

(Content validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording)  

กำหนดเกณฑ์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้� งฉบัับ  

มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.67 ขึ้้� นไป โดยค่่าดััชนีีความตรงตามเนื้้�อหาของ

แบบสอบถามฉบับันี้้�เท่่ากับั 0.96 รวมถึึงการทดสอบความเชื่่�อมั่่�น 

(Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่่�ผ่านการตรวจสอบแก้้ไขและ

ปรัับปรุุงโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ นำไปทดลองใช้้ (Try out) กลุ่่�มตััวอย่่าง

จำนวน 10 คน ที่ีี��มีีคุุณสมบััติิใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มประชากร ทดสอบ

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าของครอนบาช (Alpha Cronbrach’s  

Coefficients) ได้ค้่า่ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 

0.79 ซึ่่�งความตรงและความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามอยู่่�ในเกณฑ์์

ตามการวััดและประเมิินผล

	 การเก็็บรวบรวมข้อ้มููล
	 ผู้้�วิจิัยัดำเนินิการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู โดยการสัมัภาษณ์ด์้ว้ย

แบบสอบถาม ภายหลัังจากได้้รัับการรัับรองจากคณะกรรมการ

จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ของวิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี 

นครศรีีธรรมราช เอกสารรับัรองเลขที่่� Exc-12/2566 และลงพื้้�นที่่�

ภาคสนามดำเนินิการเก็บ็ข้อ้มููล ได้แ้ก่ ่บริเิวณศููนย์์กลางเศรษฐกิจิ 

สถานที่่�ตั้้�งของสถานที่่�จำหน่า่ยอาหาร หรือืเครื่่�องดื่่�มจำนวนมาก 

ห้้างสรรพสิินค้้า ศู นย์์การค้้า ศู นย์์อาหาร ตลาด สถานีีบริิการ

น้้ำมััน หรืือร้้านอาหารริิมทาง ที่่� เป็็นแหล่่งรวมตััวของพนัักงาน

ขัับรถส่่งอาหาร ผ่ านแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารออนไลน์์ ระยะ

เวลาในการเก็็บรวบรวมระหว่่างธัันวาคม พ.ศ. 2566 ถึึงมีีนาคม  

พ.ศ. 2567 หลัังจากนั้้�นตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล แล้้ว

นำข้้อมููลที่่�ได้้มาบัันทึึกและวิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

สำเร็็จรููป (SPSS)

	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มููล
	 วิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป (SPSS) 

โดยใช้้สถิิติิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ความถี่่� 

(Frequency) ร้ ้อยละ (Percent) ค่ ่าเฉลี่่�ย (Mean) และ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้้สถิิติิ

อนุมุาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบความสัมัพันัธ์ ์คือ 

การวิิเคราะห์์การถดถอยโลจิิสติกิ (logistic regression analysis) 

โดยแบ่่งเป็็น 2 ขั้้� นตอน ได้้แก่่ ขั้้� นตอนที่่�  1 คื อ การวิิเคราะห์์

การถดถอยโลจิิสติิกแบบตััวแปรเดีียว (Univariate Logistic 

Regression Analysis) เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ของตััวแปรเดี่่�ยว

แต่่ละตััวและได้้ค่่า odds ratio อย่่างหยาบ และขั้้�นตอนที่่� 2 คืือ 

การวิเิคราะห์ก์ารถดถอยโลจิสิติกิแบบพหุตุัวัแปร (Multivariate 

Logistic Regression Analysis) เพื่่�อควบคุมุอิทิธิพิลของตัวัแปร

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน จะได้้ค่่า odds ratio ที่่�ปรัับแล้้ว 

	 การแปลผล
	 การแปลผลคะแนนระดัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับการขัับขี่่�รถ

จัักรยานยนต์์ โดยแบ่่งระดัับ ดั ังนี้้�  ความรู้้�ระดัับมาก (7 - 10 
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คะแนน) และความรู้้�ระดับัน้อ้ยถึงึปานกลาง (0 - 6 คะแนน) และ

ระดัับพฤติกิรรมเกี่่�ยวกัับการขับัขี่่�รถจักัรยานยนต์ ์โดยแบ่ง่ระดับั 

ดัังนี้้� ระดัับพฤติิกรรมที่่�เหมาะสม (39 - 51 คะแนน) และระดัับ

พฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม (17 - 38 คะแนน) สำหรัับเกณฑ์์การวััด

ความสััมพัันธ์์ ด้ ้วยการวิิเคราะห์์ถดถอยโลจิิสติิก มี ีค่่านััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% (p-value < 0.05) โดยใน

ขั้้�นตอนที่่�  1 วิ ิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิถดถอยโลจิิติิกแบบตััวแปรเดีียว 

เลืือกตััวแปรที่่�ให้้ค่่า p-value น้ อยกว่่า 0.25 นำมาวิิเคราะห์์

ในขั้้�นตอนที่่�   2 ด้ วยสถิิติิถดถอยโลจิิสติิกแบบพหุุตััวแปร  

เลืือกตััวแปรด้้วยวิิธีีนำตััวแปรเข้้าทั้้�งหมด (Enter Regression) 

โดยตัวัแปรที่่�เลือืกในตัวัแบบสุดุท้า้ย คือื ตัวัแปรที่่�ให้ค้่า่ p-value 

น้้อยกว่่า 0.05

3. ผลการวิจิััย
	 ความชุุกของการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนจากการขัับขี่่� 

รถจัักรยานยนต์์ของพนัักงานขัับรถส่่งอาหาร ในเขตเทศบาล

นครนครศรีีธรรมราช 

	 จากข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่างที่่� ได้้รัับการสััมภาษณ์์ด้้วย

แบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น 170 คน พบว่่า ส่ ่วนใหญ่่พนัักงานขัับ

รถส่่งอาหารเป็็นเพศชาย ร้ ้อยละ 72.9 อายุุเฉลี่่�ย 35.03 ปี ี  

(S.D.= 8.62 ปี ) หากแบ่่งตามกลุ่่�มอายุุ ส่ว่นใหญ่่มีอีายุ ุ30 - 44 ปี  

ร้้อยละ 60.0 จบการศึึกษาต่่ำกว่่ามััธยมศึึกษาตอนปลาย  

ร้อ้ยละ 35.9 มีปีระสบการณ์ใ์นการขับัขี่่�รถจักัรยานยนต์ส์่ง่อาหาร 

3 - 5 ปี ีร้อ้ยละ 51.8 และมีใีบอนุญุาตขับัขี่่�รถจักัรยานยนต์ถ์ูกูต้อ้ง 

ตามกฎหมาย ร้้อยละ 100.0

	 ระดัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ พบว่่า  

ส่ว่นใหญ่พ่นักังานขับัรถส่ง่อาหารมีรีะดับัความรู้้�เรื่่�องการขับัขี่่�รถ

จักัรยานยนต์อ์ยู่่�ในระดับัมาก ร้อ้ยละ 66.5 และมีคีะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�

ที่่� 6.86 คะแนน (S.D. = 1.15) ในส่่วนระดัับพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับ

การขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ พบว่่า ส่วนใหญ่่พนัักงานขัับรถส่่งอาหาร

มีีระดัับพฤติิกรรมที่่�เหมาะสม ร้้อยละ 80.6 และมีีคะแนนเฉลี่่�ย

อยู่่�ที่่� 40.98 คะแนน (S.D. = 3.15) 

	 ความชุุกของการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนจากการขัับขี่่�รถ

จัักรยานยนต์์ในรอบ 2 ปี ีที่่�ผ่่านมา (พ.ศ. 2565 - 2566) ของ

พนัักงานขัับรถส่่งอาหาร ในเขตเทศบาลนครนครศรีีธรรมราช 

ร้้อยละ 30.0 และเมื่่�อจำแนกตามปััจจััยด้้านผู้้�ขัับขี่่�  พบว่่า 

พนัักงานขัับรถส่่งอาหารเพศชายมีีการเกิิดอุุบััติิเหตุุมากกว่่า 

เพศหญิิง (ร้้อยละ 31.5 และ 26.1 ตามลำดัับ) อยู่่�ในกลุ่่�มอายุุ  

30 - 44 ปีี มีีการเกิิดอุุบััติิเหตุุมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 34.3) ส่่วนใหญ่่ 

เป็็นกลุ่่�มที่่�มีประสบการณ์์ในการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ส่่งอาหาร

มากกว่่า 5 ปี ี (ร้้อยละ 35.3) มี ีจำนวนชั่่�วโมงการขัับขี่่�รถ

จัักรยานยนต์์ส่่งอาหารมากกว่่า 8 ชั่่� วโมงต่่อวััน (ร้้อยละ 50.0) 

และมีีจำนวนรอบการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ส่ง่อาหารมากกว่่า 20 

รอบต่อ่วันั (ร้อ้ยละ 32.8) เมื่่�อจำแนกตามปัจัจัยัด้า้นยานพาหนะ 

พบว่่า พนัักงานขัับรถส่่งอาหารที่่�ใช้้เครื่่�องยนต์์รถจัักรยานยนต์์

ที่่�มีีความจุุขนาดมากกว่่า 125 CC มี ีการเกิิดอุุบััติิเหตุุมากที่่�สุุด 

(ร้้อยละ 75.0) ส่่วนใหญ่่มีีการปรัับแต่่งรถจัักรยานยนต์์ (ร้้อยละ 

50.0) และมีอีายุกุารใช้ง้านรถจักัรยานยนต์ม์ากกว่า่ 3 ปี (ร้อ้ยละ 

33.3) และเมื่่�อจำแนกตามปัจัจัยัด้า้นถนนและสิ่่�งแวดล้อ้ม พบว่า่ 

พนัักงานขัับรถส่่งอาหารที่่�มีีช่่วงเวลาการขัับขี่่� 05.01 - 11.00 น.  

มีีการเกิิดอุุบััติิเหตุุมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 38.4 คน) ดัังตารางที่่� 1

	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการเกิิด

อุุบััติิเหตุุทางถนนจากการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ของพนัักงาน

ขัับรถส่่งอาหาร ในเขตเทศบาลนครนครศรีีธรรมราช

	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

ทางถนนจากการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ของพนัักงานขัับรถ 

ส่ง่อาหาร ในเขตเทศบาลนครนครศรีธีรรมราช เมื่่�อทำการทดสอบ

ด้ว้ยสถิติิถิดถอยโลจิสิติกิแบบตัวัแปรเดียีว (Univariate Logistic 

Regression Analysis) พบว่า่ ปัจัจัยัที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ต์่อ่การเกิดิ

อุุบััติิเหตุุทางถนนจากการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ของพนัักงานขัับ

รถส่่งอาหารอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.25 ได้้แก่่ อายุุ จำนวน

ชั่่�วโมงการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ส่ง่อาหารโดยเฉลี่่�ยต่่อวันั จำนวน

รอบการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ส่่งอาหารโดยเฉลี่่�ยต่่อวััน ความ

จุุของเครื่่�องยนต์์ การปรัับแต่่งรถจัักรยานยนต์์ และทััศนวิิสััย 

ที่่�ไม่่ดีีขณะขัับขี่่� ดัังตารางที่่� 1  
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ตารางที่่� 1  แสดงปััจจััยที่่�มีความสััมพัันธ์์ต่อ่การเกิิดอุุบัตัิเิหตุุทางถนนจากการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ของพนัักงานขัับรถส่่งอาหาร ในเขต

เทศบาลนครนครศรีีธรรมราช โดยการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจิิสติิกแบบตััวแปรเดีียว (Univariate Logistic Regression Analysis)

ปัจจัยไม่เคยเกิดอุบัติเหตุ 
จำ�นวน (ร้อยละ) 

(n=119)

การเกิดอุบัติเหตุทางถนน

OR 95% CI p-value
เคยเกิดอุบัติเหตุ
จำ�นวน (ร้อยละ)

(n=51)

เคยเกิดอุบัติเหตุ

จำ�นวน (ร้อยละ)

(n=51)

ด้านผู้ขับขี่

     เพศ

       ชาย 85 (68.5) 39 (31.5) 1.30 0.61-2.78 0.498

       หญิง 34 (73.9) 12 (26.1) 1

     อายุ

≤ 29 ปี 35 (74.5) 12 (25.5) 1.46 0.41-5.20 0.562

30 - 44 ปี 67 (65.7) 35 (34.3) 2.22 0.69-7.11 0.179*

≥ 45 ปี 17 (81.0) 4 (19.0) 1

     ระดับการศึกษา

ต่ำ�กว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 40 (65.6) 21 (34.4) 1.48 0.68-3.21 0.326

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   34 (70.8) 14 (29.2) 1.16 0.50-2.70 0.733

ปวส./ ปริญญาตรี 45 (73.8) 16 (26.2) 1

     ใบอนุญาตขับขี่

ไม่มี 6 (100.0) 0 (0.0) 0.00 0.00 0.999

มี	 113 (68.9) 51 (31.1) 1

     ประสบการณ์ในการขับขี่รถจักรยานยนต์ส่งอาหาร

< 3 ปี 49 (75.4) 16 (24.6) 0.60 0.19-1.88 0.379

3 - 5 ปี 59 (67.0) 29 (33.0) 0.90 0.30-2.68 0.851

> 5 ปี 11 (64.7) 6 (35.3) 1

     จำ�นวนชั่วโมงการขับขี่รถจักรยานยนต์ส่งอาหารโดยเฉลี่ยต่อวัน

≤ 8 ชม. 85 (83.3) 17 (16.7) 1

> 8 ชม. 34 (50.0) 34 (50.0) 5.00 2.47-10.12 < 0.001*

      จำ�นวนรอบการขับขี่รถจักรยานยนต์ส่งอาหารโดยเฉลี่ยต่อวัน

≤ 20 รอบ 37 (77.1) 11 (22.9) 1

> 20 รอบ 82 (67.2) 40 (32.8) 1.64 0.76-3.55 0.148*

     การใช้ความเร็วโดยปกติขณะขับขี่รถจักรยานยนต์ส่งอาหาร

≤ 70 กม./ ชม. 73 (67.0) 36 (33.0) 1

> 70 กม./ ชม. 46 (75.4) 15 (24.6) 0.66 0.33-1.34 0.251

       ระดับความรู้เกี่ยวกับการขับขี่รถจักรยานยนต์

ระดับน้อยถึงปานกลาง 41 (71.9) 16 (28.1) 0.87 0.43-1.76 0.697

ระดับมาก 78 (69.0) 35 (31.0) 1
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ปัจจัยไม่เคยเกิดอุบัติเหตุ 
จำ�นวน (ร้อยละ) 

(n=119)

การเกิดอุบัติเหตุทางถนน

OR 95% CI p-value
เคยเกิดอุบัติเหตุ
จำ�นวน (ร้อยละ)

(n=51)

เคยเกิดอุบัติเหตุ

จำ�นวน (ร้อยละ)

(n=51)

     ระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับการขับขี่รถจักรยานยนต์

ระดับไม่เหมาะสม 24 (72.7) 9 (27.3) 0.85 0.36-1.98 0.704

ระดับเหมาะสม 95 (69.3) 42 (30.7) 1

ด้านยานพาหนะ

     ความจุของเครื่องยนต์ 

≤ 125 CC 117 (72.2) 45 (27.8) 1

> 125 CC 2 (25.0) 6 (75.0) 7.80 1.52-40.08 0.014*

     การปรับแต่งรถจักรยานยนต์

ไม่มีการปรับแต่ง 115 (71.0) 47 (29.0) 1

มีการปรับแต่ง 4 (50.0) 4 (50.0) 2.45 0.59-10.19 0.219*

     อายุการใช้งานรถจักรยานยนต์

≤ 3 ปี 71 (72.4) 27 (27.6) 1

> 3 ปี 48 (66.7) 24 (33.3) 1.32 0.68-2.55 0.417

     การตรวจสภาพรถจักรยานยนต์

ไม่เคย 13 (100.0) 0 (0.0) 0.00 0.00 0.999

เคย	 106 (67.5) 51 (32.5) 1

ด้านถนนและสิ่งแวดล้อม

     ทัศนวิสัยที่ไม่ดีขณะขับขี่

ไม่เคย 10 (55.6) 8 (44.4) 1

เคย	 109 (71.7) 43 (28.3) 0.49 0.18-1.33 0.163*

*p-value < 0.25, OR: Odds Ratio, CI: a 95% confidence interval.

	 เมื่่�อนำปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุทาง

ถนนจากการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ของพนัักงานขัับรถส่่งอาหาร

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ที่่� ได้้จากการทดสอบด้้วยสถิิติิถดถอย

โลจิิสติิกแบบตััวแปรเดีียว (Univariate Logistic Regression 

Analysis) มาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิถดถอยโลจิิสติิกแบบพหุุตััวแปร 

(Multivariate Logistic Regression Analysis) เพื่่�อหาปััจจััย

ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนจากการขัับขี่่�รถ

จัักรยานยนต์์ของพนัักงานขัับรถส่่งอาหาร พบว่่า ตั วแปรที่่�เป็็น

อิิสระต่่อกัันในตััวแบบสุุดท้้าย มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 ได้้แก่่ 

กลุ่่�มที่่�มีีการขัับขี่่�โดยเฉลี่่�ยมากกว่่า 8 ชั่่� วโมงต่่อวััน มี ีโอกาสใน

การเกิดิอุบุัตัิเิหตุมุากกว่า่กลุ่่�มที่่�มีกีารขับัขี่่�โดยเฉลี่่�ยน้อ้ยกว่า่หรือื

เท่่ากัับ 8 ชั่่�วโมงต่่อวััน 4.61 เท่่า (OR = 4.61, 95% CI; 2.09-

10.17, p-value < 0.01) และกลุ่่�มที่่�มีกีารขับัขี่่�โดยเฉลี่่�ยมากกว่า่ 

20 รอบต่่อวััน มี ีโอกาสในการเกิิดอุุบััติิเหตุุมากกว่่ากลุ่่�มที่่�มีีการ

ขัับขี่่�โดยเฉลี่่�ยน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 20 รอบต่่อวััน 1.34 เท่่า (OR 

= 1.34, 95% CI; 0.55-3.24, p-value = 0.03) ดัังตารางที่่� 2  
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*p-value < 0.05, OR: Odds Ratio, CI: a 95% confidence interval.

ตารางที่่� 2  แสดงปััจจัยัที่่�มีความสััมพันัธ์ต์่อ่การเกิิดอุบุัตัิเิหตุุทางถนนจากการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ของพนัักงานขัับรถส่่งอาหาร ในเขต

เทศบาลนครนครศรีีธรรมราช โดยการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจิิสติิกแบบพหุุตััวแปร (Multivariate Logistic Regression Analysis)

4. อภิิปราย/ วิจิารณ์์ผล
	 การศึึกษาในกลุ่่�มตััวอย่่างพนัักงานขัับรถส่่งอาหาร

ครั้้�งนี้้�  ความชุุกของการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนจากการขัับขี่่� 

รถจักัรยานยนต์์ในรอบ 2 ปีทีี่่�ผ่า่นมา (พ.ศ. 2565 - 2566) ร้อยละ 30.0  

ซึ่่�งเป็็นความชุุกที่่�ใกล้้เคีียงกัับการศึึกษาที่่�ผ่านมา ทั้้� งนี้้�ในต่่าง

ประเทศมีีการศึึกษาความชุุกของการเกิิดอุุบััติิเหตุุของพนัักงาน

ขัับรถส่่งอาหารในประเทศอิินเดีีย พบความชุุกร้้อยละ 32.4(15) 

สำหรัับประเทศไทยมีีการศึึกษาความชุุกของการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

ของพนักังานขับัรถส่ง่อาหารในกรุุงเทพมหานครและต่่างจังัหวัดั  

ร้้อยละ 33.5(10) และการศึึกษาวิิจััยเปรีียบเทีียบนโยบายและ

ทิิศทางงานที่่�มีคุุณค่่า สำหรัับคนทำงานขัับรถขนส่่งสิินค้้าและ

อาหารผ่่านดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม พบความชุุกร้้อยละ 32.1(16) 

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เมื่่�อพิิจารณาตามปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจััยด้้าน 

ผู้้�ขัับขี่่� พบว่่า ส่่วนใหญ่่เพศชาย อายุุ 30 - 44 ปีี จำนวนชั่่�วโมง

การขัับขี่่�โดยเฉลี่่�ยมากกว่่า 8 ชั่่�วโมงต่่อวััน และจำนวนรอบการ

ขัับขี่่�โดยเฉลี่่�ยมากกว่่า 20 รอบต่่อวััน มี ีความชุุกของการเกิิด

อุบุัตัิเิหตุมุากที่่�สุดุ สอดคล้อ้งกับัการศึกึษาสถานการณ์ ์ปัจัจัยั และ 

ผลกระทบด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม

ในการทำงานของผู้้�ขับัรถจักัรยานยนต์ส์่ง่อาหาร พบว่า่ ส่วนใหญ่่

เป็น็เพศชาย มีอีายุเุฉลี่่�ย 35.09 ปีี(9) การศึกึษาลักัษณะการชนและ

ปัจจัย OR 95% CI p-value

ด้านผู้ขับขี่

     อายุ

≤ 29 ปี 0.89 0.19-4.19 0.883

30 - 44 ปี 1.48 0.37-5.95 0.582

≥ 45 ปี 1

     จำ�นวนชั่วโมงการขับขี่รถจักรยานยนต์ส่งอาหารโดยเฉลี่ยต่อวัน

≤ 8 ชม. 1

> 8 ชม. 4.61 2.09-10.17 < 0.001*

     จำ�นวนรอบการขับขี่รถจักรยานยนต์ส่งอาหารโดยเฉลี่ยต่อวัน

≤ 20 รอบ 1

> 20 รอบ 1.34 0.55-3.24 0.033*

ด้านยานพาหนะ

     ความจุของเครื่องยนต์

≤ 125 CC 1

> 125 CC 4.32 0.74-25.33 0.105

     การปรับแต่งรถจักรยานยนต์

ไม่มีการปรับแต่ง 1

มีการปรับแต่ง 1.35 0.24-7.70 0.734

ด้านถนนและสิ่งแวดล้อม

     ทัศนวิสัยที่ไม่ดีขณะขับขี่

ไม่เคย 1

เคย	 0.42 0.14-1.24 0.115
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การบาดเจ็บ็ของพนักังานขับัรถส่ง่อาหารในประเทศเกาหลีี พบว่า่  

ส่ว่นใหญ่เ่กิดิอุบุัตัิเิหตุมุากที่่�สุดในเพศชาย และยังัได้ร้ะบุวุ่า่มีแีนว

โน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมากเมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�มผู้้�ขับขี่่�รถจัักรยานยนต์์

ทั่่�วไป(17) ทั้้� งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากพนัักงานขัับรถส่่งอาหารเป็็น

อาชีพีที่่�มีความเสี่่�ยงทำให้้เพศชายเลืือกประกอบอาชีีพนี้้�มากกว่่า 

เพศหญิิง และการศึึกษารููปแบบงานใหม่่ของคนขัับมอเตอร์์ไซต์์

ส่่งอาหารที่่�กำกัับโดยแพลตฟอร์์ม แสดงให้้เห็็นว่่าเมืืองกลาย

เป็น็สถานที่่�ทำงานใหม่่ของพนัักงานขัับรถส่่งอาหาร เพื่่�อรอคำสั่่�ง 

จึึ งต้้องทำงานภายใต้้สภาพแวดล้้อมที่่�มีีความเสี่่�ยงและ 

ความไม่่แน่่นอนสููง เช่่น ปริิมาณคำสั่่�งซื้้�อ การแข่่งขััน และรายได้้ 

ซึ่่�งมีีผลโดยตรงให้้เกิิดแรงกดดัันและความเครีียดในการทำงาน 

เพื่่�อให้ส้ามารถส่ง่อาหารได้ม้ากที่่�สุดุ พนักังานส่ง่อาหารจึงึมีแีนว

โน้้มที่่�ต้้องทำความเร็็วในการเดิินทาง และมีีชั่่�วโมงการทำงาน

เฉลี่่�ยนานเกิิน 8 ชั่่�วโมงต่่อวััน ทำให้้มีีสภาพร่่างกายที่่�เหนื่่�อยล้้า 

มีคีวามเสี่่�ยงต่อ่การเกิดิอุบุัตัิเิหตุสุูงู อีกีทั้้�งความรู้้�เรื่่�องการขับัขี่่�รถ

จัักรยานยนต์์ พบว่่า ส่ วนใหญ่่พนัักงานขัับรถส่่งอาหารมีีระดัับ

ความรู้้�เรื่่�องการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์อย่่างปลอดภััยระดัับมาก 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาปััจจััยเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่ออุุบััติิเหตุุ

ทางถนนในประเทศอิิหร่่าน พบว่่า การให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ขับขี่่�ใน

การปรัับพฤติิกรรมการขัับขี่่�มีบทบาทสำคััญในการลดการเสีีย

ชีีวิิตและการบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุทางถนนได้้(18) และพฤติิกรรม

เกี่่�ยวกัับการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ พบว่่า ส่ ่วนใหญ่่มีีพฤติิกรรม

อยู่่�ระดัับที่่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับการศึึกษาความรู้้� ทั ศนคติิ 

และการปฏิิบััติิของพนัักงานขัับขี่่�ด้้านกฎระเบีียบการจราจร

ในประเทศอิิหร่่าน พบว่่า การขัับรถเร็็วและการไม่่แน่่ใจ 

ในการตััดสิินใจ เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้มีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิด

อุุบััติิเหตุุทางถนน(19) ปั จจััยด้้านยานพาหนะ พบว่่า ส่ ่วนใหญ่่ 

รถจัักรยานยนต์์ที่่�มีีความจุุขนาดมากกว่่า 125 CC และมีีการ

ปรัับแต่่งรถจัักรยานยนต์์ มี ความชุุกของการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 

มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับการศึึกษาปััจจััยที่่�มีความสััมพัันธ์์กัับ 

การเกิิดอุุบััติิเหตุุของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีสุุรนารีี  

พบว่่า นั กศึึกษาที่่�นิยมดััดแปลงรถจัักรยานยนต์์ ได้้แก่่  

การปรัับแต่ง่เบาะให้เ้ล็ก็ลง ปรับัล้อ้ให้เ้ล็ก็ลง และปรับัเครื่่�องยนต์์

ให้้แรงขึ้้�น เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ ซึ่่�งการปรัับแต่่ง

รถจักัรยานยนต์์เป็น็ปัจัจัยัที่่�มีคีวามสััมพันัธ์ก์ับัการเกิิดอุบุัตัิเิหตุุ(23) 

และปััจจััยด้้านถนนและสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า การไม่่เคยขัับขี่่�

ในทััศนวิิสััยที่่�ไม่่ดีี มี ความชุุกของการเกิิดอุุบััติิเหตุุมากที่่�สุุด  

ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับการศึึกษาปััจจััยทางระบาดวิิทยาที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับอุุบััติิเหตุุทางถนน การศึึกษาแบบภาคตััดขวาง ในประเทศ

อิินเดีีย พบว่่า สาเหตุุการเกิิดอุุบััติิเหตุุมาจากผู้้�ขัับขี่่�มีีสิ่่�งกีีดขวาง

บนถนน ร้ ้อยละ 41.0 ถนนชำรุุด ร้ ้อยละ 36.5 และไฟถนน 

ไม่่ดีี ร้้อยละ 11.4(24)

	 จำนวนชั่่�วโมงการขัับขี่่�รถจักัรยานยนต์ส์่ง่อาหารโดยเฉลี่่�ย

ต่่อวัันและจำนวนรอบในการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ส่่งอาหารโดย

เฉลี่่�ยต่่อวัันมีีความสััมพัันธ์์กัับการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนจากการ

ขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ส่่งอาหาร เนื่่�องจากรายได้้และสิิทธิ์์�พิเศษ 

ต่่าง ๆ ของพนัักงานส่่งอาหารขึ้้�นอยู่่�กัับจำนวนรอบในการให้้

บริิการส่่งอาหาร เพื่่�อให้้ได้้รัับรายได้้ที่่�มากที่่�สุด และสิิทธิ์์�พิเศษ

ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น พนัักงานส่่งอาหารส่่วนใหญ่่จึึงต้้องมีีระยะเวลา 

ในการทำงานที่่�ยาวนาน คืือ 7 - 10 ชั่่�วโมงต่่อวััน ซึ่่�งจะสามารถ

ส่่งอาหารได้้ประมาณ 21 - 30 รอบต่่อวััน อย่่างไรก็็ตามค่่า

ตอบแทนมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ขึ้้� นอยู่่�กัับนโยบาย

ของแพลตฟอร์์ม ทั้้� งนี้้�อาจส่่งผลให้้พนัักงานขัับรถส่่งอาหาร

ต้้องใช้้เวลาในการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์บนท้้องถนนเพิ่่�มมากขึ้้�น  

ปััจจััยเหล่่านี้้�ส่งผลต่่อความรู้้�สึกเหนื่่�อยล้้าในช่่วงเวลาทำงาน

และปััญหาในการนอน อี ีกทั้้�งพฤติิกรรมการขัับขี่่�ที่่�เสี่่�ยงอาจเป็็น

ตัวัแปรที่่�สำคััญของในการเกิิดอุุบัตัิเิหตุุได้้ สอดคล้้องกัับการศึึกษา

ปััจจััยที่่�มีผลต่่อสภาพการทำงานของพนัักงานส่่งอาหาร กรณีี

ศึึกษาเขตบางซื่่�อ พบว่่า องค์์ประกอบของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อสภาพ

การทำงานของพนัักงานส่่งอาหารมีีจำนวน 4 องค์์ประกอบ เรีียง

ลำดัับจากค่่าพิิสััยของน้้ำหนัักองค์์ประกอบน้้อยไปมากได้้ดัังนี้้�  

1) จำนวนวัันที่่�ทำงานบริิการส่่งอาหารต่่อสััปดาห์์ 2) จำนวน

ชั่่�วโมงในการทำงานบริิการส่่งอาหารต่่อวััน 3) จำนวนเที่่�ยวการ

ให้้บริิการส่่งอาหารต่่อวััน และ 4) รายได้้จากการทำงานบริิการ

ส่่งอาหารต่่อวััน(20) และสอดคล้้องกัับการศึึกษาความปลอดภััย

การจราจรของพนักังานขับัรถส่ง่สินิค้า้ในประเทศเวียีดนาม พบว่า่  

การมีีปริิมาณคำสั่่�งซื้้�อหรืือจำนวนรอบที่่�มากขึ้้�นมีีความสััมพัันธ์์

กัับการเกิิดอุุบััติิเหตุุ(21)    

5. สรุป
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ความชุุกของการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนน

จากการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ของพนัักงานขัับรถส่่งอาหาร  

ในเขตเทศบาลนครนครศรีีธรรมราช ร้้อยละ 30.0 สำหรัับปััจจััย

ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนจากการขัับขี่่�รถ

จัักรยานยนต์์ของพนัักงานขัับรถส่่งอาหาร ได้้แก่่ จำนวนชั่่�วโมง

การขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ส่่งอาหารโดยเฉลี่่�ยต่่อวัันและจำนวน

รอบการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ส่่งอาหารโดยเฉลี่่�ยต่่อวััน อย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิ p-value < 0.05 

6. ข้อ้เสนอแนะ
	 จากผลการศึึกษาความชุุกและปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์

ต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุทางถนนจากการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ของ
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พนัักงานขัับรถส่่งอาหาร ในเขตเทศบาลนครนครศรีีธรรมราช  

มีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้� 

	 1) ข้้อค้้นพบจากการศึึกษา พบว่่า แอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหาร 

ที่่�กำกัับโดยแพลตฟอร์์ม จำนวนชั่่�วโมงการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์

ส่่งอาหารโดยเฉลี่่�ยมากกว่่า 8 ชั่่� วโมงต่่อวััน และจำนวนรอบ 

การขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ส่่งอาหารโดยเฉลี่่�ยมากกว่่า 20 รอบ 

ต่่อวััน มี ความสััมพัันธ์์ต่่อการเกิิดอุุบััติิ เหตุุทางถนนจาก 

การขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ส่่งอาหารในพื้้�นที่่�เขตเมืือง หน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องควรให้้ความสำคััญในการดููแลสุุขภาพกลุ่่�มพนัักงาน 

ขัับรถส่่งอาหาร โดยสร้้างความรู้้�และความตระหนัักในการขัับขี่่�

อย่่างปลอดภััยสำหรัับผู้้�ขับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ส่่งอาหาร เช่่น  

มีีระบบแจ้้งเตืือนจำนวนชั่่�วโมงในการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ 

ส่่งอาหารโดยเฉลี่่�ยมากกว่่า 8 ชั่่�วโมงต่่อวััน กำหนดจำนวนรอบ

ในการขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ส่่งอาหารโดยเฉลี่่�ยน้้อยกว่่า 20 รอบ

ต่่อวััน และมุ่่�งเน้้นการสร้้างความตระหนัักในการใช้้รถและถนน

ด้้วยความปลอดภััย เพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่ออุุบััติิเหตุุทางท้้องถนน

	 2) บริิษััทหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรมุ่่�งเน้้นการบริิหาร

จััดการในระดัับนโยบายสาธารณะ และระดัับบุุคคล ควบคู่่�กัับ

ความสำเร็จ็ในการดำเนิินธุุรกิิจ โดยการออกแบบกิิจกรรมที่่�สร้้าง

เสริิมสุุขภาพหรืือให้้ความรู้้�ด้้านการขัับขี่่�ที่่�ปลอดภััย แก่่พนัักงาน

ขัับรถส่่งอาหาร รวมถึึงกำหนดระบบจ่่ายงานของแอปพลิิเคชััน 

ควรจ่่ายงานให้้กัับพนัักงานขัับขี่่� รถจัักรยานยนต์์ที่่� ไม่่มีี 

การเคลื่่�อนที่่�บน GPS เพื่่�อไม่่ให้้พนัักงานขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์ละ

สายตาจากการขัับขี่่�มายัังโทรศััพท์์มืือถืือ รวมถึึงอาจมีีการเพิ่่�ม

โบนััสสำหรัับผู้้�ที่่�ขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์อย่่างปลอดภััยและบริิการ

ที่่�มีีคุุณภาพกัับลููกค้้า เพื่่�อลดความเสี่่�ยงการเกิิดอุุบััติิเหตุุ
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ตอบแบบสัั มภ าษณ์์ ด้้ ว ยค ว ามสมัั ค ร ใจ  ขอขอบคุุณ 
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