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บทคัดย่อ 
โรคเรื้อนยังคงเป็นปัญหาสาธารณสุขที่ส าคัญในประเทศไทย แม้จ านวนผู้ป่วยจะมีแนวโน้มลดลง                

แต่ยังคงพบอุปสรรคส าคัญ เช่น ความล่าช้าในการรายงานผู้ป่วย การขาดมาตรฐาน การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน               
และข้อจ ากัดทางเทคนิค ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเฝ้าระวังและควบคุมโรค รวมถึงขัดขวางความพยายาม
ระดับโลกในการก าจัดโรคเรื ้อน เพื ่อให้สอดคล้องกับนโยบาย  Zero Leprosy ขององค์การอนามัยโลก 
การศึกษานี้จึงมุ่งวิเคราะห์แนวทางนวัตกรรมในการก าจัดโรคเรื้อนในประเทศไทย  โดยได้ด าเนินการทบทวน
ข้อมูลย้อนหลัง 10 ปี (พ.ศ. 2558 - 2567) จากฐานข้อมูล PubMed และ Google Scholar โดยคัดเลือก
บทความจากค าส าคัญที ่เกี ่ยวข้องกับแพลตฟอร์มดิจิทัล , AI, GIS และ Chatbot เพื่อพัฒนาและประเมิน                
ความเป็นไปได้ของแนวทางการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนนโยบาย Zero Leprosy 

ผลการศึกษาพบว่า มีบทความวิจ ัยเกี ่ยวกับโรคเร ื ้อนใน PubMed จ านวน 7 ,528 บทความ                         
ใน ScienceDirect จ านวน 9,282 บทความ และใน Google Scholar จ านวน 84,900 ใน Google Scholar 
โดยงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้ AI ส าหรับการตรวจคัดกรองโรคเรื้อนมีจ านวน 202, 307 และ 17,800 บทความตามล าดับ 
งานวิจัยเกี่ยวกับ GIS มี 11, 62 และ 5,170 บทความ และการใช้ Chatbot หรือแอปพลิเคชันมือถือมี 59, 155 
และ 9,220 บทความ 

งานวิจัยนี้เสนอแนวคิด Digital Platform เพื่อสนับสนุนการก าจัดโรคเรื้อนในประเทศไทย โดย AI       
ช่วยเพิ ่มความแม่นย าในการวินิจฉัย ติดตามผู ้ป่วย และเผยแพร่ข้อมูลในพื้นที ่ห่างไกล ลดความล่าช้า                  
ในการรักษา และลดความเสี ่ยงของความพิการ ระบบ GIS ช่วยติดตามความครอบคลุมของการรักษา                             
เฝ้าระวังการแพร่ระบาด และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานผ่าน Timeline และข้อมูลการเดินทางของผู้ป่วย
เพ่ือควบคุมการระบาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วน Chatbot หรือแอปพลิเคชันมือถือให้ข้อมูลเกี่ยวกับโรคเรื้อน 
การป้องกัน และการรักษาตลอด 24 ชั่วโมง ตอบค าถามที่พบบ่อย และจัดเก็บข้อมูลสนทนาเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์     
การสื่อสาร และการดูแลผู้ป่วย ดังนั้นนวัตกรรมเหล่านี้จึงมีศักยภาพในการขับเคลื่อนการก าจัดโรคเรื ้อน                
ในประเทศไทยภายใต้นโยบาย Zero Leprosy ขององค์การอนามัยโลก 
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Abstract 
Leprosy remains a significant public health issue in Thailand despite a declining trend 

in cases. Challenges such as delayed case reporting, lack of standardization, unclear 
communication, and technical limitations hinder effective disease monitoring and control, 
impacting global efforts toward eradication. In alignment with the WHO’s Zero Leprosy policy, 
this study analyzes innovative approaches for eliminating leprosy in Thailand. 
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A 10-year retrospective review (2015 - 2024) was conducted using research databases including 
PubMed and Google Scholar. Articles were selected based on keywords related to digital 
platforms, AI, GIS, and chatbots to develop and assess the feasibility of technology -driven 
solutions supporting the Zero Leprosy initiative. Results revealed substantial research on 
leprosy, with 7,528 articles on PubMed, 9,282 on ScienceDirect, and 84,900 on Google Scholar. 
AI applications for leprosy screening numbered 202, 307, and 17,800 articles, respectively, 
while GIS-related research included 11, 62, and 5,170 articles. Studies on chatbots or mobile 
applications numbered 59, 155, and 9,220 articles across these platforms. 

The study proposes a Digital Platform concept to enhance leprosy elimination efforts 
in Thailand. AI improves diagnostic accuracy, patient follow-up, and information dissemination 
in remote areas, reducing treatment delays, enhancing diagnostic precision, and minimizing 
disability risks. GIS technology enables tracking treatment coverage, monitoring disease spread, 
and linking agencies through patient travel data and timelines for effective outbreak control. 
Lastly, chatbots or mobile applications provide 24/7 information on leprosy prevention and 
treatment, answer FAQs, and store conversation data to refine communication strategies and 
patient care. Therefore, these innovations have the potential to drive leprosy elimination in 
Thailand under the WHO's Zero Leprosy policy. 
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บทน า  
แม้ว่าประเทศไทยจะบรรลุการก าจัดโรคเรื ้อนจนไม่เป็นปัญหาทางสาธารณสุข ตั้งแต่ปี 2537 เป็นต้นมา                  

และความชุกมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื ่อง แต่ปัญหาโรคเรื้อนยังคงไม่หมดไป ยังพบความพิการระดับ 2                 
ในผู้ป่วยใหม่ และผู้ป่วยเด็กรายใหม่ในพ้ืนที(่1) ทั้งนี้จากสถานการณ์ความชุกของโรคท่ีลดลง ส่งผลให้ผู้เชี่ยวชาญ             
ด้านโรคเรื ้อนลดลงตามไปด้วย ท าให้บุคลากรสาธารณสุขระดับพื ้นที ่ต้องท างานอย่างหนัก เพื ่อกระตุ้น                  
และสร้างความตระหนักให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการป้องกันโรคเรื้อนที่ถูกต้อง เพราะตัวเชื้อ              
ที่ก่อให้เกิดโรค (M.leprae) มีระยะฟักตัวที่ค่อนข้างนาน บางครั้งอาจใช้เวลามากกว่า 10 ปี(2) นอกจากนี้อาการ
และอาการแสดงของโรคที่ไม่ท าให้ผู ้ป่วยรู้สึกเจ็บ ปวด คัน หรือเสียชีวิตในทันที ท าให้ผู ้ที่ติดเชื้อโรคเรื้อน                 
ยังไม่ไปรักษาในทันที หรืออีกปัจจัยคือผู้ติดเชื้อสงสัยหรือพบรอยโรค แต่แพทย์ผู ้ท าการรักษาไม่สามารถ
วินิจฉัยโรคได้ถูกต้อง ปัจจัยต่างๆ เหล่านี ้ล้วนท าให้ผู ้ติดเชื ้อโรคเรื ้อนมีโอกาส แพร่เชื ้อได้หรือท าให้เกิด                       
ความพิการขึ้นได้ ผู้เขียนบทความนี้จึงสนใจที่จะหาแนวทางหรือนวัตกรรมในการป้องกันหรือก าจัดโรคเรื้อน                
ให้หมดไปจากประเทศไทยสอดคล้องกับนโยบาย  Zero Leprosy ขององค์การอนามัยโลก โดยองค์การอนามัยโลก 
ได้จัดท าแผนปฏิบัติการระดับโลกด้านสุขภาพ  (Global Health Road Map) ที ่มีแนวทางครอบคลุม                     
เช่น การรวมบริการแบบบูรณาการส าหรับหลายโรค (Multi-disease services) และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
(Digitalization) เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการเผชิญความท้าทายส าคัญ               
เช่น การขาดแคลนทรัพยากรบุคคลด้านสาธารณสุข การจัดการการระบาดของโรค และการดูแลสุขภาพจิต
ส าหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากโรคและภัยสุขภาพ(3)   

ส าหรับโรคเร ื ้อนองค์การอนามัยโลก ร่วมกับประเทศบราซิลได้ท าการทดลองน านวัตกรรม                         
และเทคโนโลยีแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) มาช่วยในการก าจัดโรคเรื้อน โดยการพัฒนาแอปพลิเคชัน SINAN 
ส าหรับการตรวจคัดกรองวินิจฉัยโรคเรื้อน เพื่อเพิ่มการเข้าถึงวิธีการจัดประเภทการรักษาโรคเรื้อนที่แม่นย า
ส าหรับบุคลากรทางการแพทย์ โดยเฉพาะในชุมชนที่อยู่ห่างไกลจากโรงพยาบาลหรือหน่วยงานที่ให้บริการ
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ทางการแพทย์ ช่วยลดข้อผิดพลาดในการแยกประเภทผู้ป่วยจากแพทย์ผู้ให้การรักษาให้ได้รับยาตามประเภท
ของโรคได้ถูกต้องยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังน าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic information system: GIS)                 
มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางระบาดวิทยา ในการค้นหา ติดตามผู้ป่วย และผู้สัมผัสให้เข้าสู่กระบวนการรักษาที่ต่อเนื่อง 
และเฝ้าระวังการแพร่ระบาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วน Chatbot หรือแอปพลิเคชันมือถือให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
โรคเรื ้อน การป้องกัน และการรักษาตลอด 24 ชั ่วโมง ตอบค าถามที ่พบบ่อยและจัดเก็บข้อมูลสนทนา                   
เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์การสื่อสารและการดูแลผู้ป่วย 
 ส่วนประเทศไทยมีตัวอย่างการใช้ AI, GIS และ Chatbot ร่วมกัน ส าหรับการจัดการโรคติดต่อ                     
และโรคติดเชื ้อ โดยมหาวิทยาลัยมหิดลร่วมกับกระทรวงสาธารณสุขและส านักงานการวิจัยแห่งชาติ                     
พัฒนา Thailand Epidemic AI ซึ ่งใช ้ AI และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื ่อพยากรณ์                                   
การแพร่ระบาดของโรคและประเมินทรัพยากรที่จ าเป็น เช่น การจัดสรรบุคลากรและเวชภัณฑ์ ระบบนี้ช่วยลด                     
ความล่าช้าในการตอบสนองต่อโรคระบาด และเพิ่มความแม่นย าในการวางแผนควบคุมโรคในระดับประเทศ (4) 
นอกจากนี้ในโครงการ Genomics Thailand ระหว่างปี 2563 - 2567 มีการถอดรหัสพันธุกรรมของคนไทย             
ในผู้ป่วยกลุ่มโรคติดเชื้อและโรคเรื้อรัง เพื่อปรับปรุงการวินิจฉัยและการรักษาให้ตรงเป้าหมาย การน าจีโนมิกส์ 
มาประยุกต์ใช้ช่วยเพิ่มศักยภาพของการแพทย์แบบแม่นย า (Precision Medicine) ลดความเสี่ยงจากการ                  
ใช้ยาที่ไม่เหมาะสม และสนับสนุนการป้องกันการระบาดในอนาคต(5) นอกจากนี้หลายประเทศรวมถึงประเทศไทย              
ใช้ Chatbot เพื่อช่วยตอบค าถามและคัดกรองความเสี่ยงของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ระบบนี้สามารถ     
ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่และให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงแก่ประชาชนได้ทันที ทั้งยังช่วยส่งต่อข้อมูล             
ที่ส าคัญไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว ในด้านของเทคโนโลยี AI ยังถูกน ามาใช้ในโรงพยาบาลไทย 
เช่น การตรวจวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพผู้ป่วยจากอุปกรณ์สวมใส่ (Wearable Devices) ซึ่งช่วยลดการเข้าพบแพทย์               
ในกรณีไม่เร่งด่วนและช่วยแพทย์จัดล าดับความส าคัญของผู้ป่วยได้ดียิ่งขึ ้น นอกจากนี้การใช้ข้อมูลสุขภาพ                 
อย่างครบวงจรช่วยให้แพทย์สามารถให้ค าแนะน าท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับผู้ป่วยแต่ละรายได้ดีขึ้น(6)  

ผู้เขียนบทความได้เสนอแนวคิดในการคัดเลือกเทคโนโลยีที ่มีความเหมาะสมที่สามารถสนับสนุ น
โครงการการก าจัดโรคเรื้อน 3 เทคโนโลยี ได้แก่ ปัญญาประดิษฐ์ AI, Chatbot และ GIS และได้วิเคราะห์                   
ข้อดี ข้อจ ากัด และโอกาสน ามาใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบ ข้อดี ข้อจ ากัด โอกาสน ามาใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี 

1. เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI 
ข้อดี ข้อจ ากัด โอกาสน ามาใช้ประโยชน์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่: AI 
สามารถประมวลผลและวิเคราะห์
ข้อมูลจ านวนมาก เช่น ข้อมูลผู ้ป่วย  
สถิติการระบาด และข้อมูลสุขภาพ 
เพ ื ่ อ ช ่ ว ย ในการต ั ดส ิ น ใ จ แล ะ
คาดการณ์แนวโน้ม(7) 
การท านายและการคัดกรอง: AI        
ใ ช้ ในการพ ัฒนาระบบท ี ่ สามารถ
คาดการณ์การแพร่กระจายของโรค               
และคัดกรองผู้ที่มีความเสี่ยงสูง 
 

ความต้องการข้อมูลที่มีคุณภาพ: AI 
ต้องการข้อมูลที่มีคุณภาพสูงและ              
มีความครบถ้วนเพื่อให้การวิเคราะห์
และคาดการณ์มีความแม่นย า 
ค่าใช้จ่าย: การพัฒนาและการใช้
เทคโนโลยี AI อาจมีค่าใช้จ่ายสูง               
ในการจัดซื้อ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์
ที่เก่ียวข้อง 
 
 
 

การปร ับปร ุงการว ิน ิจฉ ัย:  
การใช้ AI ในการพัฒนาระบบ
ว ิน ิจฉ ัยท ี ่ม ีความแม ่นย  าสูง
สามารถช่วยในการตรวจจับ          
โรคเรื้อนในระยะเริ่มต้น 
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ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบ ข้อดี ข้อจ ากัด โอกาสน ามาใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี (ต่อ) 
1. เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI (ต่อ) 

ข้อดี ข้อจ ากัด โอกาสน ามาใช้ประโยชน์ 
การว ิ น ิ จฉ ั ย: AI สามารถช ่ วยใน                        
การว ิน ิจฉ ัยโรคเร ื ้อนจากภาพถ่าย                   
ทางการแพทย์ หรือข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง(8) 

การขาดความเชื่อถือ: การน าเสนอ
ผลลัพธ์จาก AI อาจถูกตั ้งค าถาม         
ในบางกรณี โดยเฉพาะหากมีข้อมูล
ไม่เพียงพอ 

การคาดการณ์การแพร่กระจาย:  
AI สามารถช่วยในการวิเคราะห์
แนวโน้มการแพร่กระจาย                 
แ ล ะก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุ ท ธ์                       
ในการควบคุมโรค 

2. เทคโนโลยี Chatbot 
การ ให ้ ข ้ อม ู ลท ั นท ี :  Chatbot 
สามารถให้ข้อมูลพื ้นฐานเกี ่ยวกับ       
โรคเรื ้อน การป้องกัน และการรักษา 
แก่ผู้ใช้ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
การสนับสนุนการศึกษา: สามารถ    
ให้ค าแนะน าและค าตอบเกี ่ยวกับ                  
ข้อสงสัยที่พบบ่อยในเรื่องโรคเรื้อน(7) 
การจัดการข้อมูลผู้ป่วย: ช่วยในการ
บันทึกข้อมูลการสนทนาและค าถาม
ที ่พบบ่อย เพื ่อปร ับปร ุงกลย ุทธ์                 
การสื่อสาร(9) 

ข้อจ ากัดในการสื่อสาร: Chatbot 
อาจไม่สามารถจัดการกับค าถาม            
ท ี ่ซ ับซ ้อนหรือป ัญหาที ่ม ีความ
หลากหลายสูงได้ดี 
การขาดความเข ้ า ใจบร ิบท: 
บางครั้ง Chatbot อาจไม่สามารถ
ให้ค าตอบที่เหมาะสมได้เนื่องจาก
ขาดความเข้าใจบริบทของค าถาม 
 

การเพ ิ ่มการเข ้าถ ึงข ้อม ูล: 
Chatbot สามารถช่วยในการ
กระจายข้อมูลเกี่ยวกับโรคเรื้อน
ไปยังประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 
กา รสน ั บสน ุ น ก า รศ ึ กษ า                   
ในพื ้นที ่ห่างไกล: โดยเฉพาะ              
ในพื้นที่ที ่ขาดการเข้าถึงข้อมูล
ทางการแพทย ์
 

3. เทคโนโลยี GIS (Geographic Information System) 
การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลเช ิ งพ ื ้นที่ :                  
GIS สามารถใช ้ ในการว ิ เคราะห์                  
การแพร ่กระจายของโรคเร ื ้ อน                  
ในระดับพื้นที่ เช่น การระบุต าแหน่ง
ที่มีการระบาดสูง 
การวางแผนทรัพยากร:  
ช ่วยในการวางแผนการจ ัดสรร
ทรัพยากร เช ่น การก าหนดพื ้นที่                 
ที่ต้องการการสนับสนุนเพิ่มเติม(10) 
การต ิ ดตามและการรายงาน :                
GIS ช่วยในการติดตามความก้าวหน้า
และรายงานผลการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ(11) 

ความต้องการข้อมูลเช ิงพื ้นที่ :  
การใช้ GIS ต้องการข้อมูลเชิงพื้นที่
ที่แม่นย าและมีการอัพเดท 
ค่าใช้จ่าย: การจัดตั ้งและการใช้
ระบบ GIS อาจม ีค ่ า ใช ้ จ ่ ายสู ง                    
ในการจ ั ดซ ื ้ อซอฟต ์ แวร ์ และ                   
การฝึกอบรม 
 

การระบุพื้นที่เสี่ยง:  
GIS สามารถช ่วยในการระบุ
พ ื ้นท ี ่ท ี ่ม ีความเส ี ่ยงส ูงและ                
วางแผนการควบคุมโรคในพื้นที่
เหล่านั้น 
การเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการ
จัดการ: ใช้ GIS ในการพัฒนา
กลยุทธ์การจัดการที ่ม ีข ้อมูล              
เชิงพื้นที่เพื่อให้การตอบสนอง
และการควบคุมโรคมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 

แนวคิดการด าเนินงานโครงการก าจัดโรคเรื้อนด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
บทความน ี ้จ ึงเสนอแนวค ิดในการออกแบบเทคโนโลย ี AI, GIS และ Line Application 

เพื่อสร้างแบบฟอร์มดิจิทัลส าหรับโครงการ Zero Leprosy ในการออกแบบระบบเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน 
การด าเนินงานตามโครงการก าจัดโรคเรื้อน (Zero Leprosy) สามารถใช้การเชื่อมโยงระหว่างเทคโนโลยี AI, GIS 
และ Line Application เพื ่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพและสะดวกส าหรับผู ้ใช้งานทั ้งในระดับ                       
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ผู้ให้บริการทางการแพทย์และเจ้าหน้าที่โครงการ รวมถึงการติดตามข้อมูลผู้ป่วยในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิผล 
โดยรายละเอียดการออกแบบและการเชื่อมโยงเทคโนโลยี ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แนวคิดการด าเนินงานโครงการก าจัดโรคเรื้อนด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

1. การค้นหาและวินิจฉัยผู้ป่วยเชิงรุก 
การน า AI มาใช้ในการค้นหาและวินิจฉัยผู้ป่วยโรคเรื้อนเชิงรุกสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ การตรวจหา

และร ักษาโรคได้อย ่างมาก ทั ้งน ี ้ เน ื ่องจากโรคเร ื ้อนเป ็นโรคที ่อาจใช ้เวลานานในการแสดงอาการชัดเจน                                  
และการวินิจฉัยเบื้องต้นที่ล่าช้าส่งผลให้ผู้ป่วยมีความเสี่ยงต่อการเกิดความพิการถาวรและการแพร่กระจายของโรค 
ดังนั้น AI จึงมีบทบาทส าคัญในการปรับปรุงการตรวจสอบและวินิจฉัยล่วงหน้าอย่างแม่นย า ดังนี้ 

1.1 การตรวจสอบภาพถ่ายผิวหนังด้วย AI 
AI สามารถใช้ในการตรวจจับรอยโรคผิวหนังเบื้องต้นโดยการวิเคราะห์ภาพถ่ายผิวหนังผู้ป่วย                

ผ่านเทคโนโลยี Machine learning หรือ Deep learning ซ่ึงระบบสามารถแยกแยะรอยโรคที่น่าสงสัยว่า                   
มีลักษณะของโรคเรื้อนหรือไม่ ข้อดีของการใช้ AI ในส่วนนี้คือความเร็วในการประมวลผลและความสามารถ                  
ในการวินิจฉัยในพื้นที่ท่ีขาดแคลนแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ ยังเป็นเพียงการคัดกรองโรคเบื้องต้น 

1.2 ระบบ AI ส าหรับการติดตามการรักษา 
AI ยังสามารถถูกน ามาใช้เพื่อช่วยในการติดตามการรักษาผู้ป่วยโรคเรื้อนอย่างต่อเนื่องผ่านระบบ

ฐานข้อมูลสุขภาพ AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากการรักษาท่ีผ่านมาและท านายผลลัพธ์ของการรักษาในอนาคต          
ระบบเหล่านี้สามารถแนะน าการปรับเปลี่ยนวิธีการรักษาได้ตามอาการที่เปลี่ยนไปของผู้ป่วย รวมถึงช่วยติดตาม
ผู้ป่วยใหม่หรือกลุ่มเสี่ยง เช่น แรงงานข้ามชาติ 

1.3 การท านายและวิเคราะห์การแพร่ระบาด 
AI ยังสามารถช่วยในเชิงรุกโดยการท านายแนวโน้มการแพร่ระบาดของโรคเรื้อนในชุมชนผ่าน              

การวิเคราะห์ข้อมูลทางระบาดวิทยา การประมวลผลข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และซับซ้อน เช่น ข้อมูลสาธารณสุข
ระดับทอ้งถิ่นท าให้สามารถระบุพื้นที่เสี่ยง หรือกลุ่มเสี่ยงที่อาจเกิดการแพร่ระบาดขึ้นได้เร็วกว่าการวิเคราะห์แบบดั้งเดิม 

2) การรักษาโรคเรื้อนอย่างทันที 
การตรวจวินิจฉัยผู้ป่วยอย่างแม่นย าโดยใช้การตรวจร่างกายและการทดสอบที่เหมาะสม รวมถึงการใช้เทคโนโลยี

เช่น AI เพื่อช่วยในการวินิจฉัยจากภาพถ่ายของผิวหนัง กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงรอยโรค หลังการได้รับการรักษา                   
เป็นการติดตามผลการรักษาของผู้ป่วย เพ่ือตรวจสอบการตอบสนองต่อยา และการเฝ้าระวังผลข้างเคียงจากการรักษา 
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3) การส่งเสริมความตระหนักรู้และการศึกษาในชุมชน 
การรณรงค์ให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับโรคเรื้อนผ่านสื่อช่องทาง Chatbot ผ่านแอปพลิเคชันมือถือ

โดยเน้นย ้าว่า มีการรักษาที่ได้ผลและไม่ควรมีการเลือกปฏิบัติต่อผู้ป่วย รวมทั้งใช้เป็นช่องทางส าหรับบุคลากร            
ทางการแพทย์และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ในการตรวจวินิจฉัยและรักษาโรคเรื้อนอย่างถูกต้อง การให้ความช่วยเหลือ
ทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากโรคเรื้อน เช่น การให้ค าปรึกษาด้านอาชีพและการดูแลผู้พิการ 

4) การเฝ้าระวังและติดตามผล 
การใช้เทคโนโลยี GIS ในการติดตามข้อมูลเช ิงพื ้นที ่ เพ ื ่อระบุแหล่งการแพร่ระบาดของโรค                            

และวางแผนการลงพื้นที ่การติดตามผู ้ป่วยในระยะยาว เพื ่อตรวจสอบการรักษาหลังการ รักษาเบื ้องต้น                      
การให้การดูแลในกรณีที ่เกิดผลข้างเคียงหรือภาวะแทรกซ้อนจากโรคเรื้อน นอกจากนี้ยังใช้ GIS รวมถึง                  
การจัดการปัจจัยสังคมและลดการเลือกปฏิบัติ การลดการตีตรา และเลือกปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับผู้ป่วยโรคเรื้อน
ผ่านการให้ความรู้ทางสังคม และการสนับสนุนผู้ป่วยในการกลับสู่สังคม 

ซึ่งการพัฒนาแพลตฟอร์มต่างๆ เน้นการพัฒนาและใช้งานระบบดิจิทัลในการจัดการข้อมูลผู้ป่วย เช่น 
การใช้ Line Application ในการเก็บข้อมูลและสื่อสารกับผู้ป่วย การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ป่วยด้วย AI เพื่อท านาย
การแพร่กระจายของโรค และวางแผนการด าเนินการที่เหมาะสมในพื้นที่เสี่ยง AI สามารถน ามาใช้ในหลาย
ขั ้นตอนของการด าเนินงานและสนับสนุนการจัดการข้อมูลในโครงการ Zero Leprosy การประมวลผล                
และวิเคราะห์ข้อมูล AI สามารถช่วยวิเคราะห์ข้อมูลทางระบาดวิทยาและประวัติส ุขภาพของผู ้ป่วย                          
เพ่ือท านายแนวโน้มการระบาดหรือการแพร่กระจายของโรคเรื้อนในพ้ืนที่ต่างๆ ได้อย่างแม่นย า ท าให้เจ้าหน้าที่
สามารถวางแผนการลงพื้นที่หรือให้การดูแลผู้ป่วยได้ตรงจุด การตรวจวินิ จฉัยอัตโนมัติ AI อาจถูกน ามาใช้                 
ในการตรวจวินิจฉัยโรคเบื ้องต้นจากภาพถ่ายของผิวหนังผู้ป่วย โดยการใช้ Machine Learning ที่ได้รับ                   
การฝ ึกฝนจากภาพของผู ้ป ่วยโรคเร ื ้อน ซ ึ ่งจะช ่วยให ้การว ิน ิจฉ ัยเป ็นไปได ้เร ็วและแม่นย  ามากขึ้น                           
อย่างไรก็ตามก็ยังเป็นเฉพาะการคัดกรองเบื้องต้น ต้องอาศัยการวินิจฉัยตามมาตรฐานการรักษาโรคเรื้อน                                            
Chatbot อัจฉริยะ AI สามารถถูกออกแบบให้เป็น  Chatbot เพื่อให้ค าแนะน าเบื้องต้นเกี่ยวกับโรคเรื ้อน                      
แก่ประชาชนผ่าน Line Application ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลการรักษาและป้องกันโรคได้ง่ายขึ้น 

ส าหรับระบบ GIS มีความส าคัญในการแสดงข้อมูลเชิงพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ระบาดของโรคเรื้อน 
การติดตามและวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่ เนื่องจาก GIS สามารถใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงพ้ืนที่ของการพบผู้ป่วยโรคเรื้อน
ในชุมชนต่างๆ ทั่วประเทศ โดยแสดงผลบนแผนที่ดิจิทัลท าให้ทีมงานสามารถมองเห็นพื้นที่เสี่ยงต่อการระบาด  
ได้อย่างชัดเจน จากข้อมูลที ่ได้จาก GIS เจ้าหน้าที ่สามารถวางแผนการลงพื ้นที่  เพื ่อให้การให้ความรู้                          
และการรักษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั ้งยังช่วยในการติดตามผู ้ป่วยในระยะยาว นอกจากนี้  GIS                    
สามารถน าข้อมูลที ่ได้รับการวิเคราะห์จาก AI มาซ้อนทับกับข้อมูลพื ้นที่ เพื ่อตรวจสอบการแพร่กระจาย                        
ของโรคเรื้อน และการจัดการทรัพยากรในพื้นที่เสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 

Line Application เป็นเครื่องมือที่ใช้งานง่ายและเข้าถึงประชาชนได้อย่างแพร่หลายในประเทศไทย  
Line Application สามารถใช้สร้างแบบฟอร์มดิจิทัล เพื่อการเก็บข้อมูลผู้ป่วยหรือการรายงานอาการของ                 
ผู้ที ่สงสัยว่าป่วยได้โดยตรงจากสมาร์ทโฟนของประชาชน ซึ่งจะช่วยให้การเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว                  
และสะดวก การสื่อสารและส่งข้อมูลข่าวสารผ่าน Line Application เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งเตือนวันนัดพบแพทย์ ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษา หรือการแจ้งเตือนเกี่ยวกับ
พื ้นที ่ที ่มีการระบาดการประสานงานกับเจ้าหน้าที ่สาธารณสุขผ่าน Line Application สามารถใช้เป็นช่องทาง                            
ในการส่งข้อมูลระหว่างเจ้าหน้าที่สาธารณสุขหรือทีมงานโครงการเพื ่อการติดตามผู ้ป่วยอย่างต่อเนื ่อง เช่น                     
การแจ้งเตือนเรื่องการลงพ้ืนที่ การแจ้งผลการวิเคราะห์จาก AI หรือข้อมูลทาง GIS 

AI เมื่อเชื่อมต่อ GIS จะช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ป่วยในด้านต่างๆ เช่น อาการของโรคและประวัติ
การแพร่ระบาด จากนั้นข้อมูลเหล่านี้สามารถน ามาเชื่อมโยงกับข้อมูลเชิงพื้นที่ใน GIS เพื่อแสดงภาพรวม                
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ของการระบาดในพื้นที่ต่างๆ การสื่อสารผ่าน Line Application ผู้ใช้งานสามารถกรอกข้อมูลการรายงาน
อาการหรือความคืบหน้าของการรักษาผ่าน Line Application ซึ ่งข้อมูลเหล่านี ้จะถูกส่งไปยังระบบ AI                     
เพื่อการประมวลผล หรือส่งข้อมูลเชิงพื้นที่ไปยัง GIS เพื่อใช้ในการวางแผนการจัดการโรคในพื้นที่ที่มีความเสี่ยง
แล้วอัปเดตข้อมูลระหว่างเจ้าหน้าที่ ผ่าน Line Application และสามารถใช้เป็นแพลตฟอร์มในการแจ้งเตือน
หรืออัปเดตสถานะจากการวิเคราะห์ของ AI และ GIS เช่น การแจ้งเตือนถึงการแพร่ระบาดในพื้นที่ใหม่                    
หรือการติดตามการรักษาผู้ป่วยในพื้นที่ต่างๆ การเชื่อมโยงของ AI, GIS และ Line Application จะช่วยสร้าง
ระบบที่ทันสมัย และมีความครอบคลุมในการจัดการโรคเรื้อนอย่างมีประสิทธิภาพ ลดจ านวนผู้ป่วยใหม่                     
และช่วยให้ประเทศไทยบรรลุเป้าหมาย Zero Leprosy ได้อย่างรวดเร็ว 

การน าดิจิทัลแพลตฟอร์มมาใช้ในการด าเนินงานด้านโรคเรื้อนยังมีความท้าทาย เช่น การเข้าถึง
เทคโนโลยีในพ้ืนที่ห่างไกล ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล และการฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถ
ใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการเอาชนะความท้าทายเหล่านี้  สามารถน าไปสู่                 
การปรับปรุงการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อนอย่างมีนัยส าคัญ ส่งผลให้มีการรักษาที่ดีข้ึนและผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 
1. จัดตั้งคณะท างาน เพื่อการทบทวน ปรับปรุงกฎระเบียบและข้อปฏิบัติ น าไปสู่การเสนอข้อนโยบาย       

ที่สนับสนุนให้เกิดการบูรณาการนิเวศน์ข้อมูลดิจิทัลโรคเรื้อน และการเตรียมความพร้อมด้านความรู้ให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 

2. จัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั ้งประสานขอสนับสนุนการเตร ียมความพร ้อม
Infrastructure เพ่ือรองรับการพัฒนา  

3. ประสานและท าข้อตกลงความร่วมมือกับองค์กรที่มีความพร้อมทั้งด้านบุคลากร และความเชี่ยวชาญ
เพ่ือให้ค าแนะน าและค าปรึกษาต่อการพัฒนาระบบ 

4. จัดท าแผนปฏิบัติการการพัฒนาแพลตฟอร์ม พร้อมทั ้งก าหนดผู ้รับผิดชอบในการด าเนินงาน                     
แต่ละข้ันตอนให้ชัดเจน  

5. ประชุมคณะกรรมการที่เกี ่ยวข้อง เพื่อชี้แจงขั ้นตอนรูปแบบกิจกรรมที่จะร่วมกันพัฒนาระบบ                   
กับผู้เสนอแนวคิด  

6. จัดอบรมให้ความรู้ทั้งในด้านเทคโนโลยีที่น ามาใช้ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับคณะท างาน                
และผู้พัฒนาให้เห็นกรอบแนวทางการพัฒนาในทิศทางเดียวกัน  

7. ออกแบบและพัฒนารวมทั้งทดลองใช้ระบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม โดยเลือกพื้นที่น าร่อง เขตละ 1 แห่ง 
เพ่ือให้สามารถติดตามประเมินผความส าเร็จของพัฒนา รวมทั้งให้สามารถใช้เป็นต้นแบบในการขยายไปยังพ้ืนที่ต่างๆ 
ได้ครอบคลุมทั้งประเทศ 

ข้อจ ากัด 
1. การพัฒนา Digital Platform ต้องมีการจัดเตรียมโครงสร้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                         

ที่พร้อมส าหรับรองรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย ท าให้หน่วยงานต้องเตรียมงบประมาณให้เพียงพอ 
2. ขาดบุคลากร ที่มีความความรู้ความสามารถในการเขียน Software รองรับแพลตฟอร์มดิจิทัล                     

ท าให้ต้องมีการจ้างหน่วยงานภายนอกมาพัฒนาระบบซึ่งเป็นงบประมาณจ านวนมาก 
3. การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล ต้องด าเนินงานตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance)                 

ที่ค านึงถึงข้อมูลส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  
4. มีความจ าเป็นต้องวิเคราะห์กระบวนงานที่ครอบคลุมจากต้นจนจบ (End - to - End Process) 

เพ่ือให้สามารถออกแบบเชิงสถาปัตยกรรมข้อมูล (EA) 
5. โดยปกติการวินิจฉัยโรคเรื้อนไม่สามารถท าได้ด้วยการดูรอยโรคจากผิวหนังได้เพียงอย่างเดียว                 

ต้องอาศัยการตรวจเชื้อร่วมด้วย  
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แนวทางแก้ไข 
1. เสนอให้มีการพัฒนาโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศที่พร้อมส าหรับรองรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย              

การจัดหาซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่สอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจในระยะยาว ใช้เทคโนโลยีแบบคลาวด์ 
แทนการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานที่มีค่าใช้จ่ายสูง เช่น เซิร์ฟเวอร์และการบ ารุงรักษา จะช่วยลดงบประมาณ
และเพ่ิมความยืดหยุ่นในการปรับปรุงเทคโนโลยี 

2. ควรวางแผนงบประมาณให้ครอบคลุมการบ ารุงรักษา การอัพเกรด และการพัฒนาในอนาคต                   
เพ่ือลดความเสี่ยงในการขาดงบประมาณในระยะยาว 

3. เน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายใน โดยจัดให้มีการฝึกอบรมและส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับ
การเขียนซอฟต์แวร์และการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล เพ่ือลดการพ่ึงพาหน่วยงานภายนอก หรือสร้างความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันฝึกอบรม สถาบันการศึกษาในการพัฒนาบุคลากรผ่านโครงการฝึกงาน หรือการสร้างหลักสูตร
ที่ตรงตามความต้องการขององค์กร 

4. สร้างทีมธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Team) ที่มีหน้าที่ดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย
และข้อบังคับที ่เกี ่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น พ.ร.บ.คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื ่อให้การพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นไปตามมาตรฐาน 

5. ก าหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดเก็บ ใช้ และเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล พร้อมกับอบรมบุคลากร                
ให้เข้าใจถึงความส าคัญและผลกระทบจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  

6. จัดท าแผนที่กระบวนการ (Process Mapping) เพื่อเข้าใจรายละเอียดของกระบวนการท างานทั้งหมด 
ตั้งแต่ต้นจนจบ และสามารถระบุจุดที่ต้องปรับปรุงหรือจุดที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพได้ 

7. น าเครื่องมือออกแบบเชิงสถาปัตยกรรมข้อมูล เช่น TOGAF (The Open Group Architecture Framework) 
มาใช้ในการวางแผนและออกแบบแพลตฟอร์มดิจิทัล เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบมีความยืดหยุ่น สามารถปรับปรุงได้ในอนาคต 
และประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการและปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการ                
ของหน่วยงานและผู้ใช้งาน 

อภิปรายผล 
โรคเรื้อนยังคงเป็นปัญหาสาธารณสุขที่ส าคัญในประเทศไทย แม้ว่าจะมีการลดลงของจ านวนผู้ป่วยใหม่

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา แต่ปัญหาการรายงานและติดตามผู้ป่วยยังคงเป็นจุดอ่อนที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ
ของการควบคุมโรคอย่างยั่งยืน นโยบาย Zero Leprosy ขององค์การอนามัยโลก ได้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญ            
ของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อลดจ านวนผู้ป่วย และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการโรค สถานการณ์ปัจจุบัน                 
ของโรคเรื้อนในประเทศไทยข้อมูลแสดงว่า โรคเรื้อนในประเทศไทยมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม 
ความล่าช้าในการรายงานและการติดตามผู ้ป่วยยังเป็นประเด็นส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื ้นที่ชนบท                   
หรือพื้นที่ห่างไกลที่ขาดแคลนบุคลากรและทรัพยากรทางการแพทย์ นอกจากนี้สัดส่วนของผู้ป่วยใหม่ที่มีอาการพิการ
ยังคงสูง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความล้มเหลวในการวินิจฉัยและการรักษาอย่างทันท่วงที ปัญหาดังกล่าวสะท้อน              
ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการปรับปรุงระบบการคัดกรองและการรักษาผู้ป่วยให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุมยิ่งขึ้น 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการโรคเรื้อนมีความส าคัญอย่างมาก โดยสรุปได้จากการสืบค้นบทความวิชาการ
สรุปได้ว่า PubMed ให้ความส าคัญกับบทความที่เกี่ยวกับการรักษาโรคเรื้อนและการใช้ AI ในการดูแลรักษามากที่สุด 
ScienceDirect มีความโดดเด่นในด้านบทความเกี่ยวกับการเฝ้าระวังโดยใช้ GIS และ AI ส่วน Google Scholar                  
เป็นฐานข้อมูลที่มีผลลัพธ์มากที่สุด โดยเฉพาะในหัวข้อที่เกี่ยวกับการรักษาและดิจิทัล 

ดังนั้นแนวคิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)              
และแอปพลิเคชัน Line Chatbot เพ่ือลดความล่าช้าในการวินิจฉัยและการเข้าถึงการรักษา ตลอดจนเพ่ิมความแม่นย า
ในการติดตามผู ้ป่วย เช่น การใช้ AI ในการคัดกรองและวินิจฉัยโรคช่วยลดข้อผิดพลาดจากการประเมิน                    
ของบุคลากรทางการแพทย์ ระบบ GIS ช่วยวิเคราะห์พื้นที่เสี ่ยงและติดตามความครอบคลุมของการรักษา               
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ได้อย่างแม่นย า การแสดงผลผ่าน Dashboard ช่วยให้หน่วยงานสามารถติดตามสถานการณ์โรคเร ื ้อน                  
แบบเรียลไทม ์อีกท้ังการใช้ Line Chatbot ช่วยเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับประชาชน ให้ข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกับอาการโรคเรื้อนและค าแนะน าในการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ แม้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วย              
เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการโรคเรื้อน แต่ยังมีความท้าทายหลายประการ เช่น การเข้าถึงเทคโนโลยีในพื้นที่ห่างไกล  
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล การพัฒนาทักษะบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี การแก้ไขปัญหา
เหล่านี้จะช่วยปรับปรุงคุณภาพการดูแลผู้ป่วยและลดจ านวนผู้ป่วยโรคเรื้อนได้อย่างมีนัยส าคัญ 

จึงสรุปได้ว่าการน าเทคโนโลยี AI, GIS และ Line Chatbot มาประยุกต์ใช้ในการจัดการโรคเรื้อน                 
ถือเป็นก้าวส าคัญที่สามารถช่วยประเทศไทยบรรลุเป้าหมาย Zero Leprosy ได้ในปี 2570 เทคโนโลยีเหล่านี้                 
ไม่เพียงช่วยลดความล่าช้าในการวินิจฉัยและการรักษา แต่ยังสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและชุมชน             
ในการเฝ้าระวังและควบคุมโรคด้วยการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน การแก้ไขปัญหาดังกล่าวสามารถน าไปสู่                 
การก าจัดโรคเรื้อนอย่างยั่งยืน ท าให้ประเทศไทยกลายเป็นต้นแบบในการจัดการโรคเรื้อนในระดับโลก 
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